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К. Д. Андрющенко 
 

АНАЛИЗ ЭМИГРАЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ РОССИИ В УСЛОВИЯХ 

СПЕЦИАЛЬНОЙ ВОЕННОЙ ОПЕРАЦИИ 

 

Аннотация 

В статье проведен анализ тенденции эмиграции граждан из России с момента начала 

специальной военной операции. Сделан вывод в пользу научно обоснованного мнения о 

том, что в 2022 г. наблюдался серьезный рост масштабов эмиграционного оттока граждан 

из России. Определены довольно значительные изменения в структуре географических 

направлений эмиграции из России, проявляющиеся, прежде всего, в постепенном увели-

чении интереса российских эмигрантов в сторону дружественных государств. Предпри-

нята попытка определения характера эмиграционных процессов России в 2022 г. Обосно-

ван тезис о сочетании проявлений вынужденной и добровольной эмиграции в 2022 г.  

 

Ключевые слова 

Эмиграционные процессы, специальная военная операция, дружественные страны, 

антироссийские санкции. 

 

K. D. Andryushchenko 
 

ANALYSIS OF EMIGRATION PROCESSES IN RUSSIA  

IN CONDITIONS OF SPECIAL MILITARY OPERATION 

 

Abstract 

Article analyzes the trend of citizens emigration from Russia since the start of special mili-

tary operation. Conclusion is drawn in favor of scientifically based opinion that there was a seri-

ous increase in the scale of emigration outflow of citizens from Russia in 2022. Quite significant 

changes in structure of geographical directions of emigration from Russia have been identified, 

manifested primarily in gradual increase in interest of Russian emigrants towards friendly coun-

tries. Attempt was made to determine the nature of emigration processes in Russia in 2022. Thesis 

about combination of manifestations of forced and voluntary emigration in 2022 is substantiated. 

 

Keywords 

Emigration processes, special military operation, friendly countries, anti-Russian sanctions. 

 

Введение 

Развитие эмиграционных процессов 

регулярно подвергается воздействию раз-

ного рода факторов как внешнего, так и 

внутреннего характера. Следствием тако-

го воздействия становится изменение 

профессиональной и половозрастной 

структуры эмигрирующих граждан, гео-

графических направлений (принимающих 

стран) и, безусловно, количества самих 

эмигрантов. Такой тезис справедлив и в 

отношении процессов эмиграции из Рос-

сии: каждый год статистическими служ-

бами фиксируются изменения масштабов 

оттока граждан из страны, а также наблю-

даются так называемые «качественные 
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сдвиги», которые, в частности, проявля-

ются в росте эмиграционных настроений 

среди представителей одних специально-

стей, и снижении – среди других.  

24 февраля 2022 г. Президент Рос-

сийской Федерации В. В. Путин объявил 

о начале специальной военной операции 

(СВО) на Украине с целью демилитариза-

ции и денацификации, а также защиты 

населения Донецкой, Луганской, Херсон-

ской и Запорожской областей от деструк-

тивного и дестабилизирующего воздей-

ствия киевского режима на социально-

экономическое развитие этих регионов [2].  

Целью проводимого исследования 

является анализ эмиграционных процес-

сов России в период СВО, которая рас-

сматривается автором в качестве воз-

можного фактора, оказавшего воздей-

ствие на эмиграцию граждан за рубеж.  

Приоритетными задачами для до-

стижения поставленной цели выступят 

определение характера эмиграционных 

процессов России в 2022-2023 гг., анализ 

масштабов оттока населения страны и 

проведение характеристики профессио-

нальных категорий граждан, чьи эмигра-

ционные настроения резко изменились в 

связи с событиями 2022 г.  

Материалы и методы 

Проведя детальный обзор научных 

публикаций, затрагивающих аспекты 

развития эмиграции из России в период 

СВО, необходимо заметить, что рассмат-

риваемый вопрос является еще недоста-

точно изученным в силу своей сложно-

сти и объемности. Но при этом можно 

совершенно справедливо отметить по-

степенно возрастающее число исследо-

ваний, в рамках которых предпринима-

ются попытки систематизировать и про-

анализировать статистические данные 

эмиграции в 2022 г., определить характер 

эмиграционных процессов, рассмотреть 

их причины и последствия.  

Привлекают внимание в аспекте 

проблематики исследования работы 

А. Х. Рахмонова, А. Ю. Завалишина, 

Н. Ю. Костюриной; официальные публи-

кации Федеральной службы государ-

ственной статистики (Росстат) за ряд лет.  

Результаты 

Начнем с обзора статистических 

сведений Росстата о численности граж-

дан, выехавших из России в 2022 г. 

(табл. 1). В целях удобства сравнения по-

казателей и отражения их динамики по-

строим рисунок 1.  

 

Таблица 1 – Численность граждан, выехавших из России в 2022 г.  

(в сравнении с 2019 г., 2020 г. и 2021 г.), чел.* 
 

Выбыло из России, чел. 
2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 

416 131 487 672 238 020 668 430 

 
* Составлена автором по данным [8]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Динамика изменения численности граждан,  

выехавших из России в период 2019-2022 гг.* 

 

* Составлен автором по данным [8]. 

0

500000

1000000

2019г. 2020г. 2021г. 2022г.



12 

2024 № 1  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

Из рисунка 1 видно, что в 2022 г. 
произошло резкое и значительное увели-
чение масштабов эмиграционного оттока 
граждан из страны в 2,8 раза в сравнении с 
2021 г. и в 1,6 раза – в сравнении с 2019 г.  

Однако, с точки зрения Ю. Раскиной, 
реальные показатели эмиграции в период 
проведения СВО могут значительно пре-
вышать те, что представлены в статисти-
ке. По мнению Ю. Раскиной, «Росстат 
фиксирует миграцию по данным от МВД 
о регистрации и снятии с регистрацион-
ного учета по месту жительства и при 
регистрации по месту пребывания на 
срок 9 месяцев и более и окончании это-

го срока. Понятно, что многие россияне, 
которые уезжали из России в 2022 г., 
могли не сниматься с регистрационного 
учета, поэтому эти данные по убывшим 
могут быть сильно занижены» [4]. 

Детальный анализ статистических 
данных, представленных Единой меж-
ведомственной информационно-статис- 
тической системой (ЕМИСС), показал, 
что в 2022 г. около 8,3 % от общей чис-
ленности граждан, выбывших за рубеж, 
составили российские трудовые мигран-
ты, т.е. лица с российским гражданством, 
выехавшие за границу на работу 
(табл. 2). 

 

Таблица 2 – Численность российских граждан,  
выехавших на работу за границу в 2021 г. и 2022 г.* 

 

 2021 г. 2022 г. 

Численность граждан, выехавших из России, всего чел.  238 020 668 430 

Численность российских граждан, выехавших на работу за границу, чел. 53 149 55 597 
 

* Составлена автором по данным [7]. 
 

В сравнении с 2021 г. анализируе-
мый показатель изменился всего лишь на 
2448 чел., несмотря на то что его доля в 
общей численности выбывших граждан 
претерпела куда более серьезные изме-
нения (22,3 % в 2021 г. и 8,3 % в 2022 г.).  

Справедлив тезис о том, что одним 
из следствий введения санкций в отно-
шении России стало введение многими 
западными странами ограничений в от-
ношении возможности въезда россий-
ских граждан.  

Следовательно, произошли и неко-
торые изменения в структуре географи-
ческих направлений российских эмигра-
ционных потоков. Так, характерной осо-
бенностью эмиграции из России в 2022 г. 
стало довольно значительное возраста-
ние интереса как к дружественным госу-
дарствам, т.е. тем, кто не поддержали ан-
тироссийские санкции и выступили со-
юзниками Российской Федерации, так и 
к странам, занимающим нейтральную 
позицию (табл. 3).  

 

Таблица 3 – Численность граждан, выехавших из России в 2019-2022 гг.,  

по странам, чел.* 
 

 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 

Численность граждан, выехавших из России, всего, чел. 416 131 487 672 238 020 668 430 

в том числе в страны СНГ 361 997 417 059 210 345 583 607 

Азербайджан 17 614 21 242 11 550 35 485 

Армения 36 875 58 355 24 843 70 239 

Беларусь 12 145 15 940 7696 18 985 

Казахстан 47 145 56 056 24 351 69 329 

Киргизия 38 704 44 275 18 552 69 184 

Таджикистан 41 179 53 915 30 231 99 296 

в том числе в страны дальнего зарубежья 54 134 70 613 27 675 84 823 

Китай 8627 11 035 2217 10 982 

в том числе в страны Африки 12 440 9097 11 949 12 324 
 

* Составлена автором по данным [5, 8, 9]. 



13 

2024 № 1  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

Сравнив показатели эмиграции из 

России 2022 г. с предыдущими периода-

ми, можно наблюдать серьезное увели-

чение оттока в страны СНГ и некоторые 

государства дальнего зарубежья.  

Обсуждение 

Важным является вопрос об опре-

делении характера эмиграционных про-

цессов в условиях специальной военной 

операции.  

У исследователей к настоящему 

времени сложилось несколько точек зре-

ния относительно того, добровольный 

или вынужденный характер был свой-

ственен эмиграции из России в 2022 г.  

Необходимо отметить, что под доб-

ровольной эмиграцией в данном случае 

подразумевается изначально запланиро-

ванная смена места проживания, реали-

зованная посредством переезда в одну из 

зарубежных стран с целью обучения в 

иностранных вузах, повышения квали-

фикации и прохождения курсов профес-

сиональной подготовки на зарубежных 

предприятиях, а также трудоустройства.  

В качестве вынужденной эмигра-

ции мы рассматриваем незапланирован-

ный выезд из страны, вызванный воз-

никновением внезапных факторов и при-

чин, влияние которых провоцирует спон-

танный рост эмиграционных настроений 

среди граждан.  

Исходя из сказанного, привлекают 

внимание в аспекте проблематики наше-

го исследования работы А. Х. Рахмонова, 

А. Ю. Завалишина, Н. Ю. Костюрина.  

Так, по мнению А. Х. Рахмонова, эмигра-

ция граждан, в частности, российских IT-

специалистов, из России в рассматривае-

мое время была вынужденной. Такой ха-

рактер вызван ухудшением экономиче-

ского положения страны из-за санкций, 

что в конечном итоге повлекло за собой 

отток многих высококвалифицированных 

специалистов, к примеру, в центрально-

азиатские страны, входящие в состав 

СНГ. При этом в своей работе автор дела-

ет акцент на том, что «после объявления 

частичной мобилизации часть населения 

России начала уезжать» [3]. 

В то же время А. Ю. Завалишин и 

Н. Ю. Костюрина в исследовании  

«Миграция-2022: новый вектор в разви-

тии глобальной культуры» сходятся во 

мнении о том, что запланированная ре-

локация и спонтанный выезд из страны 

наложились друг на друга в 2022 г., вы-

звав массовый выезд большого числа вы-

сококвалифицированных специалистов, в 

том числе в IT-сфере [1]. 

В рамках проводимого исследова-

ния мы в большей степени придержива-

емся второго подхода, основанного на 

сочетании проявлений вынужденной и 

запланированной эмиграции из России в 

период проведения специальной военной 

операции.  

В пользу обоснования представ-

ленного нами суждения можно привести 

следующий аргумент: такое социально-

экономическое явление, как эмиграция, 

фактически каждый год находит свое 

проявление, претерпевая количественные 

и качественные изменения. При этом 

эмиграционные процессы наблюдаются 

как во время проявлений разных форм 

глобальной турбулентности, будь то 

пандемии или кризисы, так и в период их 

отсутствия.  

Соответственно, однозначно утвер- 

ждать, что эмиграция из России в 2022 г. 

носит исключительно вынужденный ха-

рактер, с нашей точки зрения, не совсем 

целесообразно.  

С другой стороны, уместно обра-

тить внимание на тенденцию оттока от-

дельных категорий российских специа-

листов, ранее проживавших в России и 

работавших в филиалах иностранных 

компаний, функционирующих внутри 

страны. В связи с началом СВО и уже-

сточением антироссийских санкций со 

стороны недружественных государств, 

эти компании были вынуждены закрыть 

свои представительства в России и пре-

кратить свои бизнес-процессы. 

Выстраивая логическую цепочку 

последующих действий, можно предпо-

ложить, что часть российских специали-

стов, осуществляющих профессиональ-
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ную деятельность в этих компаниях, бы-

ла вынуждена уехать за рубеж, исключи-

тельно с целью обеспечения сохранности 

собственных рабочих мест и источников 

доходов. Соответственно, в этом случае 

считаем вполне справедливым утвер-

ждать, что эмиграционный отток граж-

дан в 2022 г. носил вынужденный харак-

тер, но лишь отчасти.  

Ярким примером описанной ситуа-

ции выступает уход с российского рынка 

ряда компаний, функционирующих в IT-

сфере (к примеру, VMware, Cisco и др.). 

В частности, из-за санкций ушла компа-

ния-разработчик решений для резервного 

копирования Veeam Software, в работе 

которой было задействовано значитель-

ное количество российских специалистов 

в области исследований [6].  

Выводы 

В 2022 г. наблюдался серьезный 

рост масштабов эмиграционного оттока 

граждан из России.  

Произошли довольно значительные 

изменения в структуре географических 

направлений эмиграции из России: на 

передний план выходят дружественные 

государства, которые не поддерживают 

санкции, инициированные западными 

странами.  

Вопрос о характере эмиграционных 

процессов России в период проведения 

специальной военной операции продол-

жает оставаться дискуссионным. С нашей 

точки зрения, более объективным являет-

ся подход, основанный на сочетании про-

явлений вынужденной и запланированной 

эмиграции из России в период проведения 

специальной военной операции. 
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Введение 

Китайская народная республика – 

вторая мировая экономика, которая 

обеспечивает 30 % ее годового роста и 

вторая в мире страна по величине пря-

мых иностранных инвестиций. «Рост ки-

тайской экономики (в период с 1978 по 

2018 г. на уровне 9,4 % в год) как за счет 

скорости, так и по продолжительности 

фазы быстрого роста уникален. Ни в од-

ной другой стране мира экономика не 

росла так быстро» [1]. Китайскому пра-

вительству за последние сорок лет уда-

лось сократить число бедных среди насе-

ления страны на 740 миллионов человек. 

Современный Китай достиг более высо-

кого уровня дохода населения, хотя име-

ет темпы роста ниже, чем в предыдущий 

период, когда уровень дохода был ниже, 

что соответствует законам экономиче-

ского развития. Сегодня экономическую 

политику Китая характеризуют как «но-

вое нормальное состояние» и переход к 

стабильному, скоординированному, ин-

новационному и устойчивому пути раз-

вития [2].  

Подход к реформам в КНР носит 

характер партнерства государства и биз-

неса: стимулирование частных инициа-

тив в сочетании с поддержкой важных 

государственных предприятий при по-

степенном их реформировании. В Китае 

справедливо считают частный сектор 

экономики двигателем инновационного 

развития страны. Политика правитель-

ственного прокьюремента направлена на 

стимулирование закупок инновационной 

и высокотехнологичной продукции при 

обеспечении государственных нужд в 

товарах, работах и услугах [3].  

Инновационное развитие Китая 

непосредственным образом связано с ло-

гистическим потенциалом государствен-

ных закупок. Это подтверждает актуаль-

ность и определяет необходимость акти-

визации исследования инновационного 

логистического потенциала государ-

ственных закупок Китая. Требуется кон-

кретизация самого термина «инноваци-

онный логистический потенциал госу-

дарственных закупок». 

Материалы и методы 

Фундаментальные положения эко-

номической науки позволяют заключить, 

что «инновационный логистический по-

тенциал государственных закупок» явля-

ется интегрированным понятием, кото-

рое включает в себя инновации в госу-

дарственных закупках и логистический 

инструментарий, используемый в госу-

дарственной закупочной практике. Мно-

гие авторы при определении данного 

термина отдают предпочтение одному из 

этих составляющих (либо инновациям, 

либо логистическому инструментарию) 

[4, 5, 6, 7].  

На основе проведенного анализа 

сложившихся к настоящему времени 

подходов к определению терминов «ин-

новации в государственных закупках» и 

«логистический инструментарий в госу-

дарственных закупках» в статье рассмот-

рено интегрированное понятие «иннова-

ционный логистический потенциал госу-

дарственных закупок».  

Установлено, что ученые и практи-

ки связывают использование инноваций 

в сфере государственных закупок с реа-

лизацией базовых принципов прокьюре-

мента, направленных на повышение эф-

фективности закупочной деятельности 

[5, 8].  

В теории стратегической логистики 

инновации распространяются «на всю 

систему управления (управляющую и 

управляемую и объект управления), а 

также на ряд ограничений внешней сре-

ды (институционального и нормативно-

правового характера)» [10, с. 68] и 

предусматривают «рационализацию (оп-

тимизацию) потоковых процессов в рам-

ках априорно заданных внутренних и 

внешних ограничений: организационно-

структурные, функциональные, процесс-

ные, кадровые, нормативно-правовые, 

инфраструктурные, связанные с каче-

ством и инновационностью объектов 

управления» [10, с. 69]. 
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Появление в последние годы иссле-

дований, посвященных логистике госу-

дарственных закупок не разрешило всех 

проблем развития теоретических основа-

ний данного вида логистики. В частно-

сти, не решена одна из центральных тео-

ретических проблем – отсутствует един-

ство в отношении содержания самого 

понятия «логистика государственных за-

купок». В трактовках термина «логисти-

ка государственных закупок» многие ав-

торы обращают внимание на совокуп-

ность функций и задач, которые они от-

носят к логистике государственных заку-

пок, рассматривая их в комплексном ра-

курсе [5, 6, 11].  

На основе проведенного анализа 

охарактеризуем инновационный логи-

стический потенциал государственных 

закупок как упорядоченную определен-

ным образом общность инновационного 

и логистического инструментария в раз-

личных их сочетаниях и ситуациях, яв-

ляющихся основой осуществления жиз-

ненного цикла закупок для государ-

ственных нужд.  

Повышение инновационного логи-

стического потенциала государственных 

закупок в Китае приобретает особую 

роль, поскольку существенным образом 

влияет на социально-экономическое раз-

витие страны, воздействуя на отрасле-

вые, региональные рынки и реализацию 

государством воспроизводственной, це-

новой, социальной, ресурсосберегающей 

и природоохранной функций.  

Изменение геополитической ситуа-

ции и положения дел в международной 

торговле отразились на регулировании 

логистики государственных закупок. 

По итогам 2022 г. объем государ-

ственных закупок превысил размер в 

3,5 трлн юаней, или 493 млрд долларов. 

Это составляет примерно 10 % расходов 

бюджета и почти 3 % валового внутрен-

него продукта Китая (по данным Мини-

стерства финансов Китая).  

В 2021 г. государственные закупки 

товаров составили 903 млрд юаней (26 % 

общего объема); техники – 1, 5 трлн юа-

ней (45 % общего объема); услуг – 1 трлн 

юаней (29 % общего объема). То есть 

больше всего закупалось техники (45 %). 

Были периоды, когда объем госу-

дарственных закупок составлял 3,6 трлн 

юаней (2019 г.). Очевидно, что расходы 

на государственные нужды должны быть 

эффективными (экономия бюджетных 

средств при достижении заданного ре-

зультата), прозрачными и конкурентны-

ми [12].  

Потребовались оперативные меры 

поддержки участников рынка государ-

ственных закупок со стороны Правитель-

ства Китая. Эти меры стали важным фак-

тором сохранения стабильности и работо-

способности китайских предприятий и 

логистических цепей поставок. Среди них 

выделим следующие: строительство логи-

стической инфраструктуры; укрепление 

торгового и логистического сотрудниче-

ства; стимулирование китайских логисти-

ческих компаний к расширению между-

народных цепей поставок; поддержка 

предприятий малого и среднего бизнеса; 

разработка и внедрение природоохранных 

отраслевых стандартов. 

Анализ показал, что логистика гос-

ударственных закупок способствует пре-

одолению кризисных явлений в эконо-

мике КНР. Отметим, что логистические 

компании принимают меры, направлен-

ные на защиту окружающей среды и 

уменьшение негативного воздействия 

логистических процессов на природу, 

внедряя технологии использования чи-

стой энергии и сокращения упаковочных 

отходов.  

«Государственные заказчики осу-

ществляют закупки, отличающиеся по 

своему содержанию экологичностью, 

инновационностью и поддержкой нацио-

нальных товаропроизводителей. В зако-

нодательстве Китая определено понятие 

«сделано в КНР». Логистика государ-

ственных закупок способствует улучше-

нию позиций Китая в цепи поставок, а 

товары, изготовленные под контролем 

государства, отличаются высоким каче-

ством и инновационностью. Строгие ре-
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комендации в части проверки качества со 

стороны государства (мониторинг, кон-

троллинг и аудит государственных заку-

пок) способствовали интеллектуализации 

производства товаров и повышению их 

инновационности. Улучшение качества 

китайских товаров сопровождается ис-

пользованием производителями более 

экологичного сырья и сокращением эко-

логического следа при проектировании 

логистических цепей поставок» [13, с. 23].  

К государственному администри-

рованию закупок активно подключаются 

Комитет по развитию логистики, создан-

ный в рамках Государственного совета 

КНР и Национальная комиссия по разви-

тию реформ, а также Государственная 

администрация по регулированию рынка 

в Китае.  

Контроль за отраслевой самодисци-

плиной, формированием стандартов и 

правил осуществления логистической дея-

тельности в КНР возложен на Китайскую 

федерацию логистики и закупок. Китай-

ская ассоциация международных экспеди-

торов реализует логистическую поддерж-

ку на уровне международных цепей по-

ставок, поддерживает высокий уровень 

работы транспортно-экспедиторской и 

логистической деятельности на между-

народном рынке.  

Реализации резервов инновацион-

ного логистического потенциала госу-

дарственных закупок способствует поли-

тика Правительства Китая, направленная 

на интеллектуализацию цепи поставок. 

Так, для достижения прозрачности цепи 

поставок, предотвращения контрафакт-

ной и некачественной продукции и по-

вышения безопасности данных применя-

ется технология блокчейн. Для управле-

ния транспортными и складскими про-

цессами в режиме реального времени, 

включая мониторинг их эффективности, 

китайскими логистическими компаниями 

активно используется технология интер-

нета вещей [14].  

Методологическую основу содер-

жательного наполнения инновационного 

логистического потенциала государ-

ственных закупок составляет интегриро-

ванная оценка совокупности инфра-

структурных, информационных, цифро-

вых, социально-общественных, экологи-

ческих и институциональных элементов. 

В целях развития инновационного 

логистического потенциала государ-

ственных закупок потребовалось выпол-

нить следующие исследовательские дей-

ствия: 

– оценить потенциал (возможности 

и ограничения) для развития государ-

ственных закупок в Китае; 

– выяснить уровень развития ин-

фраструктуры, необходимой для осу-

ществления государственных закупок, 

оценить степень ее целесообразного ис-

пользования и перспективы (масштабы) 

дальнейшего развития; 

– разработать перспективный план 

организации государственных закупок ис-

ходя из результатов сценарного подхода. 

На основе проведенного исследо-

вания инновационного логистического 

потенциала государственных закупок по 

отдельным его компонентам и интегри-

рования результатов его комплексной 

оценки с позиции сценарного подхода, 

разработаны сценарии: базовый; иннова-

ционный; консервативный. В основу 

комплексной оценки сценариев были по-

ложены интегральные показатели, харак-

теризующие резервы инновационного 

логистического потенциала государ-

ственных закупок. Для последующего 

определения эффективности государ-

ственных закупок была проведена оценка 

каждого показателя, путем сопоставле-

ния уровня развития его инфраструктур-

ных, информационных, цифровых, соци-

ально-общественных, экологических и 

институциональных составляющих. 

Среди преимуществ данного мето-

дического подхода к оценке инноваци-

онного логистического потенциала госу-

дарственных закупок выделим целост-

ность, взаимосвязанность и интегриро-

ванность параметров, включая отсут-

ствие зависимости результата от едини-

цы измерения какого-либо одного пара-
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метра. Общая системная оценка парамет-

ров инновационного логистического по-

тенциала государственных закупок обес-

печивает адаптивность и вариативность 

исследуемых параметров в условиях дей-

ствия факторов неопределенности и поз-

воляет нивелировать риски и предпри-

нять превентивные меры по их преду-

преждению.  

Выводы 

Реализация резервов инновационно-

го логистического потенциала государ-

ственных закупок зависит от цифровой 

зрелости экономики страны [13, 14, 15].  

Выделим ключевые особенности 

логистики государственных закупок в 

цифровой экономике:  

– возможность осуществления гос-

ударственных закупок в электронном 

формате и дистанционный доступ к ин-

формационным ресурсам торговых пло-

щадок и к участию в тендерах. Это соз- 

дает возможности для цифрового регу-

лирования жизненного цикла закупок, 

повышает конкурентность, открытость, 

прозрачность и адаптивность к измене-

ниям внешней среды; 

– применение оцифровки процессов 

государственных закупок, прямой доступ 

к документам и цифровым сервисам в 

единой информационной системе с це-

лью повышения эффективности государ-

ственных закупок в виртуальной среде. 

Это влияет на формирование электрон-

ного документооборота, применение ти-

повых форм стандартов и регламентов, 

каталогов товаров с использование 3D-

моделирования и технологий виртуаль-

ной реальности; 

– взаимосвязь с электронными тор-

говыми площадками, аккредитованными 

для работы на рынке государственных 

закупок; работа с операторами и кон-

сультантами цифровых платформ и 

обеспечение корреляционной связи со-

стояния государственных закупок на ос-

нове информационно-аналитических 

данных цифровых платформ различных 

структур (отраслевых, региональных, 

корпоративных и др.);  

– возможность использования пре-

имуществ технологии больших данных и 

распределительных реестров с учетом 

заданного информационного алгоритма 

оценки динамики и тенденций развития 

рынка государственных закупок; 

– удобство для эксплуатации циф-

ровых логистических сервисов и как 

следствие, обеспечение бесперебойно-

сти, надежности, своевременности и ка-

чества поставок; 

– дополнительные возможности 

развития мониторинга, контроллинга, 

учета и аудита процессов на рынке госу-

дарственных закупок в полном жизнен-

ном цикле закупки, осуществляющиеся 

посредством сбора и обобщения инфор-

мации о выполнении закупок, в том числе 

для стратегического планирования и про-

гнозирования ситуации на рынке государ-

ственных закупок, составления планов-

графиков закупок; 

– разработки превентивных мероп- 

риятий по предотвращению рисковых си-

туаций и повышения уровня адаптации к 

ним на рынке государственных закупок, 

включая анализ возникновения рисков, 

угроз ухудшения конъюнктуры рынка, 

кризисных ситуаций, эпидемиологических 

опасностей, техногенных катастроф и др.; 

– возможность учета экологическо-

го следа процессов, реализуемых на рын-

ке государственных закупок посредством 

использования цифровизации и создания 

цифровых двойников, стандартов и эта-

лонов жизненного цикла закупок и от-

слеживания факторов негативного влия-

ния на окружающую среду.  

Таким образом, инновационный ло-

гистический потенциал государственных 

закупок характеризует наличие способно-

сти внедрять инновации и использовать 

для этого логистический инструментарий, 

а также с помощью цифровых логистиче-

ских сервисов качественно, комплексно, 

надежно и своевременно удовлетворять 

потребности государства в инновацион-

ных товарах, работах и услугах в нужное 

время, требуемого качества в запланиро-

ванной форме по конкурентной цене. 
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А. В. Дмитриев, В. А. Нос 

 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ  

ПРИ ВНЕДРЕНИИ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  

В ТРАНСПОРТНОЙ ЛОГИСТИКЕ 

 

Аннотация 

В статье обсуждаются вопросы обеспечения экономической безопасности как одной 

из важнейших качественных характеристик логистических систем, определяющих спо-

собность обеспечивать в процессе товародвижения установленные параметры материаль-

ных потоков при внедрении цифровых систем и технологий. Проводится анализ совре-

менных рисков и угроз, характерных для развития цифровых экосистем транспортно-

логистического обслуживания. Исследуются ключевые факторы обеспечения экономиче-

ской безопасности и их значение в логистике с точки зрения обеспечения оперативного 

контроля за соблюдением установленных ключевых показателей товародвижения. Дается 

трактовка понятия «экономическая безопасность» с позиции защищенности субъекта хо-

зяйствования от внешних и внутренних угроз для повышения уровня конкурентоспособ-

ности и устойчивости предприятия на рынке. Затрагиваются вопросы обеспечения пара-

метров товародвижения в рамках установленных пороговых значений с целью достиже-

ния оптимальности функционирования товаропроводящей системы и обеспеченности хо-

зяйственной деятельности предприятия всеми необходимыми ресурсами. Исследуются 
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логистические системы на предмет эффективной организации и управления материаль-

ными потоками, направленных на обеспечение надежности функционирования и реали-

зации стратегии хозяйственных субъектов. Обосновывается необходимость использова-

ния современных цифровых технологий для повышения уровня экономической безопас-

ности в логистических системах и обеспечения прозрачности, контролируемости и про-

слеживаемости материальных потоков в сфере товародвижения. При этом сам факт циф-

ровизации процессов доставки грузов рассматривается с позиции экосистемной парадиг-

мы и платформенной концепции. Обосновываются закономерности трансформации тра-

диционных логистических операторов в провайдеров цифровых логистических услуг. 

Разработана модель киберфизической экосистемы в логистике, обеспечивающей сквозное 

управление бизнес-процессами и обмена данными в процессе товародвижения. 

 

Ключевые слова 

Экономическая безопасность, логистика, цифровые экосистемы, транспорт, цифро-

вые технологии, цифровые платформы 

 

A. V. Dmitriev, V. A. Nos 
 

ENSURING ECONOMIC SECURITY WHEN IMPLEMENTING  

DIGITAL TECHNOLOGIES IN TRANSPORT LOGISTICS 

 

Abstract 

Article discusses issues of ensuring economic security as one of the most important quali-

tative characteristics of logistics systems that determine the ability to ensure the established pa-

rameters of material flows in process of goods distribution when introducing digital systems and 

technologies. Analysis of modern risks and threats characteristic of development of digital eco-

systems of transport and logistics services is carried out. The key factors for ensuring economic 

security and their importance in logistics are examined from the point of view of ensuring opera-

tional control over compliance with established key indicators of product distribution. Interpre-

tation of concept of «economic security» is given from the position of protecting a business enti-

ty from external and internal threats to increase the level of competitiveness and sustainability of 

enterprise in market. Issues of ensuring the parameters of commodity distribution within estab-

lished threshold values are touched upon in order to achieve optimal functioning of commodity 

distribution system and ensure the economic activity of enterprise with all the necessary re-

sources. Logistics systems are studied for effective organization and management of material 

flows, aimed at ensuring the reliability of operation and implementation of strategy of economic 

entities. Necessity of using modern digital technologies to increase the level of economic securi-

ty in logistics systems and ensure transparency, controllability and traceability of material flows 

in the field of commodity distribution is substantiated. At the same time, fact of digitalization of 

cargo delivery processes is considered from perspective of ecosystem paradigm and platform 

concept. Patterns of transformation of traditional logistics operators into providers of digital lo-

gistics services are substantiated. Model of cyber-physical ecosystem in logistics has been de-

veloped, providing end-to-end management of business processes and data exchange in process 

of goods distribution. 

 

Keywords 

Economic security, logistics, digital ecosystems, transport, digital technologies, digital 

platforms. 
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Введение  

В настоящее время в качестве од-

ной из ключевых качественных характе-

ристик современных транспортно-

логистических систем выступает эконо-

мическая безопасность, предусматрива-

ющая в процессе товародвижения кон-

троль соблюдения установленных пара-

метров материальных и связанных пото-

ков, а также достаточного уровня обес-

печенности предприятий всеми видами 

ресурсов для осуществления ими хозяй-

ственной деятельности. 

Экономическая безопасность в 

данном случае обеспечивает не только 

защиту хозяйствующих субъектов от 

внутренних и внешних угроз, но и сти-

мулирует устойчивое и стабильное 

функционирование субъектов в условиях 

эффективного противодействия негатив-

ному воздействию условий окружающей 

среды. В данном контексте роль логи-

стики как науки и сферы практической 

деятельности направлена на реализацию 

стратегий хозяйствующих субъектов, 

поддержание результативности их рабо-

ты и связана с оптимизацией организа-

ционно-управленческих усилий по про-

движению материальных потоков. Оче-

видно, что отсутствие в этом случае 

налаженной и действенной системы эко-

номической безопасности на предприя-

тии приведет к срыву реализации его 

стратегии и риску потери конкурентных 

преимуществ на рынке.  

Факторы экономической безопас-

ности в логистике представлены на ри-

сунке 1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 1 – Факторы экономической безопасности в логистике [1] 

 

В современных условиях повыше-

нию уровня экономической безопасности 

в сфере транспортно-логистического об-

служивания способствует использование 

цифровых инноваций и современных 

информационных технологий в области 

товародвижения, обеспечивающих про-

зрачность и контролируемость в режиме 

онлайн всех видов потоков, в том числе, 

материальных, информационных и фи-

нансовых. 

Целью исследования является 

обоснование использования методологии 

обеспечения экономической и информа-

ционной безопасности при внедрении 

современных цифровых технологий в 

транспортной логистике в условиях 

нарастающих угроз кибербезопасности. 

Факторы Значение 

– налаженные и упорядоченные правила и 
процедуры управления бизнес-
процессами в логистике; 
– задокументированные правила внутрен-
него распорядка и ответственность за их 
соблюдение; 
– соблюдение техники безопасности на 
рабочих местах; 
– урегулирование претензий в досудеб-
ном порядке; 
– работа по единым стандартизированным 
технологиям; 
– применение специализированных закры-
тых цифровых сете для обмена данными; 
– конфиденциальность и обеспечение и 
охрана коммерческой тайны; 
– профессиональная переподготовка со-
трудников 

– обеспечение оперативного контроля за 
соблюдением установленных ключевых 
показателей товародвижения; 
– снижение риска противоправных дей-
ствий должностных лиц; 
– повышение производительности труда, 
сокращение срывов графика работы; 
– сокращение количества рекламаций и 
штрафных санкций; 
– применение всеми субъектами цепи по-
ставки единых форм документов и техно-
логических решений; 
– предотвращение несанкционированного 
доступа к информации третьими лицами; 
– противодействие промышленному шпи-
онажу и инсайдерским атакам; 
– усиление кадровой составляющей эко-
номической безопасности 
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Материалы и методы  

Общепринятые методики, применя-

емые прежде в логистике в течение дли-

тельного периода времени, предполагали 

получение экономического эффекта 

только за счет функционирования пред-

приятия как такового, а также его цепи 

поставки и ближайшего делового окру-

жения. Сейчас и в обозримой перспекти-

ве мы будем наблюдать доминирование 

цифровой парадигмы оказания транс-

портно-логистических услуг, основанной 

на применении платформенной концеп-

ции и создании необходимых предпосы-

лок для образования зрелых экосистем, 

интегрирующих большое число участ-

вующих субъектов, создающих совмест-

но высокие показатели добавленной сто-

имости. При этом ключевым условием 

реализации новой методики должна 

стать высокозащищенная и устойчивая 

цифровая информационная инфраструк-

тура логистики. 

Указанным тенденциям следует и 

авторский взгляд в публикации [4], 

направленный на анализ структурно-

трансформационных процессов, обеспе-

чивающих развитие сетевой телекомму-

никационной конвергенции и расширение 

информационно-аналитического прост- 

ранственного взаимодействия на различ-

ных уровнях, в том числе на уровне ре-

гиона, государства и мировом уровне. 

Отмечаются достоинства от внедрения и 

интеграции цифровых платформенных 

решений в транспортной логистике от-

дельной страны, а также цифровых инте-

грированных платформ глобального 

охвата, что обеспечивается за счет пре-

одоления временных и пространствен-

ных разрывов и барьеров при взаимодей-

ствии субъектов транспортно-логисти- 

ческих процессов. В данном контексте 

целый ряд научных работ, таких как, 

например, «Государство как платформа», 

которое выполнено Центром стратегиче-

ских исследований, рассматривают фи-

зических и юридических лиц в качестве 

приоритетных потребителей цифровых 

государственных услуг, когда все под-

ключенные субъекты имеют возмож-

ность работать с универсальными базами 

данных, но с разграниченным уровнем 

доступа. При этом добавочный синерге-

тический эффект для пользователей циф-

ровых сервисов может быть достигнут, 

благодаря использованию инновацион-

ных способов сетевой координации и 

контроля сетевого взаимодействия [5]. 

Следует признать, что целеполага-

ние будущего миропорядка и его отличи-

тельные черты будут иметь прямое от-

ношение к дальнейшему всеобщему и 

повсеместному внедрению цифровых 

решений, обусловливаемых нарастаю-

щей модернизацией микроэлектроники, 

телекоммуникационных средств и ин-

формационных технологий [3]. 

В своей общности цифровые ин-

струменты формируют модель киберфизи-

ческой экосистемы в логистике (рис. 2), 

позволяющей формировать совокупность 

интегрированных взаимодействий в си-

стемах «потребитель-поставщик в функ-

циональном логистическом контуре ко-

ординации сквозных бизнес-процессов 

товародвижения и обмена данными о по-

ставках на базе аналитики больших дан-

ных о характеристиках товаров и сведе-

ний о грузовладельцах для принятия 

обоснованных и оперативных решений в 

онлайн-режиме [2]. 

Однако следует признать, что про-

цессам всеобщей цифровой трансформа-

ции присущи ряд серьезных рисков и 

угроз, в частности, риски нарушения 

конфиденциальности данных, использо-

вание вредоносного программного обес-

печения, несовершенство регуляторной 

базы и др. (рис 3). 
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Рисунок 2 – Модель киберфизической экосистемы в логистике [5] 

 

Результаты и их обсуждение 

Одной из достаточно широко при-

меняемых в логистике форм осуществле-

ния бизнес-процессов в последнее время 

становится цифровая экосистемная орга-

низация, основанная на платформенной 

концепции управления товародвижени-

ем. Данная концепция является драйве-

ром трансформации способов предостав-

ления потребителям цифрового логисти-

ческого сервиса и позволяет существен-

но повысить уровень конкурентоспособ-

ности предприятий на рынке относи-

тельно традиционного подхода к дея-

тельности логистических операторов.  

Поскольку предоставление логи-

стических услуг в цифровом виде и раз-

витие киберфизических систем непо-

средственно зависит от уровня защищен-

ности цифровой инфраструктуры това-

родвижения, в данном контексте целесо-

образно остановиться на анализе и оцен-

ка рынка кибербезопасности по итогам 

2021 г. и опубликованного в 2022 г. 

Фондом «Центр стратегических разрабо-

ток» (ЦСР) [7]. 

Прежде всего, рассмотрим струк-

турные показатели по объемам долей 

рынка на 2021 г. по категориям средств 

защиты информации (табл. 1). 

 

Таблица 1 – Объемные структурно-рыночные показатели  

в разрезе видов и категорий средств защиты цифровых данных 
 

Средства защиты  

цифровых данных 

Доля рынка, 

% 

Доля рынка,  

млрд руб. 

Темп роста, 

% 

1. Безопасность компьютерных сетей 45 61 20 

2. Защита пользовательских данных 15 20 13 

3. Средства защиты автоматизированных рабочих мест 13 18 17 

4. Инфраструктурная безопасность 12 17 32 

5. Защита пакетов прикладных программ и приложений 8 11 34 

6. Защиты учетных записей пользователей 7 9 10 

 

Среднегодовые показатели темпа 

роста рынка кибербезопасности в России 

по итогам 2021 г. оцениваются более, 

чем в 17 %. Данное значение превышает 

прирост мировых показателей рынка ки-

бербезопасности, который хотя и имел 

исторически довольно высокие характе-

ристики, благодаря промышленно разви-

тым странам в Западной Европе и Север-

ной Америке, однако в настоящее время 

Автоматизированное 

проектирование логи-

стических процессов 

Сквозное управление  

бизнес-процессами  

и обмена данными 

Дополненная реальность 

для упрощения и ускорения 

обработки данных  

о товародвижении 

Промышленная  

роботизация и автоматиза-

ция основных производ-

ственных процессов 

 

Киберфизическая 

экосистема  

в логистике 

Аддитивные технологи  

для более эффективной  

локализации производства  

и потребления 

Большие данные для 

принятия оперативных 

решений в логистике 
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в силу сформировавшейся за последние 

годы зрелости и насыщения растет в 

меньшей степени (в среднем около 11 % 

ежегодно). При этом, согласно прогнозам 

ЦСР, российский рынок кибербезопасно-

сти к 2026 г. может достичь показателя в 

446 млрд руб. (рис. 3). 

 

 
 

Рисунок 3 – Динамика и прогноз объема рынка кибербезопасности в России,  

млрд руб. 

 

Приведенные результаты исследо-

вания Центра стратегических разработок 

«Прогноз развития рынка решений для 

информационной безопасности в Рос-

сийской Федерации в 2022-2026 гг.» ин-

тересны еще и тем, что в последнее вре-

мя на конъюнктуру российского рынка 

кибербезопасности оказывает суще-

ственное влияние изменение геополити-

ческой обстановки, повлекшее в первом 

квартале 2022 г. массовое бегство из Рос-

сии западных разработчиков и вендоров 

комплексных решений и средств инфор-

мационной защиты, что предопределило 

существенную реструктуризацию ры-

ночных долей в перспективе ближайших 

5 лет [8].  

По оценкам аналитического 

агентства ЦСР, с 2023 по 2027 гг. объем-

ные показатели российского рынка ки-

бербезопасности должны вырасти не ме-

нее, чем в 2,5 раза. При этом, начиная с 

2023 г., практически весь бюджет заказ-

чиков на средства защиты информации в 

секторах B2G и B2B будет потрачен на 

продукцию российских вендоров, что 

даст возможность роста этой части рын-

ка c 113 млрд руб. в 2021 г. до 446 млрд 

руб. в 2026 г. 

Также на рынок кибербезопасности 

значительное влияние оказывает активная 

позиция регуляторов и органов власти в 

части необходимости импортозамещения 

(обеспечения технологической независи-

мости) технических решений, связанных с 

обеспечением безопасного функциониро-

вания объектов критической информаци-

онной инфраструктуры [8].  

Транспортная логистика, в свою 

очередь, подвержена негативному влия-

нию целого спектра рисков и угроз внед-

рения современных цифровых инстру-

ментов (рис. 4). Согласно статистиче-

ским данным, на начало 2023 г. на 65 % 

возросло общее количество кибератак на 

Россию. Фиксируется 15-кратное повы-

шение количества кибератак на россий-

ские сервисы. Нейтрализовано около 
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25 тыс. кибератак на государственные 

цифровые ресурсы. Приблизительно 

1200 кибератак были направлены на объ-

екты критической инфраструктуры 

(энергоснабжения, водоснабжения, эко-

логического мониторинга, транспорта и 

прочих ключевых систем, обеспечиваю-

щих жизнедеятельность населения) [6]. 

 

 
 

Рисунок 4 – Угрозы при внедрении цифровых инструментов  

в транспортной логистике [5] 

 

На морском транспорте на смену 

используемым ранее обычным систе-

мам, отвечающим за безопасность и 

оповещение об авариях и бедствиях, 

пришли локальные полноценные циф-

ровые сети, основанные на использова-

нии облачных технологий, в частности, 

программное обеспечение, управляющее 

электронной навигацией. Указанные се-

ти стали довольно заманчивой целью 

для хакерских атак, так как их работа 

направлена на постоянный сбор, инте-

грирование и анализ бортовой информа-

ции для отслеживания местоположения 

судна, данных о грузовых местах, тех-

нических вопросов, а также целого ряда 

проблем, связанных с судовождением в 

различных местах мирового океана и 

прибрежных акваториях. 

С похожими ситуациями сталкива-

ется и железнодорожный транспорт. На 

смену обычным проводным системам 

управления движением поездов, которые 

были довольно сильно ограничены в 

возможностях информационного обмена 

с внешней средой, приходят беспровод-

ные стандарты, обеспечивающие работо-

способность широких сетей, объединя-

ющих грузовые и пассажирские поезда с 

пультами управления железнодорожным 

движением дежурного по станции. А это 

тоже может быть привлекательной ми-

шенью для кибератак. 

С целью нейтрализации перечис-

ленных выше рисков и угроз необходимо 

во все большей степени внедрять цифро-

вые экосистемы в транспортной логисти-

ке, которые будут предусматривать в 

Риски больших 
данных

•нарушение 
конфиденциальности
данных;

•неоптимальная 
система сбора и 
хранения больших 
данных;

•частичная или 
полная утрата 
данных вследствие 
ошибок обработки

•обработка больших 
данных не дает 
результата для 
аналитиков

•неготовность к 
переменам со 
стороны персона и 
руководства

Риски 
промышленного 

интернета

•внедрение 
вредоносного 
программного 
обеспечения, 
перехват управления 
устройствами, 
разрушение и 
воровство устройств;

•уязвимости 
программного 
обеспечения

•DDoS-атаки на 
вычислительную 
систему;

•сбой системы, сети, 
устройств в 
результате потери 
электропитания и 
других техногенных 
и природных 
факторов

Риски 
искусственного 

интеллекта 
и роботизации

•недостаток 
машинных 
мощностей для 
решения задач;

•вытеснение рабочей 
силы искусственным 
интеллектом

•ошибки в обучении 
искусственного 
интеллекта и 
внедрении 
робототехники;

•уязвимость 
робототехники 
(программа, 
калибровка, 
контроллеры);

•большинство людей 
предпочитают 
человеческий 
контакт

Риски системы 
распределенного 

реестра

•блокировка и потеря 
средств из-за 
уязвимости кода 
или зацикливания 
смарт-контракта;

•утечка персональных 
данных

•атаки на узлы 
отправки и 
получения 
транзакций

•захват контроля 
благодаря 
доминирующим 
вычислительным 
мощностям

•отсутствие 
нормативного 
регулирования
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своей инфраструктуре комплекс совре-

менных информационных систем и тех-

нологий, имеющих потенциальную по-

лезность для бизнеса и общества, а также 

позволяющих существенно повысить 

эффективность бизнес-процессов в 

транспортной логистике (рис. 5). 

 

 
 

Рисунок 5 – Современные цифровые информационные технологии  

в экосистемах транспортно-логистического обслуживания [5] 

 

Изображенные на рисунке 5 цифро-

вые информационные технологии, ис-

пользуемые в экосистемах транспортной 

логистики, обеспечивают доступность по 

целому ряду показателей контроля и мо-

ниторинга [6]: 

– сообщения о нештатных событиях; 

– контроль температуры скоропор-

тящихся грузов;  

– обеспечение работы сенсоров и 

датчиков; 

– определение времени в пути, воз-

можных задержек, длительности стоянок 

и даты прибытия к месту назначения; 

– определение местоположения 

транспорта, навигация и маршрутизация; 

– расчет времени погрузочно-

разгрузочных работ. 

Выводы  

Для устранения проблемных вопро-

сов, связанных с безопасностью экоси-

стемных решений в транспортной логи-

стике, требуется использовать цифровые 

информационные сервисы, имеющие 

следующие достоинства [6]: 

– усиление результативности логи-

стических бизнес-процессов в части пе-

ремещения и доставки грузовых партий; 

– выполнение требований по сроч-

ности текущих перевозок и интегриро-

ванное планирование последующих 

транспортировок; 

– уменьшение доли поврежденных 

или похищенных грузов в процессе пе-

ремещения; 

– быстрая реакция на нештатные 

события и ситуации; 

– контроль состояния товаров в 

процессе транспортировки и мониторинг 

отгрузок. 

Таким образом, развитие рынка 

информационной безопасности России, в 

контексте нейтрализация угроз внедре-

ния цифровых инструментов в транс-

портно-логистических системах, являет-

ся ключевым для сохранения технологи-

ческого суверенитета страны. В условиях 

продолжающейся цифровизации всех от-

раслей экономики, в частности, промыш-

ленности и транспортно-логистического 

комплекса, именно усиление информа-

ционной безопасности позволить обеспе-

чить контроль над суверенными цифро-

выми активами и системами управления 

товародвижением. В то же время, по-

скольку до 2022 г. в России доля ино-

Активно работают

•развитие продаж через 
интернет (электронная 
торговля);

•омниканальность (работа с 
заказчиками через все 
возможные каналы);

•мобильный доступ к 
корпоративным 
информационным системам

Предполагаются 
к внедрению

•настройка производства под 
конкретные заказы;

•анализ и прогноз поведения 
заказчиков;

•цифровое проектирование и 
моделирование

Перспективные

•использование технологи 
Блокчейн для защиты 
информации;

•применение криптовалют 
для взаиморасчетов;

•внедрение интернета вещей 
для автоматического 
управления производством;

•искусственный интеллект 
для автоматизации принятия 
решений
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странных цифровых решений была до-

статочно большой, это позволило уста-

новить высокий уровень требований к 

продуктам и российских производителей. 

Начавшийся до 2022 г. процесс импорто-

замещения решений в сфере информаци-

онной безопасности, теперь идет доволь-

но быстро [9]. 
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Аннотация 

Ускоренная цифровая трансформация цепей поставок начинает затрагивать уже и 

национальные интересы. Угрозы безопасности цепей поставок обретают новые формы, а 

к инструментам конкуренции подключаются кибератаки и цифровые ограничения. Циф-

ровое будущее цепей поставок выдвигает на первый план поиск новых путей предотвра-

щения рисков и угроз безопасности транспортно-логистических цепей поставок. 
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EVOLUTION OF THE ROLE OF SUPPLY CHAIN SECURITY  

 

Abstract 

Accelerated digital transformation of supply chains is already beginning to affect national 

interests. Threats to supply chain security are taking on new forms, and cyberattacks and digital 

restrictions are joining the tools of competition. Digital future of supply chains highlights the 

search for new ways to prevent risks and threats to the security of transport and logistics supply 

chains.  
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Введение 

Сложившаяся в мире геополитиче-

ская ситуация усугубила проблемы бес-

перебойного, своевременного функцио-

нирования системы товародвижения. 

Российским компаниям удалось пере-

форматировать логистические маршруты 

и адаптироваться к новым условиям раз-

вития мирохозяйственных связей. Одна-

ко обеспечить безопасность товародви-

жения не всегда представляется возмож-

ным. Это негативно отражается не толь-

ко на устойчивости и сбалансированно-

сти цепей поставок, но подвергает угрозе 

стабильность работы всей инфраструкту-

ры страны.  

Цифровые технологии делают эле-

менты логистической инфраструктуры 

еще более уязвимыми [1]. Обобщение 

рисков применения сквозных цифровых 

технологий в логистике свидетельствует 

об их ежегодном возрастании в десятки 

раз [1]. Только за 2023 г. число атак на 

российские сервисы в транспортно-

логистическом секторе увеличилось в 

15 раз; на информационные ресурсы в 

государственном секторе страны отра-

жено 25 тыс. кибератак. На критическую 

инфраструктуру страны (энергетика, во-

доснабжение, транспорт, экологические 

системы) за 2023 г. было совершено боле 

1,2 тыс. атак [1]. Поэтому вопросы 

предотвращения рисков и угроз безопас-

ности логистическим цепям поставок об-

ретают особую актуальность. Это пред-

полагает формирование комплексной си-
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стемы риск-менеджмента и безопасности 

в логистике. 

Существует множество методов и 

инструментов для оценки вероятности 

наступления риска и анализа предпосы-

лок угроз безопасности в логистической 

деятельности. Эти методы позволяют 

определить наиболее вероятные риски и 

оценить их последствия, а также разра-

ботать план превентивных мероприятий 

по преодолению этих угроз. Практиче-

ское значение этих методов обусловлено 

тем, что они являются одним из инстру-

ментов поддержки бесперебойного, сба-

лансированного функционирования це-

пей поставок, а также могут быть ис-

пользованы для стимулирования разра-

ботки и внедрения национальных про-

граммных продуктов и сервисов, ниве-

лирующих угрозы и риски в системах 

поставок. Теоретическая и практическая 

значимость отмеченной выше проблема-

тики, стала основанием для проведения 

данного исследования. Результаты ис-

следования используется в учебном про-

цессе РГЭУ (РИНХ) при проведении за-

нятий по дисциплине «Безопасность ло-

гистических процессов».  

Теоретические аспекты пробле-

мы повышения безопасности логисти-

ческих цепей поставок 

В научной литературе вопросы без-

опасности логистических цепей поставок 

рассматриваются под разным углом зре-

ния. Ряд авторов акцентируют внимание 

на угрозах безопасности логистическим 

системам со стороны внешней среды 

[4, 5, 6]. Акцент на угрозы со стороны 

«вредоносных» программных продуктов 

делают специалисты, занятые в сфере 

информационной поддержки цепей по-

ставок [4, 5, 6]. Финансовые риски и 

угрозы обобщены в работе «О кибер-

атаках и обеспечении безопасности 

транспортно-логистических экосистем», 

а также найдем информацию в работах 

И. Д. Афанасенко, В. В. Борисовой, 

Т. Е. Евтодиевой, А. В. Дмитриева, 

В. Н. Клочкова, Е. С. Курбатова. Однако 

никто из них не раскрывает в полной ме-

ре методы и инструменты диагностики и 

предотвращения угроз безопасности ло-

гистических цепей поставок в условиях 

цифровой экономики. 

В России развитие и обеспечение 

надежности транспортно-логистической 

инфраструктуры в условиях цифровой 

среды является одной из приоритетных 

задач. Решение этих задач направлено на 

улучшение безопасности транспортных 

маршрутов, контроль за движением гру-

зов и пассажиров, а также совершенство-

вание систем мониторинга и обеспечения 

бесперебойной работы транспорта.  

Учитывая рост числа кибератак, 

правительство РФ последовательно 

внедряет современные технологии защи-

ты информационных систем и разраба-

тывает стратегии повышения безопасно-

сти. Проводятся обучающие мероприя-

тия для специалистов, а также осуществ-

ляется мониторинг и анализ уязвимых 

мест в системах и сетях транспортной 

инфраструктуры. 

Россия делает акцент на развитие 

логистической инфраструктуры и рас-

ширение доступа к информационным се-

тям по всей территории страны. Новые 

условия развития высокотехнологичной 

логистической инфраструктуры сопро-

вождаются не только высокими скоро-

стями соединения ее участников в цепях 

поставок, но и высокими рисками циф-

ровизации. Без гарантии безопасности 

проектирование логистических объектов 

утрачивает свою надежность. В первую 

очередь это касается критической инфра-

структуры – совокупности особо важных 

для работы государства и общества клю-

чевых объектов инфраструктуры. Кон-

троль над информационной инфраструк-

турой фактически означает контроль над 

контентом интернет-платформ. Одним из 

опасных способов воздействия на ста-

бильность работы логистических цепей 

поставок становится «вредоносное» про-

граммное обеспечение. «В 2,5 раза уве-

личилось количество инцидентов с при-

менением «вредоносного» программного 

обеспечения, которые не обнаруживают 
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антивирусы. Наличие таких программ в 

фишинговых рассылках повышает 

успешность атак». Требуется импортоза-

мещение средств защиты программного 

обеспечения. До 2025 г. Правительство 

РФ обязало субъекты хозяйствования пе-

рейти на отечественное программное 

обеспечение. Это стратегическое реше-

ние, позволит стимулировать развитие 

отечественной IT-индустрии и обеспечит 

безопасность и независимость информа-

ционных систем. Такой шаг способствует 

укреплению национальной кибербезопас-

ности и снижает риск, связанный с ис-

пользованием иностранного программно-

го обеспечения. Одним из примеров оте-

чественного программного обеспечения, 

которое можно использовать вместо ино-

странных аналогов, является операцион-

ная система «Альт Линукс» (ALT Linux) 

[14]. Это российский дистрибутив Linux, 

который предлагает широкие возможно-

сти для работы на компьютерах и серве-

рах. Он основан на открытом программ-

ном обеспечении, что позволяет пользо-

вателям иметь доступ к исходному коду и 

вносить свои изменения. 

«Альт Линукс» поддерживает раз-

личные архитектуры процессоров, вклю-

чая x86, ARM и SPARC, что делает его 

универсальным и гибким в использова-

нии на различных устройствах. Кроме 

того, в состав дистрибутива входит 

большой выбор прикладного программ-

ного обеспечения, такого как офисные 

пакеты, графические редакторы, браузе-

ры и многое другое. Однако качеством 

российского программного обеспечения 

в этой сфере остались недовольны более 

половины перешедших на него компа-

ний. Дополнительные трудности в си-

стеме безопасности логистических про-

цессов связаны с дефицитом сотрудни-

ков в области кибербезопасности. Сего-

дня этот дефицит составляет более 

50 тыс. человек. Если ситуация с про-

фильным образованием не начнет ме-

няться, этот показатель продолжит расти. 

Поиск компетентных специалистов в 

сфере безопасности информационных 

технологий усложняется. Со сложив-

шимся на рынке кадровым дефицитом в 

2023 г. столкнулось 77 % российских 

компаний (рис. 1). 

 

 
Рисунок 1 – Статистика по кибератакам во втором квартале 2023 г.* 

 
* Анализ Positive Technologies. 78 % атак имели целенаправленный характер. 

 

Для противодействия такого рода 

угрозам необходимо разработать эффек-

тивные стратегии кибербезопасности, 

обучать сотрудников предприятий пра-

вилам безопасного поведения в сети, ис-

пользовать современные технологии за-

щиты информации и регулярно прове-

рять системы на уязвимости. Только та-
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ким образом стратегические предприятия 

могут быть защищены от кибер-угроз и 

сохранить свою надежность и стабиль-

ность в долгосрочной перспективе. Ост-

ро назрел вопрос о создании новых поко-

лений систем безопасности. По мере того 

как цепи поставок виртуализируются и 

обретают цифровой формат, возрастает 

роль защитных мер, обеспечивающих их 

бесперебойное функционирование.  

Материалы и методы  

Эксперты выделяют целый спектр 

опасных ситуаций, связанных с цифро-

выми трансформациями социально-

экономической жизни общества, которые 

могут привести к потере конфиденци-

альной информации, нарушению работы 

критической инфраструктуры и финан-

совым потерям.  

Неисправности в безопасности дан-

ных, вирусные атаки, программы-

шпионы, электронные мошенничества, 

фальшивые онлайн-ресурсы, случаи кра-

жи личной информации, вредоносный 

контент, ошибочные настройки приват-

ности – все эти проблемы представляют 

серьезные угрозы в цифровой среде. 

Утечки данных зачастую возникают 

в следствии хакерских атак, ошибок в 

защите информации, несанкционирован-

ного доступа к базам данных и других 

уязвимостей.  

Собирание и хранение большого 

объема данных о гражданах приводит к 

нарушению их приватности, а также к 

угрозе воровства личной информации и 

ее злоупотреблению.  

Вредоносные программы и вирусы 

могут нанести ущерб устройствам и си-

стемам, вызвать потерю данных, перехват 

информации, шпионаж или даже блоки-

ровку доступа к компьютеру или сети. 

«Основные риски функционирова-

ния цепей поставок связаны с тем, что 

существуют фундаментальные причины, 

в силу которых программное обеспече-

ние нельзя сделать настолько надежным, 

чтобы не сомневаться в том, что не воз-

никнут нештатные ситуации. Поэтому 

при сбое информационной подсистемы 

наступает полный коллапс логистиче-

ской системы, поскольку даже аналого-

вые процессы перестают работать в 

условиях их цифровой трансформации» 

[1]. Такие ситуации могут привести к се-

рьезным последствиям для бизнеса и 

экономики в целом. Проблемы с постав-

ками товаров и услуг могут привести к 

перерывам в работе предприятий, потере 

доверия со стороны клиентов и потере 

прибыли. Поэтому важно разработать 

стратегии предотвращения и управления 

подобными ситуациями. 

Для снижения рисков цифровой 

трансформации цепей поставок необхо-

димо инвестировать в обновление и защи-

ту информационных систем, обучение 

персонала, разработку регламентов и про-

цедур управления рисками. Также важно 

уделить внимание резервированию дан-

ных, созданию резервных каналов связи, а 

также тестированию систем на прочность 

и готовность к кризисным ситуациям. 

Только учитывая все вышеуказан-

ные аспекты и предпринимая соответ-

ствующие меры, бизнес сможет обеспе-

чить стабильное и надежное функциони-

рование цепей поставок в условиях циф-

ровой трансформации. 

«Внедрение цифровых технологий 

сопряжено со следующими потенциаль-

ными угрозами: интернет вещей (IoT), 

искусственный интеллект (ИИ) и блок-

чейн, все эти инструменты открывают 

перед нами огромные возможности, но 

при этом возникают и определенные 

риски, которые также стоит учитывать. 

Один из основных рисков, связан-

ных с интернетом вещей, это уязвимость 

устройств и сетей, которые могут быть 

подвержены кибер- и хакерским атакам. 

Недостаточная защита данных и 

устройств провоцирует утечку информа-

ции, перехвату конфиденциальных дан-

ных и даже контролю над устройствами 

со стороны злоумышленников. 

Искусственный интеллект также не 

лишен рисков, включая ошибки в алго-

ритмах, проблемы с защитой данных, а 

также этические и нормативные пробле-
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мы, связанные с использованием ИИ в 

различных сферах жизни.  

Блокчейн, хотя и считается доста-

точно безопасным технологическим ре-

шением, также имеет свои риски. Атаки 

на блокчейн-сети представляют серьез-

ную угрозу безопасности, так как блок-

чейн является основой для функциони-

рования криптовалют и других децен-

трализованных приложений.  

Представим некоторые из наиболее 

распространенных угроз. 

1. 51 %-я атака (атака большинства) 

[10]: это атака, при которой злоумыш-

ленник захватывает более 50 % вычисли-

тельной мощности сети блокчейна, что 

позволяет контролировать создание но-

вых блоков, отклонять транзакции, про-

водить двойные траты и вмешиваться в 

работу сети. 

2. DDoS (Distributed Denial of 

Service) [11] – это тип кибератаки, при 

которой злоумышленники пытаются пе-

регрузить компьютерные ресурсы целе-

вой системы, сети или сервера путем от-

правки огромного количества фальши-

вых запросов. Целью DDoS-атаки явля-

ется нарушение доступности ресурса для 

легитимных пользователей, делая его не-

доступным или сильно замедляя работу. 

DDoS-атаки могут привести к серь-

езным последствиям для организаций, 

таких как потеря доходов, ущерб репута-

ции, время простоя и разрушение бизнес-

процессов.  

3. Смарт-контрактные уязвимости 

[12] – представляют собой программные 

коды, запускаемые на блокчейне для ав-

томатизации и контроле сделок между 

участниками без необходимости дове-

рять централизованной стороне. Плохо 

спроектированные смарт-контракты мо-

гут привести к утечке средств или дру-

гим видам мошенничества. 

4. Фишинг и социальная инжене-

рия. Данный метод используется для по-

лучения доступа к приватным ключам 

пользователей и краже их криптовалюты. 

5. Майнинг-атаки [13]: работает 

при помощи использования вычисли-

тельных ресурсов устройств пользовате-

лей для добычи криптовалюты без согла-

сия владельца (как в случае с майнингом 

посредством вредоносного программного 

обеспечения). 

Обобщим методы поддержки ки-

бербезопасности и выделим набор стан-

дартных процедур и технологий, соблю-

дение которых позволяет минимизиро-

вать уязвимости и риски, возникающие в 

логистической деятельности. Согласимся 

с экспертами, которые обращают внима-

ние на необходимость использования 

уникальных, длинных и сложных паро-

лей для работающих аккаунтов и задей-

ствовать возможности парольного ме-

неджмента для безопасного хранения 

всех паролей [4, 5, 6]. 

Полезно также включение дополни-

тельных методов аутентификации, таких 

как двухфакторная аутентификация (2FA), 

позволяющих усилить защиту аккаунтов 

от несанкционированного доступа. 

Установка всех доступных обнов-

лений и патчей для операционной систе-

мы и программного обеспечения помо-

жет нивелировать существующие угрозы 

сбалансированности цепи поставок, а со-

здание резервных копий важных данных 

и хранение их в безопасном месте позво-

лит восстановить информацию в случае 

кибератаки или сбоя. 

В условиях дефицита кадров по 

поддержке безопасности информацион-

ных технологий, обучение логистических 

операторов и сотрудников, занятых в ра-

боте с информационными потоками, по-

высит их компетентность, даст возмож-

ность узнавать фишинговые атаки, 

управлять конфиденциальной информа-

цией и предотвращать утечки данных. 

Важны компетенции сотрудников в об-

ласти использования современных алго-

ритмов шифрования для защиты конфи-

денциальных данных.  

Востребованным, с точки зрения 

предотвращения угроз безопасности, 

становится регулярный мониторинг се-

тевой активности и использование си-

стем уведомлений. 
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Результаты и обсуждение  

Анализ литературы в области 

предотвращения рисков и повышения 

устойчивости работы цепей поставок по-

казал, что «степень риска может быть 

уменьшена, а его последствия смягчены 

или устранены в результате:  

– прогнозирования вероятности его 

наступления и уменьшения факторов не-

определенности;  

– создания страховых, резервных 

фондов, позволяющих покрывать (пол-

ностью или частично) ущерб, возникаю-

щий в результате риска;  

– страхования, в результате которо-

го риск переносится на третье лицо;  

– перераспределения ущерба между 

участниками сделки (в случае неудачи 

потери каждого из участников будут не 

столь велики)» [1]. 

Методологической основой данно-

го исследования послужили теоретиче-

ские и прикладные труды российских и 

зарубежных ученых в области коммер-

ции и логистики, риск-менеджмента, це-

левые программы Правительства РФ по 

вопросам укрепления безопасности 

транспортно-логистической инфраструк-

туры и кибербезопасности. В ходе реше-

ния поставленных задач применялись об-

щенаучные методы и приемы, системный 

и функциональный анализ; метод эксперт-

ных оценок и комплексный подход.  

Выводы 

В ходе исследования эволюции ро-

ли безопасности логистических цепей 

поставок установлена необходимость как 

в формировании предпосылок для уско-

рения процесса предотвращения рисков 

и угроз, так и в разработке новых правил 

цифровой безопасности для систем по-

ставок. Для предотвращения нештатных 

ситуаций и цифрового коллапса в систе-

ме поставок целесообразно обновление 

программного обеспечения, повышение 

его надежности и создание эффективных 

средств защиты на базе новых техноло-

гий обеспечения как от физических, так и 

от хакерских взломов и возможных тех-

нических сбоев системы. С развитием 

цифровых технологий и переходом к 

цифровой трансформации в бизнесе, 

включая логистику, становится необхо-

димым обеспечить безопасность цифро-

вых систем и данных. Новое поколение 

систем безопасности в логистике должно 

эффективно защищать цифровые процес-

сы от киберугроз, включая контроль и 

защиту грузов на всех этапах их движе-

ния, адаптацию к различным междуна-

родным стандартам и требованиям. Таким 

образом можно сделать вывод, что новые 

системы безопасности в логистике долж-

ны не только обеспечивать надежность, 

но и быть устойчивыми к непредвиден-

ным ситуациям и эффективно функцио-

нировать в условиях быстро меняющейся 

среды логистических процессов. 

 

Библиографический список 

 

1. Афанасенко, И. Д., Борисова, В. В. 

Цифровая логистика : учебник для вузов. – 

СПб. : Питер, 2019. – 272 с.  

2. Журбина, В. В. Совместное соз- 

дание ценности в цепи поставок: парт-

нерство и взаимодействие // Вестник Рос- 

товского государственного экономиче-

ского университета (РИНХ). – 2021. – 

№ 4 (76). – С. 57-63. 

3. Шапкин, А. С., Шапкин, В. А. 

Экономические и финансовые риски. 

Оценка, управление, портфель инвести-

ций. – 10-е изд., стер. – М. : Дашков и К°, 

2020. – 544 с. 

4. Афанасенко, И. Д., Борисова, В. В. 

Логистика снабжения : учебник для ву-

зов. – 3-е изд. – СПб. : Питер, 2021. – 384 с. 

5. Дмитриев, А. В. Безопасность 

цифровых экосистем транспортно-

логистического обслуживания. – СПб. : 

Изд-во СПбГЭУ, 2023. – 187 с. 

6. Шапкин, А. С., Шапкин, В. А. 

Экономические и финансовые риски. 

Оценка, управление, портфель инвести-

ций. – 10-е изд., стер. – М. : Дашков и К°, 

2020. – 544 с. 

7. 15 правил для безопасной рабо-

ты в интернете [Электронный ресурс]. – 

URL: https://www.kaspersky.ru/resource-

https://elibrary.ru/contents.asp?id=48210015
https://elibrary.ru/contents.asp?id=48210015
https://elibrary.ru/contents.asp?id=48210015
https://elibrary.ru/contents.asp?id=48210015&selid=48210022


36 

2024 № 1  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

center/preemptive-safety/top-10-preemptive-

safety-rules-and-what-not-to-do-online (дата 

обращения: 25.01.2024). 

8. Цифровизация экономики и рис-

ки [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.comnews.ru/digital-economy/ 

content/111353/2018-01-22/cifrovizaciya-

ekonomiki-i-riski-ib (дата обращения: 

28.01.2024). 

9. Сюнтюренко, О. В. Цифровая 

среда: аналитическая постобработка ин-

формации с использованием методов 

наукометрии и анализа данных // Научно-

техническая информация. Серия 1: Орга-

низация и методика информационной 

работы. – 2019. – № 4. – С. 8-16.  

10. Что такое атака 51 % [Элек-

тронный ресурс]. – URL: https://academy. 

binance.com/ru/articles/what-is-a-51-per 

cent-attack (дата обращения: 28.01.2024). 

11. Энциклопедия Касперского 

[Электронный ресурс]. – URL: 

https://encyclopedia.kaspersky.ru/glossary/ 

ddos-distributed-denial-of-service-attack 

(дата обращения: 28.01.2024). 

12. Алиев, И. А. Уязвимости смарт- 

контрактов блокчейн-платформы Ethereum. 

13. Что такое незаконный май-

нинг? [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.eset.com/ua-ru/support/infor 

mation/entsiklopediya-ugroz/nezakonnyy-

mayning (дата обращения: 28.01.2024). 

14.  Аlt-linux : официальный сайт 

[Электронный ресурс]. – URL: https://alt-

linux.ru (дата обращения 28.01.2024). 

 

Bibliographic list 

 

1. Afanasenko, I. D., Borisova, V. V. 

Digital logistics : textbook for universities. – 

SPb. : Peter, 2019. – 272 р.  

2. Zhurbina, V. V. Co-creation of value 

in supply chain: partnership and interaction // 

Vestnik of Rostov State University of Eco-

nomics (RINH). – 2021. – № 4 (76). – 

P. 57-63. 

3. Shapkin, A. S., Shapkin, V. A. Eco-

nomic and financial risks. Evaluation, man-

agement, investment portfolio. – 10th ed. – 

M. : Dashkov and K°, 2020. – 544 p. 

4. Afanasenko, I. D., Borisova, V. V. 

Supply logistics : textbook for universities. – 

3rd ed. – SPb. : Peter, 2021. – 384 р. 

5. Dmitriev, A. V. Security of digital 

ecosystems of transportation and logistics 

service. – SPb. : Publishing house of 

SPbSUE, 2023. – 187 p.  

6. Shapkin, A. S., Shapkin, V. A. Eco-

nomic and financial risks. Evaluation, man-

agement, investment portfolio. – 10th ed. – 

M. : Dashkov and K°, 2020. – 544 p. 

7. 15 rules for safe work in the Inter-

net [Electronic resource]. – URL: https:// 

www.kaspersky.ru/resource-center/preem 

ptive-safety/top-10-preemptive-safety-rules-

and-what-not-to-do-online (date of access: 

25.01.2024). 

8. Digitalization of economy and IS 

risks [Electronic resource]. – URL: 

https://www.comnews.ru/digital-economy/ 

content/111353/2018-01-22/cifrovizaciya-

ekonomiki-i-riski-ib (date of access: 

28.01.2024). 

9. Syunturenko, O. V. Digital envi-

ronment: analytical post-processing of in-

formation using the methods of scientomet-

rics and data analysis // Scientific and Tech-

nical Information. Series 1: Organization 

and methodology of information work. – 

2019. – № 4. – P. 8-16. 

10. What is the 51 % attack [Electronic 

resource]. – URL: https://academy.binance. 

com/ru/articles/what-is-a-51-percent-attack 

(date of access: 28.01.2024). 

11. Kaspersky Encyclopedia [Electronic 

resource]. – URL: https://encyclopedia.kas 

persky.ru/glossary/ddos-distributed-denial-

of-service-attack (date of access: 28.01.2024). 

12. Aliev, I. A. Vulnerabilities of smart 

contracts of Ethereum blockchain platform 

Financial University under Government of 

Russian Federation. 

13. What is illegal mining? [Electronic 

resource]. – URL: https://www.eset.com/ua-

ru/support/information/entsiklopediya-

ugroz/nezakonnyy-mayning (date of access: 

28.01.2024). 

14. Alt-linux : official site [Electronic 

resource]. – URL: https://alt-linux.ru (date 

of access: 28.01.2024). 



37 

2024 № 1  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

DOI 10.54220/v.rsue.1991-0533.2024.1.85.005 
 

 Ю. А. Маликова 
 

ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ  

ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМ ПОСТАВОК 
 

Аннотация 

В настоящее время после того как российские транспортно-логистические цепочки 

были перестроены с Запада на Восток, на страницах печати и в выступлениях экспертов 

прослеживается мнение о том, что новые системы поставок преодолели негативные тен-

денции и вышли на траекторию устойчивого развития. Однако, если обратиться к цифро-

вым составляющим сложившихся сегодня транспортно-логистических систем, не трудно 

усмотреть ситуации, требующие решения целого ряда структурных проблем, включая 

инициативы по внедрению новейших технологий и построение инновационных экоси-

стем для объединения участников рынка транспортно-логистических услуг. В статье 

предпринята попытка исследовать данные вопросы.  
 

Ключевые слова 

 Логистика, транспорт, цифровые технологии, цифровизация систем поставок.  
 

Yu. A. Malikova 
 

DIGITAL TRANSFORMATION  

OF TRANSPORT AND LOGISTICS SUPPLY CHAINS 
 

Abstract 
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Введение 

Обилие научных публикаций, свя-

занных с ключевыми понятиями иссле-

дования цифровых преобразований в ло-

гистике и транспортной сфере [1], требу-

ет систематизации феномена «цифровая 

трансформация транспортно-логистических 

систем». В статье под транспортно-

логистической системой поставок будем 

понимать совокупность процессов (транс-

портных/логистических), возникающих 

от начала получения груза (товара), до 

его доставки конечному потребителю.  

Цифровая трансформация этих про-

цессов, позволяет интегрировать грузовые 

и информационные потоки участников 

системы поставок, создавать новые моде-

ли бизнес-процессов (включая виртуаль-

ные) и обеспечивать конкурентное пре-

восходство транспортно-логистической 

деятельности.  

Актуальность приобретает создание 

и запуск цифровых платформ, охватыва-

ющих множество участников рынка 

транспортно-логистических услуг. Экс-

перты единодушны во мнении о выгодах 
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цифровой трансформации экономики [2]. 

Отмечают такие возможности цифрови-

зации, как рост производительности тру-

да, оптимизация издержек, клиентоори-

ентированность, повышение конкуренто-

способности и др. [4]. По мнению специ-

алистов значительное повышение инте-

реса к цифровым преобразованиям в 

ближайшие (5-10 лет) будет происходить 

в транспортно-логистическом секторе [4]. 

Исследованию внедрения цифровых тех-

нологий в транспортно-логистических 

системах поставок посвящена данная 

статья. 

Методологическую и аналитиче-

скую базу исследования составили мате-

риалы отраслевых монографий, дорож-

ные карты развития транспортно-

логистического сектора российской эко-

номики, отчеты российских и междуна-

родных институтов и организаций, спе-

циальные обзоры деятельности транс-

портных и логистических компаний, от-

четы консалтинговых компаний. Изуче-

ние аналитических и деловых статей, 

опубликованных в ведущих российских 

и зарубежных изданиях, позволило сде-

лать достоверные выводы относительно 

перспектив развития транспортно-

логистических систем поставок. Обосно-

ванности выводов, сделанных в статье, 

способствовало обобщение баз данных о 

компаниях, специализирующихся в сфе-

ре цифровизации логистических цепей 

поставок [4] и анализ годовых отчетов 

предприятий, работающих в транспортно-

логистическом секторе экономики.  

Эффекты от внедрения цифровых 

технологий в транспортно-логистической 

сфере обобщены в работах Дмитриева 

[4]. Им выделены не только эффекты 

цифровизации (повышение прозрачности 

цепей поставок, улучшение качества и 

системы безопасности перевозки грузов, 

сокращение числа ошибок за счет внед-

рения электронного документооборота и 

др.), но и области неопределенности, 

связанные с цифровизацией (вопросы 

сохранности данных, регуляторные тре-

бования к обеспечению безопасности и 

конфиденциальности поставок, проведе-

ние стандартизации на международном 

уровне и др.) [4].  

В ходе сквозного структурирования 

потоковых процессов в транспортно-

логистических системах поставок произ-

ведено разграничение предметных обла-

стей цифровой трансформации и опреде-

лены приоритетные технологии, отвеча-

ющие целям их развития. Сочетание тех-

нологий искусственного интеллекта, ин-

тернета вещей, облачных технологий, 

блокчейн, анализа данных и машинного 

обучения, роботизации и автоматизации, 

автономных транспортных средств, дро-

нов/БПЛА, 3D-печати обеспечивает высо-

котехнологичную систему планирования 

транспортно-логистических процессов. 

Материалы и методы 

Выделим возможности и барьеры, 

сопровождающие внедрение цифровых 

технологий в транспортно-логистические 

системы поставок. 

Интернет вещей. Это технологии, 

связанные с подключением физических 

объектов к интернету, обмен данными 

происходит удаленно. Данная технология 

занимает ключевые позиции в процессе 

улучшения управления ресурсами, опти-

мизации производственных процессов, 

способствует повышению эффективности 

работы бизнеса, а также прозрачности в 

управлении цепями поставок. 

Возможности: повышение прозрач-

ности и надежности транспортно-

логистических процессов; рост операци-

онной эффективности и сокращение из-

держек за счет автоматизации; подклю-

чение в режиме реального времени спо-

собствует улучшению качества, оптими-

зации использования активов; рост пред-

ложения персонализированных сервисов 

для действующих сейчас и потенциаль-

ных клиентов в будущем. Барьеры: вы-

сокий уровень фрагментации логистиче-

ской отрасли (требуется развитие стан-

дартов использования технологии); во-

просы безопасности в цепи поставок для 

подключенных устройств; достижение 

эффективной интеграции с приемлемым 
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уровнем издержек. Возникающая зача-

стую необходимость доработки техноло-

гических решений для полноценного 

внедрения [15].  

Искусственный интеллект. Техно-

логия искусственного интеллекта играет 

все более важную роль в сфере логисти-

ки. Это происходит благодаря возможно-

стям анализа больших объемов данных, 

оптимизации маршрутов, прогнозирова-

нию спроса, управлению запасами и 

многими другими аспектами, что приво-

дит к более точному и эффективному 

планированию и управлению цепями по-

ставок. Возможности: конкурентные 

преимущества за счет принятия бизнес-

решений или управления цепями поста-

вок на основе искусственного интеллек-

та; сокращение издержек в ходе повыше-

ния эффективности операционных про-

цессов; повышение уровня удовлетво-

ренности клиентов, в том числе благода-

ря персонализации услуг. Барьеры: зна-

чительные капитальные вложения; необ-

ходимость больших вычислительных 

мощностей компьютера; постоянно воз-

никающие этические вопросы использо-

вания технологии; регуляторные ограни-

чения и противодействие со стороны 

персонала (проблема потери рабочих 

мест). Использование технологии искус-

ственного интеллекта в цепях поставок 

может создать для логистической отрас-

ли позитивный экономический эффект, 

оцениваемый в более чем 1 трлн долла-

ров в течение ближайших 20 лет. 

Роботизация. Данная технология 

интегрирует использование автоматизи-

рованных систем и роботов для выпол-

нения различных операций в логистиче-

ской цепи. На складах, например, роботы-

манипуляторы могут автоматически пе-

ремещать и укладывать товары, ускоряя 

процесс обработки заказов и снижения 

затрат на трудовые ресурсы. Автоном-

ные транспортные средства также могут 

использоваться для перемещения товаров 

на складе или между складами без уча-

стия человека. В области доставки робо-

тизация включает использование беспи-

лотных грузовых транспортных средств, 

автономных дронов и роботов-курьеров. 

Возможности: рост эффективности ис-

пользования логистических активов и 

общей производительности; улучшение 

показателей безопасности труда; автома-

тизация повторяющихся и требующих 

больших физических усилий операций. 

Барьеры: существование ряда ограниче-

ний по использованию робототехники 

(нахождение в среде человека, скорость 

выполнения операций и др.); этические, 

юридические и др. вопросы внедрения 

робототехники, в том числе вопрос допу-

стимого уровня автоматизации и замены 

человеческого труда.  

Последняя миля. Данное техноло-

гическое направление в логистике явля-

ется одним из самых перспективных 

направлений, выделяемых за последние 

несколько лет. Многие крупнейшие ком-

пании и заметные стартапы по состоя-

нию на окончание 2022 г. представили 

свои роботизированные транспортные 

средства (а некоторые из них уже запу-

стили и коммерческие сервисы на их ос-

нове), которые способны значительно 

повысить эффективность финальных 

операций по доставке заказов. Возмож-

ности: рост эффективности операцион-

ной деятельности транспортно-

логистических операторов; возможности 

безопасного использования во время 

чрезвычайных ситуаций, в том числе 

в условиях пандемии. Барьеры: высокие 

затраты на разработку и внедрение по-

добных технологий; необходимость со-

здания инфраструктуры для обслужива-

ния и поддержки роботизированных 

транспортных средств; вопросы, связан-

ные с безопасностью и надежностью ав-

тономных систем в реальных условиях 

эксплуатации; необходимость принятия 

новых законодательных актов и норма-

тивных документов. 

Автоматизация складской логисти-

ки. Развитие технологий автоматизации 

складской логистики привели к появле-

нию заметного количества компаний и 

стартапов, разрабатывающих и предла-
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гающих клиентам роботизированные 

транспортные средства класса AGV, 

AMR и др., а также соответствующее 

программное обеспечение (как для 

управления ТС, так и складскими акти-

вами). Данные решения способны значи-

тельно повысить эффективность склад-

ских операций, а применение дополни-

тельных (комплементарных) технологий, 

например, виртуальной / дополненной 

реальности в носимых «умных» устрой-

ствах, позволяет усилить навыки персо-

нала, задействованного в складской ло-

гистике. Возможности: значимое повы-

шение эффективности складских опера-

ций; высвобождение трудовых ресурсов, 

используемого ранее персонала и их 

переориентация на новые виды задач. 

Барьеры: высокие первоначальные капи-

тальные затраты, в том числе на специа-

лизированное программное обеспечение; 

преимущественное применение в усло-

виях закрытых территорий. К 2025 г. ры-

нок решений для автоматизации склад-

ской логистики может составить практи-

чески 70 млрд долларов, при этом сово-

купные среднегодовые темпа роста с 

2020 г. здесь могут превысить 18 %.  

Блокчейн. Блокчейн, как и другие 

технологии распределенного реестра, об-

ладает существенным потенциалом для 

упрощения операций в глобальных цепях 

поставок и улучшения прозрачности и 

эффективности бизнес-процессов. Блок-

чейн позволяет создавать надежные и 

неизменяемые записи о каждом этапе 

цепи поставок, что помогает улучшить 

отслеживаемость товаров, уменьшить 

возможности мошенничества и сократить 

издержки на административные процес-

сы. Возможности: оптимизация бизнес-

процессов за счет возрастания уровня 

прозрачности в работе компании и в от-

ношении с клиентами; повышение эф-

фективности и сокращение издержек, 

благодаря внедрению системы «умных» 

контрактов; появление новых бизнес-

моделей. Барьеры: технические ограни-

чения, связанные с масштабируемостью 

и потреблением энергетических ресур-

сов; фрагментированность транспортно-

логистического рынка сдерживает пол-

ноценное внедрение; нерешенность во-

просов регулирования и стандартизации 

со стороны государства. Технология 

блокчейна имеет хорошие перспективы 

развития / применения для транспортно-

логистической отрасли. Отдельные ана-

литики прогнозируют 80 % CAGR для 

технологии в части рынка ТЛУ и объем, 

превышающий 760 млн долларов к 2025 г. 

Аналитика данных – это процесс 

анализа, интерпретации и применения 

данных для выявления закономерностей, 

трендов и паттернов, а также для приня-

тия бизнес-решений. Аналитика данных 

может использоваться для выявления 

скрытых возможностей, оптимизации 

процессов, прогнозирования будущих 

событий, выявления проблем и многого 

другого. С развитием технологий анали-

тика данных стала ключевым инструмен-

том для логистических операторов. Ис-

пользование специализированных алго-

ритмов и систем аналитики позволяет 

бизнесу принимать обоснованные реше-

ния на основе фактических данных, что 

улучшает эффективность управления, 

увеличивает прибыль и позволяет ком-

пании оставаться конкурентоспособны-

ми. Возможности: повышение эффектив-

ности, улучшение процессов наблюдения 

и контроля за цепями поставок; новые 

бизнес-направления в рамках внедрения 

моделей по анализу больших данных; 

рост удовлетворенности клиентов и со-

здание большей добавленной стоимости 

при использовании разных потоков дан-

ных. Барьеры: дефицит квалифициро-

ванных кадров (компетенции в IT и биз-

несе); потребность в достаточной мере 

открытом канале информационного об-

мена между логистическими оператора-

ми и клиентами; решение вопросов без-

опасности сбора данных и их защиты; 

качество используемых данных. По про-

гнозным оценкам, рынок больших объе-

мов данных будет демонстрировать око-

ло 30 % CAGR и достигнет уровня в 

68 млрд долларов к 2025 г. [5].  
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Облачные вычисления. Технология 

облачных вычислений предоставляет 

возможность доступа к вычислительным 

ресурсам, хранилищам данных и прило-

жениям через интернет, без необходимо-

сти владения и управления физической 

инфраструктурой. Это позволяет компа-

ниям избежать затрат на дорогостоящее 

оборудование и обслуживание, а также 

улучшить гибкость и масштабируемость 

своих вычислительных ресурсов. 

Бизнес-модели, основанные на кон-

цепции «логистики, как услуги», вклю-

чают предоставление вычислительных 

ресурсов и сервисов по запросу, что поз-

воляет компаниям оптимизировать ис-

пользование ресурсов и эффективно реа-

гировать на изменчивые потребности 

внешней среды. Такие модели могут 

включать в себя абонентскую плату за 

использование облачных сервисов, что 

позволяет компаниям планировать свои 

затраты на IT-инфраструктуру более 

предсказуемо. Возможности: запуск об-

лачных сервисов «по запросу»; повыше-

ние уровня контроля за операциями в це-

пях поставок, благодаря цифровизации и 

обмену данными в режиме реального 

времени; прозрачное ценообразование; 

интеграция услуг на основных платфор-

мах, использующих открытые API. Вы-

зовы: вопросы информационной без-

опасности (защита от несанкциониро-

ванного доступа); совместимость и инте-

грация облачных сервисов в систему 

управления цепями поставок; рост вре-

мени ожидания из-за больших объемов 

обрабатываемых данных и требований к 

информации. Как прогнозируют анали-

тики, рынок облачных решений для 

направления транспорта и логистики в 

ближайшие пять лет продемонстрирует 

рекордные показатели в части генериру-

емых объемов продаж и CAG. 

Автономный транспорт. Техноло-

гии автономного транспорта в настоящее 

время активно развиваются и могут из-

менить способы перевозки людей и гру-

зов в будущем. Благодаря беспилотным 

технологиям, таким как автономные гру-

зовики и дроны, можно улучшить марш-

рутизацию и управление грузоперевоз-

ками, повысить точность доставки и со-

кратить расходы на топливо. Кроме того, 

автономные транспортные средства мо-

гут повысить безопасность дорожного 

движения и снизить количество аварий, 

связанных с человеческим фактором. В 

целом, беспилотные технологии имеют 

потенциал значительно улучшить логи-

стическую отрасль, сделав перевозки бо-

лее эффективными, безопасными и эко-

номически выгодными. Основные воз-

можности и барьеры для автономного 

транспорта оценим так. Возможности: 

существенное сокращение издержек (по-

вышение топливной эффективности, оп-

тимизация маршрута, отсутствие водите-

ля); повышение надежности и операци-

онной эффективности за счет исключе-

ния ошибок, связанных с человеческим 

фактором; работа ТС 24/7; сокращение 

топливных выбросов и улучшение состо-

яния экологической среды. Барьеры: во-

просы безопасности использования авто-

матизированных транспортных средств 

(хакерские атаки, сбои в работе про-

граммного обеспечения); регуляторные 

ограничения в различных странах замед-

ляют реализацию проектов, связанных с 

автономным транспортом; сокращение 

рабочих мест и необходимость перепод-

готовки персонала (водителей транспорт-

ных средств). Наиболее перспективным 

направлением для транспорта и логистики 

здесь является запуск беспилотных грузо-

вых автомобильных перевозок по различ-

ным бизнес-моделям. Оценочно, данный 

рынок к 2025 г. и далее может превысить 

2 млрд долларов и характеризоваться 

10 % CAGR [15].  

Гибкая логистика. Гибкая логисти-

ка – это подход к управлению цепями 

поставок и логистикой, который направ-

лен на создание более адаптивной и реа-

гирующей системы, способной быстро 

адаптироваться к изменяющимся услови-

ям, требованиям и возможностям рынка. 

Гибкая логистика включает в себя ис-

пользование современных технологий, 
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таких как системы управления запасами, 

сенсоры и IoT, для создания более точ-

ных и плавных цепей поставок, способ-

ных быстро реагировать на изменения 

спроса и предложения. 

Основные принципы гибкой логи-

стики включают уменьшение сложности 

цепей поставок, увеличение скорости и 

прозрачности процессов, а также исполь-

зование данных и аналитики для оптими-

зации и предсказания потребностей. 

Возможности: конкурентные преимуще-

ства за счет создания бесшовной и мно-

гоканальной цепи поставок, отвечающей 

концепции гибкости; новые направления 

бизнеса / сервиса; оптимизация затрат за 

счет построения гибких логистических 

систем. Барьеры: большое количество 

концепций интеграции / развития рынка 

онлайн- и офлайн-коммерции и соответ-

ствующее усложнение логистических 

моделей; значительные объемы инвести-

ций в обновление IT-инфраструктуры. 

Реализация технологических решений на 

основе гибкой логистики может иметь 

существенные позитивные эффекты для 

конечных потребителей, выражающиеся, 

прежде всего, в скорости доставки / воз-

врата, а также отслеживании / уведомле-

нии выполняемых компаниями заказов. 

Результаты и обсуждение 

Доля государственного участия в 

работе российских транспортно-

логистические системы поставок значи-

тельна и демонстрирует конкурентные и 

открытые модели развития, функциони-

рующие на национальном и междуна-

родном рынках. Так, компания «Яндекс», 

которая была основана в 1997 г. и с тех 

пор стала одной из ведущих в области 

интернет-технологий. Она предоставляет 

широкий спектр услуг, включая поиск, 

электронные карты, мобильные прило-

жения, музыкальные сервисы, облачное 

хранилище данных. Яндекс активно раз-

вивает свои собственные технологии, та-

кие как искусственный интеллект, ма-

шинное обучение и автономные техноло-

гии. Компания с 2016 г. работает над 

технологией беспилотных перевозок, ис-

пользуя свою ИТ-экспертизу. В 2020 г. 

Яндекс выделил направление автономных 

автомобилей в отдельную компанию 

Yandex Self-Driving Group (Yandex SDG), 

инвестировав в новую компанию 150 млн 

долл. Одним из передовых решений се-

годня является роботы-курьеры (роверы).  

Впервые компания показала тесто-

вые прототипы в ноябре 2019 г. Это не-

большие роботы с шестью колесами, отсе-

ками для перевозки грузов и разными дат-

чиками, встроенными в корпус, которые 

помогают в его функционировании. Клю-

чевой целью мобильных роверов заявлена 

автоматизация доставки малогабаритных 

заказов (до 20 кг общего веса) в радиусе 

нескольких км или даже сотен метров от 

точки до точки. С помощью камер, датчи-

ков и сенсоров, ровер определяет свое по-

ложение в пространстве, а алгоритмы по-

могают ему распознавать пешеходов и 

машины + предсказывать их поведение. 

Яндекс использует роботов-курьеров в го-

родском пространстве с 2020 г.  

Рынок транспортно-логистических 

услуг России в 2020 г. достиг объема в 

47 млрд долл., до 2025 г. CAGR прогнози-

руется на уровне 3,8 %. В России зарегист- 

рировано 116 инновационных компаний / 

стартапов, ведущих свою деятельность на 

рынке транспортно-логистических услуг. 

Однако по многим ключевым показате-

лям развития рынка транспортно-

логистических услуг с точки зрения тех-

нологических и экономических аспектов 

Россия отстает от мировых конкурентов. 

Крупнейшими компаниями рынка 

транспортно-логистических услуг и лиде-

рами отдельных инновационных сегмен-

тов являются: «Деловые линии», «Пор-

тал», «Почта России», «РЖД-Логистика», 

«СберЛогистика». Совокупно их годовой 

оборот составляет более 3,5 млрд долл.  

Лидирующими технологическими 

компаниями на рынке автономных 

грузовых перевозок России выступают: 

«КамАЗ», «СберАвтоТех», «СтарЛайн», 

«Эвокарго» и «Яндекс». Ключевыми тех-

нологическими компаниями на рынке ав-

тономных решений в складской логистике 
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в России были определены: «Арипикс Ро-

ботикс», «Нисса Инжиниринг», «РобоСи-

Ви», «Роботек», «Ронави роботикс» [15]. 

Выводы 

Транспортно-логистические систе-

мы поставок Российской Федерации 

с точки зрения их будущего развития, в 

отдельных инновационных сегментах 

(например, по направлению грузовых 

беспилотных перевозок), достаточно ди-

намично развиваются, а их участники 

конкурентоспособны за счет наличия 

успешных ИТ-компаний («Яндекс», 

«СтарЛайн» «СберАвтоТех») и поддерж-

ки государства (реализация проекта по 

беспилотным логистическим коридорам – 

запуску автономных грузоперевозок на 

трассе М-11 «Нева» и др.  
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НОВЫЕ КОНТУРЫ МИРОВОГО ПОРЯДКА:  

ГЛОБАЛЬНАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ И СТРАНЫ АФРИКИ 
 

Аннотация 

В статье рассматривается современное положение стран Африканского континента, 

их ресурсное обеспечение, проблемы и перспективы в условиях современной глобальной 

трансформации и формирования контуров нового миропорядка. На основе анализа пер-

спектив формирования многополярного полицентричного мира по мере выхода мир-

системы из состояния бифуркации автор предполагает, что для Африки большую вероят-

ность представляет попадание в зону неоколониальных интересов одного из потенциаль-

ных полюсов, чем превращение в самостоятельный полюс. Делается вывод о важности со-

трудничества между Россией и Африкой, которое может помочь странам Черного конти-

нента в обретении своей идентичности и консолидации на основе панафриканской идеи. 
 

Ключевые слова 

Глобализация, мир-система, бифуркация социально-экономических сложных си-

стем, политика неоколониализма. 
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O. A. Mironova 
 

NEW CONTOURS OF THE WORLD ORDER: 

GLOBAL TRANSFORMATION AND AFRICAN COUNTRIES 

 

Abstract 

Article examines the current situation of countries of African continent, their resource 

provision, problems and prospects in context of modern global transformation and formation of 

contours of new world order. Based on analysis of prospects for formation of multipolar poly-

centric world as the world system exits the state of bifurcation, author suggests that for Africa it 

is more likely that one of potential poles will fall into the zone of neocolonial interests than be-

coming an independent pole. Conclusion is made about the importance of cooperation between 

Russia and Africa, which can help the countries of Black continent to gain their identity and 

consolidate on basis of pan-African idea. 

 

Keywords 

Globalization, world-system, bifurcation of socio-economic complex systems, politics of 

neocolonialism. 

 

Введение  

События, происходящие в мире в 

течение последних лет, свидетельствуют 

о начале серьезных трансформаций гло-

бального мироустройства и неспособно-

сти действующей модели глобализации 

адекватно реагировать на новые вызовы. 

Очевидно, глобальная сложная динами-

ческая система, которой является совре-

менный мир, вышла на точку бифурка-

ции и в настоящее время претерпевает 

фундаментальные изменения, затрагива-

ющие ее сущность и состояние межэле-

ментных связей. В этих условиях следует 

иметь в виду, что процесс бифуркации 

предполагает различные варианты разви-

тия событий, однако тот сценарий, по 

которому это развитие пойдет в действи-

тельности, зачастую трудно предугадать. 

Прохождение точки бифуркации и по-

следующий выход из нее на траекторию 

стабилизации мир-системы может приве-

сти к совершенно неожиданным измене-

ниям статусов тех или иных ее элемен-

тов, появлению новых глобально значи-

мых акторов, формированию самых 

неожиданных подсистем, новых слож-

ных связей между элементами и подси-

стемами. Таким образом, новым полю-

сом мировой экономики теоретически 

может стать глобальный игрок, ранее со-

вершенно не претендовавший на этот 

статус. 

В последние месяцы намечаются 

тенденции достаточно серьезных изме-

нений на Африканском континенте. До 

настоящего времени Африка, несмотря 

на интенсификацию включения эконо-

мики ряда ее стран в мирохозяйственные 

связи в рамках действующей модели 

глобализации оставалась фактически пе-

риферийным поставщиком ресурсов для 

стран так называемого Центра, а эконо-

мические отношения между ними и аф-

риканскими государствами строились на 

принципах неоколониализма, а не равно-

правного партнерства. По мнению А. Ду-

гина, «Запад (особенно Франция и отча-

сти Англия) по-прежнему продолжает 

считать по инерции страны Африки сво-

ими «колониями», если не в прямом, то в 

экономическом и культурном смыслах» 

[1]. Данная ситуация уже не устраивает 

африканские государства, многие из ко-

торых обладают достаточно высоким ре-

сурсным потенциалом для развития в 

направлении своих, а не чужих нацио-

нальных интересах. Также в условиях 

происходящей в настоящее время гло-

бальной трансформации возрастает ин-

терес к Африке со стороны второй эко-

номики мира – Китая, готовящегося по-
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теснить США на пьедестале мирового 

лидерства. Серьезного экономического и 

политического партнера видит в Африке 

и Россия. 

Достаточно интересным представ-

ляется рассмотреть вопрос о месте и ро-

ли Африки в системе нового мирового 

порядка, формирующегося по мере вы-

хода мир-системы из состояния бифур-

кации. 

Материалы и методы  

С позиции системного подхода ми-

ровой порядок можно определить как си-

стему глобальных полититко-экономи- 

ческих отношений, сформировавшуюся в 

результате достигнутых договоренностей 

между ведущими глобальными игроками 

с различными геостратегическими инте-

ресами. Данная система является дина-

мической, имеет сложный характер и 

находится в процессе диалектического 

развития под воздействием объективно 

присущих ей противоречий, обусловлен-

ных именно различными интересами ее 

элементов. Тем не менее в течение опре-

деленного временного промежутка дан-

ная система может сохранять достаточ-

ную устойчивость на основе достигну-

тых глобальных взаимоприемлемых до-

говоренностей между ее ключевыми ак-

торами по принципиальным вопросам.  

Таким образом, мировой порядок 

можно определить как достигнутый на 

глобальном уровне консенсус, в опреде-

ленном историческом промежутке не 

противоречащий интересам консенсу-

альное состояние, регулирующее взаи-

модействия ключевых глобальных игро-

ков. Фактически такой консенсус закреп-

ляет результаты длительных и масштаб-

ных военно-политических трансформа-

ций, которыми сопровождаются измене-

ния динамической мир-системы, в том 

числе после прохождения ею бифурка-

ционного этапа. 

Рассматривая Африканский конти-

нент с позиции принципа единства логи-

ческого и исторического, можно сделать 

вывод о том, что до текущего момента 

Африка никогда не принадлежала к чис-

лу ключевых глобальных акторов. Одна-

ко последние проявляли к ней значи-

тельный интерес на различных этапах ее 

исторического развития, начиная с Пу-

нических войн и создания Исламского 

Халифата, включая эпоху колониализма, 

когда степень зависимости континента от 

метрополий приобрела максимальную 

величину, до эпохи неоколониализма, 

продолжающейся фактически по сей 

день. В результате длительного колони-

ального господства западных держав 

произошел искусственный раздел Афри-

канского континента между метрополи-

ями на основе их экономических интере-

сов без учета этнической принадлежно-

сти проживающих на его территории 

народов, а процесс освоения ресурсного 

потенциала Африки носил преимуще-

ственно экстенсивный характер и факти-

чески выливался в прямое ограбление 

колоний за счет вывоза всех видов ре-

сурсов, включая трудовые (рабы). 

Первые сколь бы то ни было замет-

ные изменения, связанные с ролью Аф-

рики в системе мирового порядка начи-

нают происходить лишь с начала 90-х гг. 

ХХ века вследствие глобальной транс-

формации, обусловленной распадом 

СССР и социалистического лагеря, когда 

так называемые страны третьего мира, 

ориентированные в большей степени на 

социалистическую модель социально-

экономического развития, потеряли свой 

вектор развития. После прекращения по-

литической конкуренции двух сверхдер-

жав за влияние на Африканском конти-

ненте для стран Африки исчезли не толь-

ко внешние политические ориентиры, но 

и финансовые дотации, что потребовало 

для Африки поиска своего места в новой 

модели однополярного мира. 

Африка сегодня – это самобытный, 

интересный и крайне противоречивый 

актор, с одной стороны, обладающий 

огромным ресурсным потенциалом (бо-

гатейшие запасы полезных ископаемых, 

высокая рождаемость, интереснейшие 

культурные традиции и т.д.), с другой 

стороны, никогда не умевший или не 
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имевший возможности эффективно рас-

поряжаться своим богатством. Современ-

ная Африка по-прежнему остается бед-

нейшим континентом, не преодолевшим 

голода, нищеты, иных проблем, вызыва-

ющих волны миграции и обостряющих 

угрозы международного терроризма. 

Результаты 

Хотя прохождение системой точки 

бифуркации предполагает, что теорети-

чески в число глобальных лидеров может 

вырваться абсолютно любой актор, в том 

числе не имевший ранее весомого влия-

ния на мировую экономику, на текущем 

этапе глобальной трансформации Афри-

ка едва ли может претендовать на роль 

самостоятельного полюса в формирую-

щемся многополярном мире. Это может 

произойти в более долгосрочной пер-

спективе в условиях стабилизации и по-

следующего динамического развития 

стабилизировавшейся мир-системы но-

вого качества. Однако в современных 

условиях Африка может стать и уже ста-

новится центром политических и эконо-

мических интересов как для вновь фор-

мирующихся полюсов, так и для дей-

ствующего полюса, стремящегося сохра-

нить свой status quo.  

Обладающая солидным потенциа-

лом для развития экономики Африка об-

ладает высокой потенциальной привле-

кательностью для инвестиций и развития 

международных торговых отношений. 

Страны Африки поставляют на мировой 

рынок кофе, какао, каучук, другие виды 

сельскохозяйственной продукции. Одно-

временно Африка может рассматривать-

ся как один из перспективных растущих 

рынков, однако в настоящее время зыб-

кой и неопределенной является сама кар-

тина будущего мироустройства. Тем не 

менее, со всей очевидностью становится 

понятно, что эта модель более не будет 

однополярной, и в этой картине будуще-

го полицентричного мироустройства мы 

можем предположительно выделить не-

сколько уже наметившихся полюсов, для 

которых Африка будет представлять без-

условный интерес. 

Состав и количество формируемых 

в процессе прохождения мир-системой 

точки бифуркации полюсов в настоящее 

время можно лишь предполагать, однако 

с некоторой долей определенности мож-

но предположить, что в их число войдут: 

– страны так называемого Запада, 

который, однако, уже не является одно-

родным и монолитным и лишь условно 

может характеризоваться прежней фор-

мулировкой «коллективный Запад». В 

настоящее время это, по всей видимости, 

коалиция США – Великобритания, кото-

рая даже будучи в составе Евросоюза по-

зиционировала себя как отдельного гео-

стратегического актора, а после проце-

дуры Брекзита окончательно утратила 

общность с ЕС. В настоящее время также 

трудно сказать, останется ли Евросоюз 

полюсом нового мира. Впрочем, в дан-

ном случае, видимо, не менее допустима 

формулировка «останется ли вообще су-

ществовать Евросоюз?»; 

– БРИКС как растущая и укрепля-

ющая свои позиции альтернатива оси 

США-Великобритания – Евросоюз (на 

текущий момент мы еще рассматриваем 

данную ось именно в таком составе). 

Ряд исследователей в качестве са-

мостоятельных полюсов выделяют Ки-

тай, что вполне вероятно, учитывая его 

экономические успехи последних деся-

тилетий, и Россию, обладающую огром-

ным стратегическим потенциалом, бога-

тейшими природными ресурсами и отта-

чивающую в настоящее время свой военно-

оборонный потенциал в ходе СВО. 

Африка логически может претендо-

вать на обретение статуса полюса в рам-

ках нового формирующегося миропоряд-

ка, но лишь в том случае, если она обре-

тет цивилизационное единство (панафри-

канская идея). Альтернативным вариан-

том представляется интеграция Африки в 

орбиту влияния одного из полюсов, что 

фактически по-прежнему будет означать 

ее зависимость от экономических интере-

сов уже новых мировых лидеров. 

В обретении Африкой своей наци-

ональной идентичности может помочь 
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Россия, у которой в силу исторических 

особенностей ее развития никогда не бы-

ло колониальных амбиций, как нет пре-

тензий и на мировую гегемонию. Высту-

пая против навязывания Западом неоли-

беральных ценностей во всемирном 

масштабе, Россия не находится в остром 

противостоянии со странами-представи- 

телями Западной цивилизации и высту-

пает за идею многополярного мира на 

основе равенства самобытных культур 

разных народов. 

Сегодня Россия заинтересована 

развитии процессов деколонизации и об-

ретения экономического суверенитета 

странами Африки, благодаря которому 

она впоследствии сможет превратиться в 

самостоятельный полюс полицентрично-

го мира. Как надежный и заинтересован-

ный экономический партнер Россия мо-

жет оказать африканским странам значи-

тельную помощь в различных сферах, от 

оборонной и технологической до финан-

совой. Одновременно и Африка может 

стать эффективным партнером для Рос-

сии в области торговли и совместного 

предпринимательства. 

Обсуждение 

Современная Африка – многоликий 

континент контрастов и противоречий, о 

котором трудно говорить как о едином 

целом. Территория континента составля-

ет 30 млн кв. км, или 23 % мировой суши 

с населением примерно один млрд чело-

век, которое в конце ХХ века получило 

название «голодного миллиарда». Насе-

ление Африки продолжает быстро расти 

и к 2050 г. составит 20 % населения зем-

ного шара, что, по прогнозам этногра-

фов, будет превышать размеры населе-

ния Западной Европы в 3 раза. Африкан-

ский континент располагает третьей по 

величине площадью лесов и 70 % биоге-

нетических ресурсов планеты [2].  

Странам Африки присуща ярко вы-

раженная стратификация как по цивили-

зационно-культурным характеристикам, 

так и по уровню социально-экономичес- 

кого развития. Ряд стран Африканского 

континента, среди которых можно 

назвать Египет, ЮАР, Алжир, Тунис, де-

монстрируют в первые десятилетия 

XXI века ежегодный прирост ВВП от 

5 до 7 % , в ряде других стран также от-

мечается экономический рост, однако он 

не перекрывает прироста населения. 

В последнее время принято гово-

рить о формировании единого геострате-

гического пространства на Африканском 

континенте, однако в этом пространстве 

отчетливо выделяется так называемый 

«глубокий юг», то есть страны южнее 

Сахары (за исключением ЮАР), характе-

ризующиеся комплексом проблем, обу-

словленных их бедностью и отсталостью. 

Эти проблемы, несмотря на достаточную 

обеспеченность указанных стран при-

родными ресурсами, не преодолены до 

настоящего времени. К ним относятся, в 

частности, высокая детская смертность 

(ежегодно от малярии погибает около 

1 млн человек, большинство из которых – 

дети в возрасте до 5 лет), самая низкая в 

мире продолжительность жизни, отсут-

ствие доступа к услугам медицины. Кро-

ме того, Африка находится на первом 

месте в мире по уровню неграмотности, 

сотни миллионов людей живут в нищете 

на один доллар в день, не имея доступа к 

электроэнергии и чистой питьевой во-

де [3]. 

Несмотря на активную разработку 

различных месторождений в последние 

годы, сохраняется высокий потенциал 

для инвестиций в добычу как углеводо-

родов, так и металлов, включая редкозе-

мельные. Помимо локальных месторож-

дений, в Африке сосредоточено до 40 % 

запасов мирового золота и до 90 % запа-

сов хрома и платины. Также здесь нахо-

дятся самые большие на планете запасы 

кобальта, алмазов и урана [4]. 

Многообразие природных ресурсов 

Африки представлено на рисунке 1. 



49 

2024 № 1  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

 
Рисунок 1 – Природные ресурсы Африки 

 

В дополнение к этому не реализо-

ван сельскохозяйственный потенциал, 

хотя на долю Африки приходится 65 % 

мировых пахотных земель и около 10 % 

внутренних возобновляемых источников 

пресной воды [5]. Основными рисками 

остаются резкий рост цен на продукты 

питания и энергоносители, увеличение 

расходов на обслуживание внутреннего 

долга, ужесточение мировых финансо-

вых условий и изменение климата, кото-

рые могут поставить под угрозу внут-

реннее снабжение продовольствием и 

изменение политического курса в от-

дельных странах (недавняя ситуация в 

Нигере). 

Крупнейшими экономиками конти-

нента являются Нигерия, ЮАР и Египет, 

но потенциал их рост в ближайшие годы 

ограничен, тогда как на первый план с 

точки зрения темпов развития выходят 

небольшие по размеру экономики Афри-

ки. В ближайшие годы именно они будут 

оставаться основной движущей силой 

региона. Согласно прогнозу Африкан-

ского банка развития, в 2023-2024 гг. 

пять лидирующих по темпам роста эко-

номик Африки – Руанда, Кот-д’Ивуар, 

Бенин, Эфиопия и Танзания – вырастут в 

среднем более чем на 5,5 % и вернут себе 

позиции среди 10 самых быстрорасту-

щих экономик мира. 

В ряде других африканских стран 

также прогнозируется рост более чем на 

5,5% в период 2023-2024 гг. Это Демо-

кратическая Республика Конго, Гамбия, 

Мозамбик, Нигер, Сенегал и Того. При 

этом темпы роста таких стран, как Ниге-

рия, ЮАР, Египет, Алжир, Марокко и 

Кения будут стабильны, но близки к 

темпам роста мировой экономики, то 

есть в среднем не превысят 2-3%. 

В 2022 г. устойчивый рост сохра-

нялся во всех регионах Африки, согласно 

прогнозу Африканского банка развития, 

тенденция будет сохраняться в 2023-

2024 гг., только на юге континента тем-

пы роста экономики не превысят 2 % в 

этом году и останутся под давлением в 

следующем (рис. 2) [6]. 
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Рисунок 2 – Темпы роста ВВП в различных регионах Африки, 2021-2024 гг.* 
 

* Данные Африканского банка развития. 

  

Для упрочения экономических основ 

обретения своей идентичности странам 

Африки предстоит решить ряд задач, 

среди которых можно выделить разра-

ботку направлений и реализацию эффек-

тивной денежно-кредитной и налогово-

бюджетной политики в целях борьбы с 

инфляцией, и снижением зависимости от 

кредитов МВФ, борьба с бедностью и 

нищетой, повышение уровня и качества 

жизни населения, развитие внутриафри-

канской торговли продукцией собствен-

ного производства при постепенном 

наращивании объемов производства в 

обрабатывающей промышленности, раз-

витие инновационных технологий, в том 

числе цифровых. 

В настоящее время Африка делает 

первые шаги в направлении интеграции, 

о чем свидетельствует ряд проектов, в 

частности, строительство двух трансаф-

риканских железнодорожных линий, свя-

зывающих Южную Африку с Египтом и 

Сомали с Западной Африкой, образуя 

транспортный крест. Не раз поднимался 

вопрос о создании единой валютной зо-

ны и панафриканской модели разделения 

труда. Однако все перечисленные проек-

ты возникли еще задолго до начала гло-

бальной трансформации мир-системы и, 

если бы она не произошла, могли бы 

быть реализованы и в рамках прежней 

однополярной ее модели. Многополяр-

ный мир предполагает лидерство на ос-

нове самобытности, национальных цен-

ностей, национальных особенностей и 

специфики, нашедших отражение в эко-

номической модели и делающих ее 

успешной. Именно эту самобытную аф-

риканскую идею Черному континенту 

сейчас необходимо обрести.  

Выводы 

Несмотря на экономическую отста-

лость, Африка благодаря своему бога-

тейшему потенциалу всегда находилась и 

будет находиться в дальнейшем в зоне 

интересов крупнейших глобальных акто-

ров. Если в условиях современной гло-

бальной трансформации странам Африки 

не удастся преодолеть существующую 

разобщенность в вопросах достижения 

общеконтинентальных целей, Черный 

континент не сможет преодолеть неоко-

лониальную зависимость, рискуя попасть 

в зависимость от возможно уже новых 

глобальных игроков, ныне не заинтере-

сованных в консолидации стран Афри-

канского континента. Однако именно в 

направлении такой консолидации сейчас 

и должна двигаться сама Африка на пу-

ти. И самым близким и надежным парт-

нером в достижении целей ее возрожде-

ния, благополучия и процветания сего-

дня является Россия. 
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Ц. Чжао 
 

ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ ЛОГИСТИКИ  

ТРАНСГРАНИЧНОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ  

В СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ  

 

Аннотация 

В статье обосновывается, что в условиях глобализации экономики и развития транс-

граничной электронной коммерции возрастает важность трансграничной логистики, поз-

воляющей обеспечивать эффективный процесс товародвижения. Обсуждаются вопросы 

организации транспортно-логистических процессов при доставке товаров в рамках функ-
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ционирования трансграничной электронной коммерции. Исследованы основные аспекты 

развития логистики электронной коммерции и ее влияние на торговый бизнес. Проводит-

ся анализ рынка трансграничной электронной коммерции в России. Отмечено, что в 

настоящее время мировая логистическая индустрия находится в нестабильной среде. Рас-

смотрены основные направления и тенденции развития логистического обслуживания в 

современных условиях и исследована специфика адаптации процесса товародвижения в 

рамках трансграничной электронной коммерции к изменениям внешней среды. 

 

Ключевые слова 

Логистика, трансграничная электронная коммерция, маркетплейсы, нестабильная 

экономическая среда, цифровые технологии. 

 

C. Zhao 
 

CROSS-BORDER E-COMMERCE LOGISTICS DEVELOPMENT TRENDS  

IN MODERN CONDITIONS 

 

Abstract 

This article indicates that from the point of view of global trade, technologies for effective 

logistics services for product distribution processes in cross-border e-commerce are of particular 

importance. Issues of organizing transport and logistics processes during the delivery of goods 

within framework of functioning of cross-border e-commerce are discussed. The main aspects of 

development of e-commerce logistics and its impact on trading business are studied. Analysis of 

cross-border e-commerce market in Russia is carried out. It is noted that global logistics industry 

is currently in unstable environment. The main directions and trends in the development of lo-

gistics services in modern conditions are considered and specifics of adapting the process of 

goods distribution within framework of cross-border e-commerce to changes in external envi-

ronment are investigated. 

 

Keywords 

logistics, cross-border e-commerce, marketplaces, unstable economic environment, digital 

technologies 

 

Введение 

Электронная коммерция является 

одним из наиболее динамично развива-

ющихся секторов в современной эконо-

мике. Сущность электронной коммерции 

заключается в реализации и доведении 

до конечных потребителей товаров и 

услуг посредством информационно-

коммуникационной сети Интернет. Ос-

новными преимуществами электронной 

коммерции по отношению к традицион-

ной (офлайн) предпринимательской дея-

тельности являются быстрота и удобство 

использования, доступность и широкие 

географические границы рынка. 

Современные условия геополитиче-

ской нестабильности не отразились нега-

тивно на результатах деятельности отрас-

ли электронной коммерции. Более того, 

ведущие российские маркетплейсы смог-

ли увеличить свой оборот за счет реали-

зации остатков товарно-материальных 

ценностей тех иностранных предприятий, 

которые покинули отечественный рынок.  

Благодаря налаженной системе ло-

гистического обслуживания, удается 

поддерживать высокие показатели транс-

граничной электронной коммерции и, в 

целом, международного товародвижения. 

С помощью современных логистиче-

ских технологий становится возможным 

оптимизировать поставки, управлять запа-

сами, обеспечивать выполнение таможен-

ных процедур, обрабатывать возвраты и 
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улучшать качество доставки. Эффективная 

логистика является залогом поддержания 

устойчивости трансграничных товарных 

потоков и высокой результативности вза-

имодействия продавцов и покупателей в 

различных странах. Поэтому компании, 

занимающиеся трансграничной электрон-

ной коммерцией, должны уделять должное 

внимание логистической поддержке пере-

мещения товарно-материальных ценно-

стей в международном сообщении, чтобы 

обеспечить надежную, эффективную и 

своевременную доставку товаров конеч-

ным потребителям. 

Движущие силы трансграничной 

электронной коммерции на россий-

ском рынке 

Согласно сведениям аналитическо-

го агентства Moneyplace [1], именно в 

2022 г. общее количество продавцов на 

электронных площадках Ozon и 

Wildberries увеличилось на 85 % и к мар-

ту 2023 г. достигло 541 тысяч. «Ассоциа-

ция компаний интернет-торговли» 

(АКИТ) провела исследование, в соот-

ветствии с которым к середине 2023 г. в 

сфере электронного бизнеса функциони-

ровало в разных форматах более 1,2 млн 

предпринимательских структур, включая 

непосредственно продавцов на маркет-

плейсах, а также владельцев пунктов вы-

дачи заказов (ПВЗ). 

В последнее время, по информации 

Franshiza.ru [2], наблюдается активное 

расширение сетей пунктов выдачи зака-

зов. Именно ПВЗ, среди прочих сегмен-

тов франчайзинга, показали довольно 

высокие результаты по итогам 2022 г., 

поскольку объем спроса на франшизу 

данного вида бизнеса увеличился не ме-

нее, чем на 22 %.  

По данным информационного 

агентства Retail.ru, за первые 8 месяцев 

2022 г. по сравнению с аналогичным пе-

риодом 2021 г. также зафиксирован зна-

чительный рост востребованности гото-

вых пунктов выдачи заказов как объекта 

инвестирования. Спрос на готовые ПВЗ в 

указанный период увеличился в 6 раз [3]. 

Однако, в дальнейшем, к февралю 2023 г. 

динамика открытия новых пунктов вы-

дачи заказов замедлилась, что говорит о 

насыщении рынка. 

Аналитическая компания Data Insight 

также констатирует, что в течение 2023 г. 

основу роста рынка электронной коммер-

ции в Российской Федерации составляла 

деятельность крупных электронных пло-

щадок, таких как Ozon, Wildberries, вало-

вые показатели которых в первом полуго-

дии 2023 г. увеличились на 35 % [4].  

К основным драйверам роста ука-

занных компаний, по мнению экспертов, 

следует отнести, помимо прочего, раз-

ветвленную сеть пунктов выдачи заказов, 

а также значительное число продавцов 

(селлеров), обеспечивающих широкий и 

стабильный ассортимент предлагаемых 

на маркетплейсах товаров. Согласно про-

гнозов Data Insight, по итогам 2023 г. 

общий объем продаж на рынке электрон-

ной коммерции увеличится не менее, чем 

на 38 % по отношению к 2022 г., и соста-

вит 7,9 трлн руб., количество заказов при 

этом возрастет на 55 % до 4,5 млрд. 

Факторы эффективности функ-

ционирования российских интернет-

магазинов 

Электронная коммерция, или в 

иной терминологии – электронный биз-

нес, является той современной, иннова-

ционной формой торговли, которая 

предоставляет продавцам, работающим в 

формате интернет-магазина значительно 

число преимуществ и возможностей для 

развития и расширения своего бизнеса. К 

основным достоинствам электронной 

коммерции с позиции продавца следует 

отнести следующие. 

1. Глобальный доступ к клиентам.  

Одним из главных достоинств элек-

тронной коммерции является возмож-

ность взаимодействовать с клиентами, 

находящимися в любой точке мира. Ин-

тернет, будучи глобальной сетью, позво-

ляет продавцам преодолевать географи-

ческие ограничения и предлагать свои 

товары и услуги широкой аудитории в 

мировом масштабе, что открывает новые 

рынки и возможности для роста бизнеса. 
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2. Снижение операционных издер-

жек.  

Электронная коммерция позволяет 

сократить затраты содержание или арен-

ду физических магазинов, оплату персо-

нала и другие операционные издержки. 

Субъекты электронной коммерции могут 

создать онлайн-магазин с минимальными 

затратами и эффективно управлять своим 

бизнесом. Это позволяет снизить стои-

мость товаров и предложить конкурент-

ные цены, привлекая больше клиентов. 

3. Удобство для клиентов.  

Возможности электронной коммер-

ции предоставляет покупателям удобство 

обслуживания и доступность широкого 

ассортимента товаров, что позволяет 

клиентам интернет-магазинов совершать 

покупки в любое время и из любого ме-

ста на Земном шаре с помощью интерне-

та. Продавцы могут предложить различ-

ные способы оплаты и доставки, чтобы 

удовлетворить потребности клиентов. 

Удобство покупок онлайн привлекает 

больше покупателей и способствует по-

вышению объема продаж. 

4. Маркетинг и реклама.  

Электронная коммерция предо-

ставляет продавцам широкие возможно-

сти для маркетинга и рекламы. Они мо-

гут использовать целевую и таргетиро-

ванную рекламу, электронную почту, со-

циальные сети и другие каналы для при-

влечения новых клиентов и удержания 

существующих. Аналитика и инструмен-

ты отслеживания позволяют оценить эф-

фективность маркетинговых кампаний и 

внести корректировки для достижения 

лучших результатов. 

5. Повышение эффективности и ав-

томатизация процессов.  

Электронная коммерция позволяет 

продавцам повысить эффективность сво-

их бизнес-процессов. Автоматизация за-

казов, оплаты, управления складом и до-

ставки сокращает время выполнения 

операций и уменьшает вероятность оши-

бок. Это позволяет сосредоточиться на 

стратегически важных задачах и повы-

сить общую производительность. 

По итогам 2022 г. практически все 

субъекты российского сегмента элек-

тронной коммерции, находящиеся на ли-

дирующих позициях в рейтинге, ежегод-

но составляемом компанией DataInsite, 

показали достаточно высокий рост, как 

по объемам продаж, так и по количеству 

заказов (табл. 1).  

 

Таблица 1 – Рейтинг ведущих российских интернет-магазинов [5] 
 

№ Маркетплейс Сегмент Объем 

продаж, 

млрд руб. 

Изм. 

(+/-), 

% 

Количество 

заказов, 

млн 

Изм. 

(+/-), 

% 

1  Wildberries  Универсальный интернет-магазин 1612,0 100  1496,0 94  

2  Ozon  Универсальный интернет-магазин 785,5 83  446,1 106  

3  Яндекс Маркет Универсальный интернет-магазин 236,4 93  49,0 65  

4  DNS Бытовая техника и электроника 205,3 11  16,0 1  

5  Ситилинк Бытовая техника и электроника 147,6 -10  10,9 -17  

6  М.Видео Бытовая техника и электроника 109,0 -18  11,4 -12  

7  Lamoda  Одежда, обувь, аксессуары 98,6 38  16,9 20  

8  
Все 

Инструменты.ру 
Инструменты и стройтовары 97,3 55  15,1 52  

9  СберМаркет Товары народного потребления 82,5 64  32,9 48  

10  ВкусВилл Продукты питания 82,1 83%  64,8 84%  

 

По мнению аналитиков DataInsite, 

наибольший прирост заказов в перспекти-

ве обеспечат ведущие маркетплейсы: 

Wildberries, Ozon, Lamoda, Яндекс.Маркет, 

Сбермаркет, ВсеИнструменты. По сово-

купности объемов продаж, на долю пере-

численных выше компаний придется более 

50 % российского рынка. 
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Анализ рынка трансграничной 

электронной коммерции в России  

Следует отметить, что развитие 

трансграничной электронной коммерции, 

в том числе рост объемов торговли това-

рами посредством маркетплейсов, при-

водит к усилению конкуренции с класси-

ческим ритейлом. В последние годы доля 

e-commerce в общей структуре рознич-

ной торговли неуклонно растет (рис. 1).  

 

 
Рисунок 1 – Динамика рынка электронной коммерции с прогнозом на 2024 г. [4] 

 

Возникает вопрос, в чем преимуще-

ство маркетплейсов по отношению к 

офлайн-рознице, и приведет ли постепен-

ное увеличение доли e-commerce к уходу с 

рынка классических торговых форматов? 

Эксперты Data Insight отмечают, 

что российский рынок электронной ком-

мерции показывает довольно высокие 

темпы роста. Это связано с рядом факто-

ров, прежде всего, клиентскими предпо-

чтениями [6].  

Для потенциальных и действующих 

потребителей довольно высокую важ-

ность имеют ряд критериев, по которым 

они могут оценить качество работы  

интернет-магазинов: 

а) безопасность; 

б) удобство; 

в) ответственность; 

г) репутация; 

д) клиентоориентированность;  

е) степень удовлетворения потреб-

ностей; 

ж) наличие возможных рисков; 

з) эмоциональные впечатления. 

Развивая омниканальность своей 

деятельности, торговые предприятия 

комбинируют онлайн- и офлайн-

форматы: получают заказы посредством 

веб-формы на сайте, а выдают заказы в 

обычном магазине. 

Более того, развитие маркетплейсов 

в тех или иных регионах приводит к со-

зданию и расширению региональной ло-

гистической инфраструктуры, в том чис-

ле крупных логистических центров, 

формирующих десятки тысяч новых ра-

бочих мест [7]. 

Например, в июне 2023 г. в микро-

районе Десна Новых Ватутинок компа-

ния OZON за счет собственных средств 

начала строительство инновационного 

логистического комплекса, который бу-

дет размещаться на территории Троицко-

го и Новомосковского административ-

ных округов. Проект предусматривает 

создание высокотехнологичного логи-

стического хаба общей площадью 

141 тыс. кв. м, где будет сформировано 

не менее 7 тыс. рабочих мест. 
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Необходимо принимать во внимание 

значение пользовательских отзывов, кото-

рые в последнее время становятся одним 

из определяющих факторов при принятии 

решения о совершении покупки товара.  

Согласно анкетированию, проведен-

ному специалистами Data Insight, доверя-

ют отзывам, оставленным другими потре-

бителями, 67 % респондентов; 82 % опро-

шенных при выборе товара в интернет-

магазине обращают внимание на общее 

число отзывов; 71 % принявших участие 

в опросе, считают, что чем больше 

оставленных отзывов, тем вероятность 

выбора потребителем товара для совер-

шения покупки в интернет-магазине вы-

ше. Результаты опроса в целом говорят о 

том, что приоритеты потребителей все 

больше склоняются в сторону сферы 

электронной коммерции [8]. 

Логистический подход к органи-

зации трансграничной электронной 

коммерции  

Необходимо отметить, что логи-

стика электронной коммерции играет 

ключевую роль в успешной операцион-

ной деятельности онлайн-магазинов. С 

развитием интернета и повышением 

спроса на онлайн-покупки, эффективная 

логистика становится все более важной 

для обеспечения быстрой и надежной 

доставки товаров потребителям. Ниже 

представлены основные аспекты разви-

тия логистики электронной коммерции и 

ее влияние на торговый бизнес: 

1. Закупка и управление запасами. 

Одним из ключевых аспектов логистики 

электронной коммерции является эффек-

тивное управление запасами. Онлайн-

магазины должны точно прогнозировать 

спрос на товары, чтобы избежать нехват-

ки или излишков запасов. Автоматизиро-

ванные системы учета и управления за-

пасами позволяют оптимизировать про-

цесс закупки и сократить затраты [10]. 

2. Упаковка и маркировка. Пра-

вильная упаковка товаров является 

неотъемлемой частью логистики элек-

тронной коммерции. Товары должны 

быть упакованы таким образом, чтобы 

минимизировать риск повреждений во 

время транспортировки. Кроме того, 

маркировка товаров играет важную роль 

в их идентификации и отслеживании на 

всех этапах доставки. 

3. Обработка заказов и управление 

складом. Эффективная обработка заказов 

и управление складом являются ключе-

выми компонентами логистики элек-

тронной коммерции. Системы управле-

ния складом позволяют отслеживать то-

вары, определять их местоположение на 

складе и осуществлять оперативную об-

работку заказов. Использование автома-

тизированных систем помогает снизить 

время обработки заказов и повысить 

точность доставки [11]. 

4. Транспортировка и доставка. 

Выбор правильных методов транспорти-

ровки и доставки является важным ас-

пектом логистики электронной коммер-

ции. Онлайн-магазины должны выбирать 

оптимальные способы доставки, учиты-

вая скорость, надежность и стоимость. 

Сотрудничество с надежными поставщи-

ками логистических услуг позволяет 

обеспечить своевременную доставку то-

варов потребителям. 

5. Обратная логистика. Обратная 

логистика включает в себя процессы воз-

врата товаров, обмена и обработки ре-

кламаций. Онлайн-магазины должны 

иметь эффективные процедуры для об-

работки возвратов и удовлетворения тре-

бований клиентов. Это помогает улуч-

шить уровень обслуживания и сохранить 

доверие потребителей [12]. 

Развитие технологий и использова-

ние автоматизированных систем способ-

ствуют совершенствованию логистиче-

ских процессов в электронной коммер-

ции. Оптимизация процессов закупки, 

управления запасами, упаковки, обра-

ботки заказов, транспортировки и обрат-

ной логистики позволяет повысить эф-

фективность бизнеса и удовлетворить 

потребности клиентов.  

Выводы 

Логистика электронной коммерции 

является неотъемлемой частью успешной 
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операционной деятельности онлайн-

магазинов. Оптимизация процессов за-

купки, управления запасами, упаковки, 

обработки заказов, транспортировки и 

обратной логистики позволяет повысить 

эффективность бизнеса и удовлетворить 

потребности клиентов. Развитие техно-

логий и использование автоматизиро-

ванных систем способствуют совершен-

ствованию логистических процессов в 

электронной коммерции [9]. 

Таким образом, современные тен-

денции развития трансграничной элек-

тронной коммерции позволяют сделать 

вывод о том, что говорить о полном ухо-

де с рынка офлайновой розницы пока 

нельзя, так как, во-первых, она в настоя-

щее время она еще удерживает порядка 

80 % доли рынка, а, во-вторых, по-

прежнему сегменты и категории товаров, 

которые удобнее приобретать в класси-

ческом торговом формате. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ПОДХОДОВ  

К РАЗРАБОТКЕ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ СТРАТЕГИИ 

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ФРЕЙМ-АНАЛИЗА 

 

Аннотация 

В статье представлены результаты использования фреймового анализа для описания 

понятийно-категориального аппарата, являющегося основой разработки стратегий внеш-

неэкономической деятельности. Сравнение «эталонного» понятийно-категориального ап-

парата с его реальной структурой позволило идентифицировать существенные «разрывы» 

в представлениях менеджеров-практиков о специфике разработки внешнеэкономических 

стратегий. Авторами предложен поход к корректировке понятийно-категориального ап-

парата, нацеленный на повышение эффективности создаваемых менеджерами стратегий 

внешнеэкономической деятельности. Внедрение предложенного авторами подхода в 

стратегическое планирование внешнеэкономической деятельности российских компаний 

может оказаться полезным с точки зрения формирования управленческих команд, разра-

батывающих стратегии на основе современных представлений о функционировании ми-

ровой экономики и использующих эффективный стратегический инструментарий. 
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Abstract 

Article contains results of frame analysis using for describing of conceptual-categorical 

apparatus appearing as basis for foreign economic strategies development. Comparing an etalon 

conceptual-categorical apparatus with its real structure allowed identification of significant gaps 

in managers-practitioners’ notions about peculiarities of foreign economic strategies. Authors 

suggested an approach to the conceptual-categorical apparatus correction oriented on increasing 
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Введение 

Главной целью любого коммерче-

ского предприятия является извлечение 

прибыли, что предполагает структуриза-

цию ее источников, а также механизмов 

принятия решений, касающихся как до-

стижения плановых показателей по объ-

емам прибыли, так и реализации всех 

стоящих перед менеджментом компании 

целей.  

Разделение областей деятельности 

руководства компаний на разработку и 

реализацию стратегических инициатив, 

решение административных вопросов и 

управление выполнением операционных 

задач предложено И. Ансоффом [1, с. 5-6]. 

Г. Минцберг предложил пять вариантов 

трактовки понятия «стратегия»: 1) как 

план, то есть разработанное заранее пла-

нируемое действие; 2) как уловка – ма-

невр, направленный на обман конкурен-

та; 3) как паттерн – последовательность 

реализуемых действий; 4) формируемая 

менеджментом позиция компании в биз-

нес-среде; 5) как перспектива – фактиче-

ски укоренившийся в организации общий 

взгляд на деятельность в бизнес-среде 

[2, с. 121-126]. 

При определении сущности страте-

гии Ричард Румельт выделил три области 

противоречий, в которых должен быть 

достигнут баланс: 1) стратегия как некие 

сформулированные утверждения/ решения 

или некий процесс, 2) стратегия как ре-

зультат анализа или творческого процес-

са и 3) границы трансформации сформу-

лированной стратегии.  

При этом суть работы над стратеги-

ей всегда одна и та же – выявление крити-

чески важных факторов развития эконо-

мической ситуации и разработка способа 

координации действий компании с уче-

том их влияния [3, с. 29-30]. 

 Специалисты Гарвардской школы 

бизнеса [4, 5] пошли по пути дальнейшей 

детализации отдельных направлений де-

ятельности менеджмента, выделив, 

прежде всего, формирование/ 

обновление списка областей работы ком-

пании, который должен периодически 

пересматриваться при обновлении кор-

поративной стратегии. 

В рамках новой корпоративной стра-

тегии менеджмент выбирает целевые рын-

ки (ЦР), на которых будут фокусироваться 

усилия компании с целью получения за-

планированных объемов прибыли [6, 7]; 

организация действий компании на каж-

дом целевом рынке основывается на раз-

рабатываемой специалистами соответ-

ствующей бизнес-стратегии [8].  

Выбирая зарубежные рынки в каче-

стве ЦР, компания формирует и реализу-

ет внешнеэкономическую стратегию, 

предполагающую отказ от альтернатив с 

фокусом на конкретных согласованных 

действий подразделений и специалистов 

компании, ориентированных на взаим-

ную увязку целей, задач, временных эта-

пов их реализации ресурсов и мероприя-

тий по выходу на внешние рынки, рас-

ширению доли присутствия на них, обес-

печения доступа к источникам ресурсов, 

включая партнерства и устойчивость 

функционирования цепочек создания до-

давленной стоимости, что призвано 

обеспечить генерацию прибыли в долго-

срочной перспективе. Расширенный ва-

риант внешнеэкономической стратегии 

включает в себя выбранные менеджмен-

том целевые внешние рынки (в соответ-

ствии с корпоративной стратегией), а 

также бизнес-стратегии для каждого ЦР. 

Компании, ориентированные на 

увеличение объемов прибыли и рост 

масштабов бизнеса, среди критериев 

привлекательности ЦР [9] часто ставят 

на первые места емкость [10] и прибыль-

ность рынка [11, 12]. Существенный ин-

терес представляют рынки с наиболее 

высоким уровнем привлекательности; 

для успешной работы на этих рынках 

компания должна обладать значительной 

конкурентной силой, обусловленной 

наличием необходимых ресурсов [13]. 

Критерии оценки конкурентной силы 

компании могут оказаться особенно ак-

туальными при выборе внешних ЦР. 

Анализ этих рынков также предполагает 

оценку уровня развития экономики стра-
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ны – потенциального импортера, геогра-

фическую, культурную и языковую бли-

зость, содержание документов, регули-

рующих экономическое сотрудничество 

двух государств [14, 15], а также сфор-

мировавшееся в стране-импортере отно-

шение целевых аудиторий к планируе-

мой к экспорту продукции [16]. Необхо-

димо также учитывать быстро трансфор-

мирующиеся рыночные тенденции [17], в 

частности, состояние и уровень доступ-

ности систем товародвижения [18-21]. 

Существенное влияние на эффек-

тивность внешнеэкономических страте-

гий (как и стратегий иного уровня [22]) 

может оказывать структура понятийно-

категориального аппарата (П-КА) мене-

джеров, разрабатывающих эти стратегии; 

для описания специфики П-КА может 

быть использован фреймовый анализ [23].  

Целью настоящего исследования 

явилось сравнение реальной структуры 

П-КА, являющейся основой построения 

менеджерами-практиками внешнеэконо-

мических стратегий, с разработанной 

специалистами «эталонной» структурой; 

сравнение проведено на основе исполь-

зования фреймового анализа. Реализация 

поставленной цели, по мнению авторов, 

станет «входом» в совершенствование 

процесса разработки внешнеэкономиче-

ской стратегии российских компаний, 

обеспечив в дальнейшем ее четкую реа-

лизацию на практике. 

Материалы и методы 

Исследование включило в себя два 

этапа. 

1. Разработка эталонной структуры 

П-КА произведена на основе результатов 

экспертных интервью (ЭИ), в которых 

приняли участие (в качестве экспертов) 

17 специалистов, имеющих опыт разра-

ботки внешнеэкономических стратегий 

продолжительностью от 5 до 15 лет.  

2. Реальная структура П-КА мене-

джеров-практиков изучалась в ходе ин-

тервьюирования респондентов (ИР). В 

выборку попали компании, отвечающие 

следующим критериям: 

– наличие опыта внешнеэкономи-

ческой деятельности, включая экспорт-

ные, импортные операции, коммерческое 

присутствие за рубежом. При этом кри-

терий наличия зарубежного представи-

тельства или филиала не являлся значи-

мым для исследования, так же, как и по-

стоянство экспортно-импортных опера-

ций, их доля в общей структуре себесто-

имости и выручки компании (см. рис. 1). 

Большая часть изученных компаний реа-

лизует экспортные операции, но при 

этом они же могут иметь и коммерческое 

присутствие за рубежом, а также импор-

тировать оборудование, сырье и матери-

алы; 

– размер компании – микропред-

приятия с количеством сотрудников до 

15 человек (15% респондентов), малые 

(от 16 до 100 человек – 65 % респонден-

тов), средние предприятия (от 101 до 250 

человек – 20 % респондентов), с оборо-

том до 2 млрд рублей; 

– осуществление производствен-

ной, торговой деятельности либо пред-

ставление услуг. Преимущественно ком-

пании имели производство (80% респон-

дентов) в отраслях: пищевая промыш-

ленность, производство строительных 

материалов, металлообработка, лакокра-

сочная, мебельная промышленность и 

машиностроение; торговые компании 

(18 %) – торговля сельхозпродукцией, 

продукцией лесопромышленного ком-

плекса; сфера услуг (2 %) – услуги связи 

и разработка программного обеспечения. 

К участию в ИР в качестве респон-

дентов были привлечены 56 руководите-

лей (исполнительный директор, финан-

совый директор, директор по развитию, 

начальник отдела ВЭД, начальник отдела 

маркетинга, начальник отдела продаж и 

т.п.), обладающих опытом разработки 

внешнеэкономических стратегий в тече-

ние 1-10 лет. Из исследования были ис-

ключены компании нефтегазовой отрас-

ли в связи с доминированием в ней круп-

ных компаний, ведущих глобальный 

бизнес. 
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Ответы респондентов и результаты 

обрабатывались методами семантическо-

го анализа. При построении структуры 

«эталонного» и реального П-КА исполь-

зовались методы фреймового анализа. 

 

 
 

Рисунок 1 – Статистика респондентов по реализуемым способам выхода  

на внешние рынки 

 

Термин «фрейм» (с англ. frame – 

рамка, каркас) обозначает формализо-

ванную структуру данных, которая со-

держит информацию о конкретном объ-

екте или понятии. Метод построения 

фреймов представляет собой концепту-

альный подход, предлагающий организа-

цию информации применительно к опре-

деленному контексту в виде структури-

рованных описаний, называемых фрей-

мами. Причем фрейм можно понимать и 

как схему интерпретации понятий, и как 

матрицу возможных событий и дейст- 

вий [24]. 

Результаты 

На основании результатов ЭИ был 

разработан фрейм «Источники прибыли» 

(рис 2).  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 2 – Структуризация фрейма «источники прибыли» 
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Понятие «источники прибыли» в 

предпринимательской деятельности вы-

ступает начальным состоянием (S0), ко-

торое формируется через реализацию ря-

да взаимосвязанных понятий (факторов) 

(F1, F2, Fn). Каждый фактор имеет по-

лиобъектную и полисубъектную природу 

и может быть идентифицирован через 

субфреймы с учетом специфики деятель-

ности компании, отрасли, рынка. Причем 

эти субфреймы в совокупности образуют 

«корневое дерево» самого фрейма. 

Например, F3 «Рынки» может быть пред-

ставлен с позиций F2 «Продукты», F4 

«Ресурсы», F5 «Технологии», то есть 

функционировать во взаимосвязи с дру-

гими факторами. Также он может быть 

выделен через субфрейм, формирующий 

сетевую информационно-признаковую 

модель, расширяющую базовое понятие 

S и ведущую к конечному результату Р. 

Одновременно в итоге каждая цепочка 

«фрейм-субфреймы» оказывается взаи-

мосвязанной и обеспечивает сценарии 

получения компанией прибыли. Так, по-

строим субфрейм для F1 «Виды деятель-

ности» (табл. 1) с позиций внешнеэконо-

мической деятельности как источника 

прибыли (S1). Результаты ИР продемон-

стрировали восприятие респондентами 

выхода на внешние рынки в качестве ис-

точника прибыли; в то же время они по-

разному видят специфику элементов 

данного фрейма, структурируя их с уче-

том собственного опыта (преимуще-

ственно безотносительно внешнеэконо-

мической стратегии). 

 

Таблица 1 – Сравнение содержания «эталонного» и реального фреймов 
 

Субфреймы «Эталонная» трактовка  Трактовка респондентами  

Внешнеэко-

номическая 

деятельность 

Особая форма предпринимательской дея-

тельности, формирующая устойчивые ис-

точники прибыли, реализуемая на внеш-

них рынках с учетом особенностей целе-

вого рынка 

Даются определения, составляющие 

понятие ВЭД, достаточно близкие к 

«эталонному», но демонстрирующие 

неясность контуров рынка, этапов 

выхода и особенностей оперирования 

на нем 

Целевой 

внешний  

рынок 

Точка приложения усилий компании за 

пределами страны регистрации, обеспечи-

вающая устойчивый спрос на продукцию 

и прибыль компании, с учетом конкрети-

зации целевой аудитории (группы потре-

бителей, объединенных общими характе-

ристиками и потребностями) 

Неконкретные определения, не адап-

тированные к параметрам внешних 

рынков, указывающие недоучет по-

требительских предпочтений и меж-

культурных особенностей. Критерии 

выбора ЦР отличаются фрагментар-

ностью 

Модель  

интернацио-

нализации 

деятельности 

Способ взаимодействия с ЦР, базирую-

щийся на анализе объекта и условий со-

трудничества, определяющих основу 

адаптации внутренних бизнес-процессов к 

условиям сотрудничества 

Представления о модели интернаци-

онализации бизнеса отсутствуют. 

Есть нечеткие представления о 

структуризации модели выхода на 

внешние рынки и систематизации 

связанного с ее реализацией проекта 

Внешнеэко-

номический  

проект 

Временное предприятие, направленное на 

создание уникального продукта, услуги 

или результата, ориентированного на це-

левой внешний рынок 

Отсутствие понятия и понимания 

комплексного и системного характе-

ра 

Внешнеэко-

номическая  

стратегия 

Осознанный выбор или отказ от альтерна-

тив, фокус в развитии компании на внеш-

них рынках с проработкой стратегических 

элементов 

Доминирование определений, размы-

вающих понятие. Стратегия воспри-

нимается, как как многовариантный 

сценарий достижения цели 

* Составлена авторами на основе [25, с. 118] и интервьюирования 17 экспертов и специа-

листов 56 российских компаний. 
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В таблице 1 представлены два ва-

рианта трактовки элементов фрейма 

«Внешнеэкономическая деятельность» – 

полученные при ЭИ (и включенные в 

«эталонный» фрейм) и полученные при 

ИР и включенные в структуру реального 

фрейма (отражающего специфику П-КА 

менеджеров-практиков).  

Обсуждение 

Обсуждение с экспертами и респон-

дентами полученных результатов указыва-

ет на наличие определенных сложностей 

при формировании фрейм-сценария полу-

чения компанией прибыли при работе на 

внешних рынках. Эти сложности могут 

быть обусловлены аморфностью таких 

элементов реального П-КА, как целевой 

внешний рынок, модель интернационали-

зации и внешнеэкономическая стратегия.  

Подобная ситуация препятствует, как 

выбору наиболее перспективных внеш-

них рынков, так и разработке эффектив-

ных стратегий с использованием извест-

ных методов и подходов [26, 27].  

При проведении корректировки ре-

ального П-КА с целью повышения эффек-

тивности разрабатываемых менеджерами-

практиками внешнеэкономических стра-

тегий возможно использование предло-

женной авторами модели сценарного раз-

вития (рис. 3). Данная модель трактует 

разработку стратегий в виде стандартизо-

ванного системного мероприятия, осно-

ванного на едином понимании процесса и 

формирующего альтернативные варианты 

с использованием различных подходов, 

методов, инструментов и стратегических 

элементов.  

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

Рисунок 3 – Алгоритм совершенствования внешнеэкономической стратегии  
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Выводы 

В целом, проведенный фрейм-анализ 

стратегического управления внешнеэко-

номический деятельностью, позволил 

идентифицировать «разрывы» в пред-

ставлениях менеджеров-практиков о раз-

работке внешнеэкономических стратегий 

и сформулировать поход к корректиров-

ке П-КА, что в прикладном аспекте поз-

волит повысить эффективность создава-

емых менеджерами стратегий внешне-

экономической деятельности. Указанное 

выступает «точкой входа» в стратегиче-

ское планирование и успешное функцио-

нирование российских компаний в усло-

виях интегрированности национальной 

экономики в мировую, формируя коман-

ду стратегического управления, разгова-

ривающую на едином языке, владеющую 

стратегическими инструментами и отли-

чающуюся гибкостью структуризации 

процесса реализации бизнес-стратегии. 
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Введение 

Технологии искусственного интел-

лекта (ИИ) предоставляют в настоящее 

время компаниям возможность масштаб-

ного анализа данных, персонализации об-

служивания клиентов и автоматизации 

повторяющихся задач, тем самым повы-

шая результативность клиентоцентричной 

экосистемы маркетинга.  

Развитие цифровых технологий и 

расширение онлайн торговли привело к 

тому, что потребитель ожидает персона-

лизированного отношения на каждом 

этапе уникального клиентского пути. Ка-

кой бы способ приобретения товара или 

услуги потребитель не выбрал – в интер-

нете или в офлайн-магазине, на компью-

тере или мобильном устройстве он ожи-

дает получить ценностное предложение и 

единое персонализированное обслужи-

вание. Клиентоцентричность пронизыва-

ет всю экосистему бизнеса на уровне 

маркетинговых процессов, принятия ре-

шений, корпоративной культуры и ком-

муникаций [2]. 

Технологии, основанные на ИИ, 

позволяют предприятиям в режиме ре-

ального времени адаптировать свои мар-

кетинговые программы к предпочтениям, 

поведению и интересам индивидуально-

го потребителя [10].  

При этом стратегии, ориентирован-

ные на клиента, становятся все более эф-

фективными благодаря развитию ИИ в 

целом и технологий генеративного ИИ 

(GenAI) в частности при выстраивании 

омниканальных коммуникаций вокруг 

клиента – потребителя продуктов и 

услуг. 

Генеративный ИИ – это тип техно-

логии искусственного интеллекта, кото-

рый позволяет машинам генерировать 

новый, оригинальный контент автоном-

но. Он работает, используя алгоритмы и 

процессы глубокого обучения (нейрон-

ные сети) для создания контента без 

необходимости ручного ввода на основе 

набора входных параметров. Генератив-

ный искусственный интеллект – продви-

нутый инструмент, поскольку его можно 

использовать для создания любого типа 

цифрового контента, включая текст, 

изображения, аудио и видео, элементы 

дизайна [4].  

Генеративный ИИ обеспечивает 

персонализацию в режиме реального 

времени, создавая контент, корректируя 

предложения и рекомендации, представ-

ленные пользователю, на основе его те-

кущего поведения и прошлых взаимо-

действий с брендом.  

Эффективность генеративного ИИ 

в маркетинге сводится к качеству под-

сказок (или входных данных), подавае-

мых компьютеру. Подсказка – это набор 

инструкций или параметров, которые со-
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общают инструменту, как генерировать 

выходные данные на основе предостав-

ленной информации. Это может быть 

простой вопрос или он может включать в 

себя различные параметры (например, 

tone-of-voice, целевую аудиторию и т.д.) 

для создания более персонализированно-

го контента. 

Потенциальное влияние генератив-

ного ИИ на экосистему цифрового мар-

кетинга значительно. Автоматизируя 

процесс разработки контента и таргетин-

га, генеративный ИИ помогает компани-

ям стимулировать вовлечение потреби-

телей путем создания более персонали-

зированного и увлекательного контента в 

любом масштабе. Это может улучшить 

взаимодействие с клиентами, повысить 

лояльность к бренду и, в конечном итоге, 

увеличить доход [5]. 

Материалы и методы 

Целью исследования является 

определение влияния перспективных 

технологий генеративного ИИ на марке-

тинговую деятельность компаний в ас-

пекте формирования клиентоцентричной 

экосистемы маркетинга.  

Решение задач исследования осу-

ществлялось на основе общенаучных ме-

тодов познания. В статье использованы 

аналитический обзор специализирован-

ной литературы, сравнение данных вто-

ричных исследований, собственные ка-

бинетные исследования и обобщение по-

лученного результата. 

Информационной основой статьи 

являются научные материалы исследова-

телей, сосредоточенные на технологиях 

генеративного искусственного интеллек-

та в бизнес-процессах и маркетинге, а 

также данные из открытых источников 

интернета.  

Собранные эмпирические данные 

дают возможность оценить уровень вли-

яния и перспективы использования тех-

нологий генеративного ИИ. 

Результаты и обсуждение 

Согласно мировой статистики, бо-

лее половины компаний в настоящее 

время включают инструменты генерации 

контента с использованием ИИ в практи-

ку контент-маркетинга. С февраля 2022 г. 

в зарубежном сегменте интернета 

наблюдался значительный рост на 900 % 

количества поисковых запросов, касаю-

щихся контента генеративного ИИ. Мар-

кетологи, использующие в своей дея-

тельности генеративный ИИ, смогли сни-

зить рабочую нагрузку почти на 60 % [1]. 

Согласно данным опроса 100 круп-

нейших российских компаний, прове-

денного «Яков и Партнеры» в 2023 г., 

20 % компаний-респондентов уже ис-

пользуют генеративный ИИ для решения 

различных бизнес-задач [9].  

Одним из наиболее заметных и зна-

чимых направлений, в которых развивал-

ся ИИ в 2023 г., стали большие языковые 

модели – LLM. В частности, за этот год 

были представлены GPT-4 Turbo от 

OpenAI и его потенциальный конкурент – 

Bard от Google. В России развивались, 

соответственно, Yandex GPT от Яндекса 

(была представлена вторая версия) и 

GigaChat от «Сбера» (анонсирован пере-

ход на новую LLM-модель) [8]. 

Главные тренды ИИ в 2023 г. были 

связаны с бурным развитием генератив-

ного ИИ, который включает как большие 

языковые модели, так и синтез изображе-

ний, видео и 3D-объектов. Следует отме-

тить, что тренд актуален как для России, 

так и для всего мира, при этом в ИИ-

сообществе продолжается тренд на созда-

ние открытых бесплатных альтернатив 

любым новым коммерческим моделям от 

ведущих компаний [8]. 

В соответствии с данными Яндекса, 

с января 2022 г. по январь 2024 г. доля 

запросов со словом «нейросеть» россий-

скими пользователями увеличилась в 

15 раз (рис. 1).  
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Рисунок 1 – Динамика интереса российских пользователей к нейросетям  

за 2022-2024 гг. [11] 

 

По данным опроса городских жите-

лей в возрасте 18-65 лет в феврале 2024 г., 

проведенного Нейростат (проект Яндек-

са), о текстовых генеративных нейросе-

тях знают 58 % российских пользовате-

лей. Используют текстовые нейросети 

26 % опрошенных (рис. 2).  

 

 
 

Рисунок 2 – Знание и использование российскими пользователями  

текстовых нейросетей [11] 

 

О нейросетях, генерирующих изоб-

ражения, знают 76 % российских пользо-

вателей. Используют данные нейросети 

33 % опрошенных (рис. 3). 
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Рисунок 3 – Знание и использование российскими пользователями нейросетей,  

генерирующих изображения [11] 

 

По данным опроса компании 

Workspace 162-х digital-агентств из Рос-

сии, наиболее часто при разработке мар-

кетинговых кампаний генеративный ИИ 

используется для создания текстов и ил-

люстраций (37 % и 32 % соответственно) 

(рис. 4). Согласно результатам исследо-

вания журнала Pressfeed, российские 

специалисты, работающие с продвиже-

нием и текстами, используют нейросети 

для следующих задач контент-

маркетинга (рис. 5). 

 

 
 

Рисунок 4 – Для чего digital-агентства используют нейросети  

в проектах для клиентов [6] 
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Рисунок 5 – Для каких задач специалисты используют нейросети [12] 

 

Можно сделать вывод, что в насто-

ящее время в основном генеративный ИИ 

работниками креативной сферы исполь-

зуется для создания изображений и тек-

стов, в меньшей степени для поиска и 

подбора тем для контента, составления 

контент-планов и реже для SEO, сбора 

данных и анализа. 

Эффективность генеративного ИИ 

в маркетинге сводится к качеству под-

сказок (или входных данных), подавае-

мых компьютеру. Подсказка – это набор 

инструкций или параметров, которые со-

общают инструменту, как генерировать 

выходные данные на основе предостав-

ленной информации. Это может быть 

простой вопрос или он может включать в 

себя различные параметры (например, 

tone-of-voice, целевую аудиторию и т.д.) 

для создания более персонализированно-

го контента. 

Можно выделить основные направ-

ления использовании генеративного ИИ 

в экосистеме клиентоцентричного марке-

тинга: 

– генерация и локализация креати-

вов для продвижения (баннеры, SEO-

тайтлы, сценарии видеороликов и др.) в 

едином стиле и tone-of-voice;  

– генерация визуального контента 

(картинки и видео для продвижения);  

– генерация и персонализация тек-

стового контента (посты для социальных 

сетей и блогов); 

– синтез и анализ обратной связи от 

покупателей; 

– виртуальный продавец-консуль- 

тант (чат-бот); 

– диалоговые ассистенты для кли-

ентской поддержки (генерация вариантов 

ответа клиенту в чате с учетом контекста 

и стилистики обращения); 

– персонализированные письма 

клиентам; 

– создание контент-плана для соци-

альных сетей и блогов; 

– поиск и подбор тем для контента; 

– описание продуктов с использо-

ванием ключевых слов и предложенных 

стилей и др.; 

– сбор результатов исследований из 

различных источников [3, 9]. 

Создание контента является трудо-

емким и ресурсоемким процессом в ас-

пекте маркетинговой деятельности. Ге-

неративный ИИ быстро создает ориги-

нальный контент, например, видео и 

графику в социальных медиа, письма для 

электронной почты, персонализирован-

ные веб-сайты, что позволяет не только 

экономить ресурсы и время, но и дает 

возможность создать контент, ориенти-

рованный на индивидуального клиента, 

то есть реализовать концепцию гипер-

персонализации. 

Персонализация является основой 

формирования клиентоцентричной экоси-

стемы маркетинга, поскольку потребители 
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ожидают положительный и уникальный 

опыт на всех этапах клиентского пути. 

Технологии генеративного ИИ адаптиру-

ют контент и впечатления каждого клиен-

та. На основе истории прошлых покупок и 

поведения в интернете генеративный ИИ 

формирует персональные рекомендации, 

что позволяет повысить удержание и ло-

яльность клиентов. 

Генеративный ИИ создает интерак-

тивные впечатления, которыми потребите-

ли делятся в социальных сетях и различно-

го рода сообществах. Это повышает во-

влечение клиентов, узнаваемость бренда и 

привлекает трафик на веб-сайт компании. 

Ключевой частью эффективной 

маркетинговой стратегии является тарге-

тинг. Модель генеративного ИИ обучает-

ся на основе данных и клиентах для со-

здания персонализированных сообще-

ний, адресованных различным сегментам 

целевой аудитории. В результате компа-

ния создает таргетированную рекламу, 

которая с большой вероятность привле-

чет потребителей.  

Технологии генеративного ИИ реа-

лизуют концепцию целевого маркетинга. 

Например, чат-боты на основе ИИ взаимо-

действуют с клиентами посредством инту-

итивного диалога, что позволяет наладить 

партнерские отношения с целевой аудито-

рией, повысить лояльность к бренду, по-

лучить обратную связь и потребительские 

инсайты. Также технологии ИИ использу-

ются компаниями при формировании мар-

кетинговых кампаний в Метавселенной. 

Платформы генеративного ИИ создают 

предметы цифрового искусства или кол-

лекционирования, которые можно прода-

вать как NFT на блокчейн-площадках. 

В целом, генерирующие платформы 

ИИ могут помочь предприятиям эконо-

мить время и ресурсы, создавая персона-

лизированные и эффективные маркетин-

говые кампании [7]. 

Используя возможности генератив-

ного ИИ, компании могут создавать уни-

кальные и ценные цифровые точки кон-

такта с потребителями, способствовать 

вовлечению, а также опережать конкурен-

тов в условиях динамичного рынка. При 

этом, каким бы мощным ни был генера-

тивный ИИ, он не может заменить физи-

ческое взаимодействие с потребителями. 

Конечно, чат-боты и виртуальные меро-

приятия на базе ИИ могут помочь компа-

ниям коммуницировать с клиентами и 

партнерами инновационными способами, 

но ничто не заменит реального общения. 

ИИ даже нового поколения не владеют 

эмоциями и эмпатией.  

Вопросы вызывают этичность и воз-

можность неправомерного использования 

ИИ, например, при создании реалистично-

го, но поддельного контента для распро-

странения дезинформации или проведения 

мошеннических операций.  

Эксперты выделяют следующие 

проблемы при использовании техноло-

гий генеративного ИИ:  

– ограниченная креативность и ори-

гинальность: контенту, созданному с по-

мощью ИИ, может не хватать человече-

ского участия и эмоциональной глубины;  

– этические соображения. Этиче-

ские последствия моделей ИИ требуют 

тщательного рассмотрения, в рамках ре-

ализации социально ответственной мар-

кетинговой практики;  

– точность и проверка фактов. Кон-

тент, созданный ИИ, требует тщательно-

го анализа и проверки, чтобы избежать 

неточности и дезинформации;  

– влияние качества данных на ре-

зультаты. Качество входных параметров 

при обучении модели генеративного ИИ 

оказывает влияние на качество генерации 

и персонализации контента. 

Вышеуказанные проблемы обу-

славливают необходимость дальнейших 

исследований при использовании техно-

логий генеративного ИИ в маркетинго-

вой практике компаний. 

Выводы 

Технологии генеративного ИИ 

представляют значительные преимуще-

ства компаниям при формировании эко-

системы клиентоцентричного маркетинга. 

Генеративный ИИ улучшает персонали-

зированное вовлечение клиентов, путем 
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создания и продвижения оригинального 

контента, обеспечивает глубокую анали-

тику посредством анализа данных, преоб-

разовывает обслуживание клиентов с по-

мощью чат-ботов и оптимизирует страте-

гии таргетированной рекламы. 

В ближайшей перспективе компа-
нии будут использовать платформы ге-
неративного ИИ в тандеме с человече-
скими ресурсами. Исследования в этой 
области находятся еще на начальной ста-
дии, но бренды уже экспериментируют, 
используя решения ИИ. 

В целом, технологии генеративного 
ИИ позволяют персонализировать взаимо-
действие с целевым потребителем и сфор-
мировать уникальный клиентский опыт. 
Используемый в качестве вспомогательно-
го средства для развития экосистемы циф-
рового маркетинга, генеративный ИИ 
нацелен на повышение эффективности 
процессов. Задача маркетинга – постоянно 
адаптироваться к новым технологиям и 
тенденциям. Будущее цифрового марке-
тинга основано на ИИ, поскольку дости-
жения в области машинного и глубокого 
обучения имеют тенденцию к увеличению. 
Генеративный ИИ будет и в дальнейшем 
демонстрировать устойчивый рост, по-
скольку направления использования 
нейронных сетей расширяются. Более того 
модели ИИ будут совершенствоваться на 
основе растущего количества входных 
данных, что приведет к созданию более 
мощных инструментов генеративного ИИ. 
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РАЗВИТИЕ РЕГИОНАЛЬНЫХ ЦИФРОВЫХ БИЗНЕС-ЭКОСИСТЕМ  
В СФЕРЕ УСЛУГ: МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ 

 

Аннотация 
Цифровые бизнес-экосистемы, проявляя свойства кластера, выходят за рамки тра-

диционного понимания экономики, переходя от централизованной модели к более гиб-
кой, открытой, ориентированной на спрос открытой среде. Цифровая бизнес-экосистема – 
это новая сетевая архитектура, в которой главное место отводится сотрудничеству: взаи-
модействие происходит между участниками как внутри среды, так и за ее пределами. Все 
это объясняет повышенный интерес к цифровой бизнес-экосистеме как со стороны пред-
ставителей регионального бизнеса, так и со стороны государственных структур. Для 
предприятий сферы услуг применение цифровых бизнес-экосистем создаст условия для 
повышения конкурентоспособности, укрепления позиций на рынке и раскрытию пре-
имуществ в сравнении с крупными предприятиями. В данной статье рассмотрен между-
народный опыт и определены ключевые факторы успеха развития региональных цифро-
вых бизнес-экосистем в сфере услуг. 
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DEVELOPMENT OF REGIONAL DIGITAL BUSINESS ECOSYSTEMS 

IN SERVICE SECTOR: INTERNATIONAL EXPERIENCE 

 

Abstract 

Digital business ecosystems, exhibiting the characteristics of cluster, go beyond the tradi-

tional understanding of economics, moving from a centralized model to a more flexible, open, 

demand-driven open environment. Digital business ecosystem is new network architecture that 

focuses on collaboration: interaction between participants both inside and outside the environ-

ment. All this explains the increased interest in digital business ecosystem from both regional 

business representatives and government agencies. For Service Companies Applications, use of 

digital business ecosystems will create conditions for increasing competitiveness, strengthening 

market positions and unlocking advantages in comparison with large enterprises. This article 

discusses international experience and identifies key success factors for deve- 

lopment of regional digital business ecosystems in the service sector. 

 

Keywords 

Ecosystem, business ecosystems, digital business ecosystems, regional ecosystem, regional 

development, service sector enterprises. 

 

Введение 

В начале 1990-х гг. в экономической 

среде и научной литературе стали приме-

нять термин «экосистема». С глобализаци-

ей информационно-инновационной эко-

номики популярность данного термина как 

среди представителей научного мира, так и 

среди практиков увеличивается. В эконо-

мику данный термин «пришел» из биоло-

гии. Британский эколог Артур Тэнсли в 

1935 г. опубликовал статью «Использова-

ние и злоупотребление ботаническими 

терминами и понятиями», в которой взаи-

модействующие друг с другом и окружа-

ющей средой локальные сообщества орга-

низмов назвал экосистемой [1]. С целью 

выживания и процветания эти организмы 

совместно адаптируются к внешним изме-

нениям на основе одновременного сотруд-

ничества и конкуренции [2]. В настоящее 

время наибольшую мировую популяр-

ность приобрело понятие «цифровые  

бизнес-экосистемы».  

Цифровые экосистемы являются но-

вым методом оптимизации экономическо-

го развития регионов и представляют со-

бой динамичные и постоянно развиваю-

щиеся сообщества в сфере услуг, которые 

создают новую ценность через сотрудни-

чество и конкуренцию. 

Цель исследования – рассмотрение 

международного опыта наиболее подхо-

дящих практик зарубежных стран по 

внедрению цифровых бизнес-экосистем в 

сферу услуг с целью апробации их в рос-

сийских регионах. 

Методология 

Методологическую базу исследова-

ния составляет экосистемный подход к 

развитию цифровых бизнес-структур в ре-

гионе с использованием опыта лучших 

мировых практик по внедрению цифровых 

бизнес-экосистем на предприятиях сферы 

услуг. 

Результаты 

В последние годы цифровые плат-

формы вызвали значительные изменения 

в повседневной жизни людей, в потреб-

лении и производстве, а следовательно, и 

в региональном развитии, что привело к 
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появлению новых явлений и концепций, 

таких как цифровая экономика и цифро-

вые технологии.  

Благодаря популярности использо-

вания интернета цифровые платформы 

являются одновременно новым простран-

ством для определенных видов деятель-

ности в отраслях региональной экономи-

ки. Цифровизация, в том числе, оказала 

влияние и на бизнес-процессы в сфере 

услуг: появилась новая категория потре-

бителей – «цифровые потребители».  

Для того чтобы разобраться, как и 

каким образом мы можем использовать 

международный опыт развития цифровых 

бизнес-экосистем необходимо опреде-

литься с понятиями «экосистема», «биз-

нес-экосистема», «цифровые бизнес-

экосистемы». Основываясь на учении 

А. Тенсли и используя современные под-

ходы, мы под «экосистемой» понимаем 

сеть сотрудничающих и конкурирующих 

фирм, производящие товары и оказыва-

ющие услуги [3]. При этом на первом ме-

сте мы видим сотрудничество, а конку-

ренция – вторична. Растущие запросы по-

требителей, достижение общих целей и 

интересов – все это дает основание счи-

тать сотрудничество как основу экоси-

стемного бизнеса.  

Джеймс Мур впервые в 1993 г. ввел 

понятие «бизнес-экосистема», опублико-

вав статью «Хищники и жертва: новая 

эволюция конкуренции» в журнале 

Harvard Business Review. Д. Мур предло-

жил заинтересованному обществу описа-

ние новой парадигмы, подразумевая под 

бизнес-экосистемой «экономическое со-

общество, поддерживаемое фундаментом 

взаимодействующих организаций и ин-

дивидуумов – организмов делового ми-

ра» [4]. Другими словами, ученым было 

предложено рассматривать экономиче-

ский субъект не как отдельно взятую 

компанию, а как участника бизнес-

экосистемы, охватывающей множество 

различных игроков, в том числе и из раз-

ных отраслей, сфер деятельности и т.д. 

Следовательно, построение предприни-

мательской экосистемы на региональном 

уровне применимо для отдельных объек-

тов инфраструктуры. Термин «бизнес-

экосистема» может применяться и к дру-

гим концепциям, например, инновацион-

ные экосистемы, сервисные экосистемы, 

платформенные экосистемы и др. Биз-

нес-экосистема – это структура взаимо-

зависимых элементов, основу которой 

составляет центральная организация (это 

может быть, например, структурное под-

разделение, фирма, бизнес-единица и 

т.п.), создающая синергический эффект 

для достижения собственных целей. Биз-

нес-экосистемы своим участникам пред-

лагают благоприятные преимуществен-

ные условия: максимальное раскрытие 

возможностей (например, быстрый до-

ступ к инновациям), скоростное масшта-

бирование (т.е. укрупнение за счет до-

бавления новых участников), выгодное 

сочетание устойчивости и гибкости (лю-

бой компонент можно добавить в экоси-

стему или, наоборот, исключить из нее).  

В. В. Куимов был одним из первых 

российских ученых, кто провел исследо-

вания в области эволюционного развития 

зарубежных и российских экономиче-

ских субъектов и определил в экономи-

ческом понимании новую поведенческую 

линию, основанную на процессах взаи-

модействия между бизнесами [5]. 

Термин «цифровые бизнес-

экосистемы» стал популярным примерно 

в 2002 г., в частности, когда Европейская 

комиссия добавила термин «цифровой» к 

предложенной Д. Муром концепции 

«бизнес-экосистемы». Добавление тер-

мина «цифровой» означает усиление 

технологической роли экономического 

развития сообщества с целью повышения 

эффективности, конкурентоспособности 

и потенциала инновационного развития. 

Цифровые экосистемы – это контекстно-

ориентированные социотехнические си-

стемы, обеспечивающие устойчивое со-

циально-экономическое развитие на 

местном / региональном уровне или в 

рамках конкретного промышленного 

сектора. По мнению В. В. Куимова, в 

цифровых бизнес-процессах проявляют-
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ся новые аспекты или даже действуют 

отличительные от классической эконо-

мики законы [6]. 

В настоящее время со стороны оте-

чественных экономистов проявляется по-

вышенный интерес вопросам цифровиза-

ции сервисной экономики, но все же эта 

тема исследования недостаточно изучена, 

тем самым подтверждая ее актуальность. 

Цифровые бизнес-экосистемы предназна-

чены для продуктивной структуры региона 

с целью содействия сотрудничеству и се-

тевому взаимодействию между ее участ-

никами, снижения их зависимости от круп-

ных фирм и стимулирования инноваций за 

счет использования информационно-

коммуникационных технологий (ИКТ). В 

этом контексте важно подчеркнуть воз-

можности и потребности во взаимном со-

трудничестве предприятий сферы услуг, а 

также в конкуренции друг с другом. При 

чем, конкуренция становится вторичной. 

Приоритетным является сотрудничество, 

когда общие цели и интересы отвечают 

растущим запросам потребителей, что де-

лает ее основой экосистемного бизнеса. 

Мы предлагаем по аналогии с эко-

системой рассматривать цифровую биз-

нес-экосистему как открытую, слабо свя-

занную, управляемую спросом, самоор-

ганизующуюся среду участников, где 

каждый вид активен ради собственной 

выгоды (прибыли). Дадим пояснение не-

которым понятиям. А именно, под «от-

крытой» мы подразумеваем прозрачную 

среду. «Слабо связанная» – определяется 

как свободно связанные, открытые от-

ношения между видами в рамках вирту-

ального сообщества. «Виды» – это 

участники, которые присоединяются к 

сообществу по собственной инициативе 

и ради достижения своих интересов. 

«Управляемая спросом» или «ориенти-

рованная на спрос» – движущая сила 

присоединения к сообществу с целью со-

трудничества, вытекающего из предпола-

гаемого взаимного интереса в получении 

выгоды. Соглашаясь с научными мнени-

ями Леона Л.Р. и Дини, отметим, что со-

трудничество участников цифровой эко-

системы на региональном уровне спо-

собствует повышению конкурентоспо-

собности и устойчивости экономическо-

го роста этого региона [7]. «Саморгани-

зация» относится к видам, способным 

действовать автономно, принимать ре-

шения и выполнять обязанности. «Среда 

участников» определяется как среда, 

включающая людей, информационные 

технологии и инструменты, способству-

ющие взаимодействию и обмену опытом, 

а также ресурсы, помогающие поддер-

живать синергию между людьми и/или 

экономическими субъектами. «Выгода» – 

преимущество, которым участник может 

воспользоваться без какого-либо риска. 

«Прибыль» – социальная и экономиче-

ская выгода. В цифровой бизнес-

экосистеме региона для предприятий 

сферы услуг основными являются два 

ключевых элемента: 1) виды и 2) лежа-

щие в основе технологии и сервисы для 

поддержки цифровых экосистем. 

Одним из основных преимуществ 

использования цифровой бизнес-

экосистемы является возможность под-

держки на региональном уровне пред-

приятий сферы услуг, которые являясь 

основным стимулятором экономического 

роста регионов сталкиваются с опреде-

ленными сложностями.  

Поддержка лакмусируется через 

ряд преимуществ, предоставляемых эко-

системой, и проявляется следующим об-

разом. 

1. Региональная цифровая бизнес-

экосистема направлена на создание до-

полнительной ценности для клиентов за 

счет оптимизации данных и рабочих 

процессов различных внутренних отде-

лов, инструментов, систем, а также за-

казчиков, поставщиков и внешних парт-

неров. Это должно устранить препят-

ствия на пути клиента и позволить каж-

дому участнику экосистемы использо-

вать самые современные технологии и 

системы для удовлетворения своих ин-

дивидуальных потребностей, создать 

комфортные условия для функциониро-

вания предприятий сферы услуг [7]. 
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2. Цифровая бизнес-экосистема – 

это региональная сеть взаимосвязанных 

цифровых технологий, платформ и серви-

сов, которые взаимодействуют друг с дру-

гом с целью создания ценностей для биз-

неса и потребителей. Она состоит из раз-

личных элементов, таких как программное 

обеспечение, аппаратное обеспечение, 

данные и люди, которые работают вместе 

для оптимизации цифровых транзакций, 

коммуникации на различных этапах взаи-

модействия с клиентами. Бизнес-

экосистема может поддерживать различ-

ные виды деятельности, включая элек-

тронную коммерцию, социальные сети, 

программные решения, предложения обо-

рудования и т.п.  

В бизнес-контексте цифровая экоси-

стема может также относиться к набору 

цифровых платформ и технологий, кото-

рые при продаже своих услуг компания 

использует для взаимодействия на регио-

нальном уровне со своими клиентами, 

партнерами и другими заинтересованными 

сторонами [7].  

3. Цифровые бизнес-экосистемы 

помогают облегчить доступ к региональ-

ным рынкам сбыта путем расширения 

деятельности предприятий сферы услуг, 

тем самым себе обеспечить экономиче-

ский рост [5].  

4. Цифровая экосистема направлена 

на создание дополнительных ценностей 

для клиентов за счет оптимизации боль-

ших данных и рабочих процессов раз-

личных инструментов систем, что спо-

собствует устранению возможных пре-

пятствий во взаимодействии с заказчи-

ками, поставщиками и внешними парт-

нерами, позволяя каждому участнику 

экосистемы использовать самые совре-

менные технологии и системы для удо-

влетворения своих индивидуальных по-

требностей [7]. 

5. Цифровые бизнес-экосистемы 

как феномен создают условия для взаи-

модействия и сотрудничества бизнес-

сектора и государственного сектора на 

региональном и государственных уров-

нях [5].  

Базовая технология для цифровых 

бизнес-экосистем региона включает:  

1. Региональную платформу для 

интеграции бизнеса, государственных 

структур и передовых информационных 

систем, которая способствует поддержки 

и продвижению прорывных идей в обла-

сти цифровых бизнес-экосистем сервис-

ной экономики региона.  

2. Интерактивное сообщество, объ-

единяющее схожие виды в кластер, ори-

ентированный на предметную область, 

например, туризм и услуги гостеприим-

ства.  

3. Идентификацию движущих сил, 

которые могут способствовать внедре-

нию региональных цифровых бизнес-

экосистем в сфере услуг.  

4. Надлежащие меры по коммуника-

ции и взаимодействию поставщиков услуг 

и их потребителей без привлечения по-

средников, снизив, тем самым, косвенные 

затраты и себестоимость услуг. 

Участие предприятий сферы услуг 

в бизнес-экономике и их развитие, как 

правило, определяется двумя факторами: 

готовностью и способностью данных 

предприятий: 

а) внедрять технологии,  

б) к сотрудничеству.  

Ознакомимся и проанализируем 

различные проекты в сфере услуг и ини-

циативы в европейских регионах и, для 

этой цели, выделим несколько примеров 

использования передовой практики, ко-

торые можно сгруппировать в три боль-

шие категории:  

1) случаи, связанные с разработкой 

и внедрением цифровых бизнес-

экосистем;  

2) действия, связанные с разработ-

кой и внедрением цифровых бизнес-

экосистем;  

3) живые лаборатории (табл. 1). 
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Таблица 1 – Передовой опыт, выявленный в европейских регионах  

(выборочно) [8] 
 

Типы Описание Передовая практика 

Внедрение циф-

ровых бизнес-

экосистем 

Digital business 

ecosystems 

implementation 

Онлайн-среда. Любая адаптивная от-

крытая социотехническая система, об-

ладающая свойствами самоорганизации, 

масштабируемости и устойчивости 

Пилотное действие в регионе Лацио 

(Италия) 

Регион Эстремадура (Испания) – 

пример передовой практики в кла-

стере знаний Эстремадуры 

Туристический портал  

Vysocina (Чехия) 

Внедрение  

цифрового сете-

вого бизнеса 

Digital 

networked 

business  

implementation 

Цифровые сетевые предприятия – это 

передовая форма делового сетевого вза-

имодействия, направленная на поощре-

ние совместной работы, улучшение об-

мена опытом, а также повышение про-

изводительности и эффективности тор-

говли и коммерции между сетями и кла-

стерами предприятий 

Сектор туризма (Великобритания)  

Экологический сектор  

(Великобритания) 

Инициатива «Виртуальный рынок» 

(Испания) 

Платформа автоматизации элек-

тронного бизнеса (Литва) 

Живая  

лаборатория 

Living Labs 

Живая лаборатория определяется как 

платформа для исследований и иннова-

ций, применяемых для разработки но-

вых продуктов, услуг и процессов. Она 

использует методы работы, способству-

ющие интеграции людей в качестве 

пользователей и соавторов на протяже-

нии всего процесса разработки, и учи-

тывает потребности пользователей и 

поставщиков услуг  

Проект по борьбе с цифровым раз-

рывом путем повсеместного распро-

странения широкополосной связи 

(Италия) 

Технологическая сеть ИКТ  

(Словения) 

Инициатива «Цифровые города» 

(Испания) 

 

Выбранный кейс продемонстрировал 

различные аспекты, а также различный 

опыт внедрения цифровых экосистем в 

сферу услуг. На базе приведенных таблич-

ных данных проанализируем, какие клю-

чевые факторы передового опыта были 

использованы в пилотных проектах упо-

мянутых стран и какие не были реализова-

ны. Опыт такого рода может быть полезен 

в условиях развития отечественных регио-

нальных цифровых бизнес-экосистем и 

использования различных моделей, подхо-

дов или технологий на предприятиях сфе-

ры услуг. В таблице 2 обобщены наиболее, 

на наш взгляд, демонстративные пилотные 

проекты цифровых бизнес-экосистем и 

ключевые факторы успеха их внедрения в 

сферу услуг. 

Таблица 2 – Пилотные проекты цифровых бизнес-экосистем  

(выборочно) [8] 
 

Страна Пилотный проект Факторы успеха 

Велико-

британия 

Европейское региональное партнерство по борьбе 

с электронной преступностью – использовались 

существующие передовые практики, в том числе 

инструменты для взаимного сотрудничества, для 

обмена, создания и редактирования документов 

для командной работы. Это стало шагом на пути к 

достижению положительного воздействия в реги-

онах-партнерах и к повышению уровня электрон-

ной безопасности 

Интерес партнеров  

Использование уже существую-

щей передовой практики в виде 

апробированных технологий и 

методологий  

Наличие квалифицированных 

разработчиков  

Опытный кадровый состав 
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Страна Пилотный проект Факторы успеха 

Италия Цель пилотного проекта состояла в том, чтобы 

поддержать более тесное сотрудничество между 

малыми и средними предприятиями, особенно 

микрокомпаниями в области сельского хозяй-

ства/продовольствия и туризма в регион Лацио. 

Региональное правительство определило роль 

цифровых технологий как ключевого фактора ре-

гионального развития, поэтому основные цели пи-

лотного проекта были связаны с региональными 

приоритетами: содействие инновациям в секторе 

ИКТ и развитию рынка, ориентированных на 

МСП, с ожидаемыми положительными эффектами 

для экономики региона и разработки региональ-

ной политики 

Сотрудничество с местными за-

интересованными партнерами  

Тесное сотрудничество с инициа-

тором пилотного проекта  

Взаимодополняемость между парт-

нерами по пилотному проекту 

Подход снизу-вверх и с участием 

заинтересованных сторон к опре-

делению объекта исследования 

Гибкая, масштабируемая и удоб-

ная среда для совместной работы. 

Цифровая платформа, основанная 

на открытом исходном коде для 

совместной работы, адаптирован-

ная с помощью дополнительных 

модулей и приложений  

Испания Основная цель пилотного проекта – внедрение ме-

тодологии открытых инноваций для формирования 

цифровых программ в регионе Эстремадура с целью 

повышения эффективности реализации региональ-

ной политики в области цифровых технологий. Для 

достижения названной цели разработана модель 

эксплуатации, которая будет поддерживаться 

участниками бизнес-экосистемы посредством со-

трудничества и обмена опытом. В рамках пилотного 

проекта были использованы региональные подходы: 

открытый доступ и совместная ответственность на 

протяжении всего процесса разработки стратегий. 

Локализация методологии открытых инноваций яв-

ляется основным результатом внедрения этой пере-

довой практики, подкрепленной практическим об-

меном знаниями 

Преимущества методологии от-

крытых инноваций (Free/Libre и 

Open Knowledge), основанной на 

открытом доступе и совместной 

ответственности на протяжении 

всего процесса 

Получение поддержки со сторо-

ны региональной власти  

Государственно-частное сотруд-

ничество 

Литва eLiving Lab Lithuania – социальная интернет-игра 

для молодежи на основе внедрения подхода «Жи-

вая лаборатория». Этот подход не получил широ-

кого распространения в Литве. Оригинальный 

опыт заимствован у образовательной организации 

(Университет Марибора). Для этих целей была 

создана группа заинтересованных сторон из част-

ного и государственного секторов. «Живая лабо-

ратория», разработана и апробирована концепция 

социальной игры, способствующей развитию 

предпринимательства среди молодежи. Пилотный 

проект позволил протестировать подход Living 

Lab и улучшить разработку продуктов, а также 

поддержал подход «обучение на практике». Он 

продвигает новый для Литвы подход, применяе-

мый для разработки социальных игр 

Хорошо сбалансированная груп-

па заинтересованных сторон и 

сотрудничество (государствен-

ный, частный и академический 

секторы в Каунасе) 

Вовлечение целевой аудитории 

(молодежи) в разработку и тести-

рование концепции (фокус-

группа) 

Привлекательность основной 

идеи и актуальность выбранного 

инструмента (игры) для целевой 

группы молодежи 

Чехия Цель пилотной акции «Высочина» (Vysocina) – 

получение достоверной информации об электрон-

ной преступности, расширение знаний об элек-

тронной безопасности путем обмена опытом в 

условиях роста электронного насилия.  

Определена актуальность про-

блемы (Киберугрозы) 

Очевидная поддержка со стороны 

региональной власти  
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Страна Пилотный проект Факторы успеха 

Все мероприятия по борьбе с киберпреступностью в 

регионе Высочина разрабатывались по принципу 

«снизу-вверх» и поддерживались рабочей группой 

по борьбе с электронной преступностью. Пилотный 

проект Vysocina создал коммуникационную онлайн-

платформу, где все заинтересованные лица могут 

найти список возможных угроз, базу данных элек-

тронных дел о преступлениях и т.д. Результатом пи-

лотного проекта «Высочина» стало создание общей 

коммуникационной технологической платформы, 

которая предоставила бенефициарам возможность 

получить он-лайн консультацию по какой-либо кон-

кретной теме электронной безопасности 

Спонтанно возникшее сотрудни-

чество между различными заин-

тересованными участниками Ра-

бочей группы было подкреплено 

личными встречами, тренингами 

и семинарами  

Долгосрочная перспектива 

устойчивости этого проекта на 

основе создания совместной 

платформы и инструментов биз-

нес-экосистемы 

 

Несмотря на различия в странах и 

разные цифровые пилотные проекты в 

сфере бизнеса для цифровых бизнес-

экосистем, были выявлены общие основ-

ные препятствия и проблемы, связанные 

с развитием цифровых бизнес-экосистем 

в регионах. 

1. Большинство заинтересованных 

сторон не имеют опыта сотрудничества и 

взаимодействия. Это приводит к их пас-

сивному вовлечению в цифровую бизнес-

экосистему, но при этом, нельзя совсем 

исключать их заинтересованность в ак-

тивном общении со всеми участниками 

группы. На первых этапах формирования 

бизнес-экосистемы важна индивидуаль-

ность и вовлеченность каждого участни-

ка, при чем, решающее значение принад-

лежит стимулированию и дополнитель-

ному информационному обеспечению [8]. 

2. Поскольку пилотный процесс 

имеет дело с инновационными аспектами, 

сопротивление изменениям со стороны 

заинтересованных сторон неизбежно. Ас-

пект сопротивления варьируется от мен-

талитета заинтересованных сторон со 

стороны государственного сектора к мен-

талитету представителей сферы услуг, 

связанному со страхом перед конкурен-

цией и избеганием сотрудничества [8]. 

3. Инициатор или катализатор пи-

лотного проекта часто сталкивается с си-

туацией ограниченных ресурсов (личных 

и/или финансовых) со стороны заинтере-

сованных сторон, поэтому требуется тща-

тельное планирование ресурсов [8]. 

4. Привлечение к пилотным проек-

там неопытных партнеров связано с во-

просами тайм-менеджмента, что неиз-

бежно приводит к задержкам, непонима-

нию и трудностям в поисках общего ре-

шения, возникают проблемы интеграции 

и сотрудничества между различными во-

влеченными сторонами [8]. 

5. Для управления комплексным 

пилотным проектом и работе с новыми 

инструментами сотрудничества требует-

ся принятие обоснованных управленче-

ских решений. Недостаточно высоко-

профессиональные информационно-

коммуникационные навыки сотрудников 

органов государственного управления 

приводят к нежелательным перекосам в 

формировании потенциала цифрового 

бизнеса и развития бизнес-экосистем в 

регионах, а в некоторых случаях и к его 

торможению или полному отторжению.  

6. Подготовка пилотного проекта 

ограничено во времени, которого, к со-

жалению, не всегда достаточно для 

устранения всех непредвиденных пре-

пятствий и подготовки новых инициа-

тивных мероприятий.  

Проблемы взаимодействия с конеч-

ными пользователями и проблемы с во-

влеченностью в цифровую бизнес-

экосистему возникают из-за отсутствия 

навыков работы в области информаци-

онно-коммуникационных технологий со 

стороны пользователей, а также из-за не 

информированности широкой обще-

ственности. Разнообразие цифровых биз-



83 

2024 № 1  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

нес-экосистем в сфере услуг на сего-

дняшний день достаточно велико, и 

большинство известных экосистем охва-

тывают множество отраслей и включают 

различные секторы промышленности, 

партнеров, конкурентов, клиентов и 

предприятия. Это также противоречит 

традиционным представлениям об отрас-

ли сферы услуг. Подход «контролировать 

и централизовать» распадается, и на пер-

вый план выходит мышление «соединять 

и комбинировать» [7]. Вот почему циф-

ровая бизнес-система это одна из самых 

успешных прорывных бизнес-моделей в 

области сервисной экономики.  

Цифровая бизнес-экосистема может 

быть создана практически любым пред-

приятием. Одним из самых успешных 

представителей на международном 

уровне является компания Apple сфор-

мировав единое пространство для своих 

пользователей и предоставив им доступ к 

множеству различного рода своих услуг: 

iPhone, iPad, Apple Wath и др. Еще одним 

примером может служить китайская тор-

говая сеть Alibaba, которая включила в 

свою экосистему розничную торговлю, 

платежи и даже кредитный скоринг [2]. В 

России яркие примеры формирования 

сервисных бизнес-экосистем – это Сбер-

банк и Яндекс: каждая из них строит 

свою экосистему, и они активно сотруд-

ничают между собой [9]. 

Выводы 

Цифровые бизнес-экосистемы в по-

следнее время стали важным инструмен-

том поддержки роста региональной эко-

номики, а также средством поддержки и 

повышения конкурентоспособности 

предприятий сферы услуг. Одна из 

наиболее важных частей для понимания – 

понять, что эти цифровые бизнес-

экосистемы не способны выжить с од-

ним-единственным участником. Для то-

го, чтобы это работало, должны быть за-

действованы разные участники.  

Наиболее успешные цифровые биз-

нес-экосистемы строго ориентированы 

на создание региональных ценностей. 

Клиентоориентированность – это не 

только обслуживание клиентов или пер-

сонализированная реклама / маркетинг, 

которые предоставляет компания, но и 

весь спектр клиентоориентированности, 

который означает целостную деятель-

ность и сотрудничество между подразде-

лениями, продуктами и услугами для 

максимально возможной интеграции вза-

имодействия с клиентами. 

В ближайшие годы данные будут 

играть еще более важную роль в цифро-

вых экосистемах, особенно с быстрым 

развитием искусственного интеллекта. 

Компании, предоставляющие различного 

рода услуги и эффективно использующие 

эти данные, могут получить беспреце-

дентное представление о предпочтениях 

клиентов, моделях поведения и тенден-

циях регионального рынка или создать 

эффективные модели искусственного ин-

теллекта на основе своих собственных 

данных. При разработке стратегии разви-

тия региона местные власти стремятся к 

выбору унифицированной формы цифро-

вой бизнес-экосистемы с целью 

наибольшего соответствия региональным 

потребностям и возможностям.  

Используя международный опыт 

разработки пилотных проектов в сфере 

услуг цифровых бизнес-экосистем в раз-

личных регионах обратил на себя внима-

ние момент, связанный с недостатком 

знаний в области применения цифровых 

технологий со стороны представителей 

различных секторов (государственный 

сектор, сектор малого и среднего пред-

принимательства) в пилотировании ре-

шений цифровых бизнес-экосистем. К 

важным недостаткам можно мы относим 

недостаточность знаний применения 

цифровых технологий и опыта во взаи-

модействии и сотрудничестве с внутрен-

ними и внешними участниками цифро-

вой бизнес-экосистемы. Тем не менее, 

интенсивная коммуникация на группо-

вом или индивидуальном уровне являет-

ся одним из ключевых факторов успеха 

пилотного внедрения в сферу услуг. Для 

успешного развития цифровых бизнес-

экосистем нужно сочетание нескольких 
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факторов. В первую очередь, это проду-

манная стратегия развития региона с 

перспективой не менее, чем на десять лет 

вперед, постоянно развивающаяся кли-

ентская база и расширенная геогра-

фия [2]. Отметим, что основные характе-

ристики бизнес-экосистем заключаются в 

следующем: они являются многокомпо-

нентными, состоящими из групп компа-

ний, не принадлежащих к одной органи-

зации. Они включают в себя сети меня-

ющихся, полупостоянных отношений, 

связанных денежными потоками, пото-

ками данных и услуг [1]. Новые техноло-

гии, такие как искусственный интеллект 

(ИИ), блокчейн и интернет вещей (IoT), 

будут играть решающую роль в развитии 

цифровых бизнес-экосистем сферы 

услуг. Искусственный интеллект и авто-

матизация всех бизнес-процессов позво-

ляют анализировать огромные объемы 

данных более эффективно, чем когда-

либо прежде, и открывают новые воз-

можности для персонализации и автома-

тизации. Крайне важно, чтобы государ-

ственные структуры (в первую очередь 

на региональном уровне), компании и 

частные лица находили способы участ-

вовать, создавать и/или взаимодейство-

вать с целью развития цифровых бизнес-

экосистем и внедрения их в сферу услуг. 
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Аннотация 
В статье подчеркивается значение оценок удовлетворенности населения оказывае-

мыми медицинскими услугами ввиду их первостепенного значения для обеспечения ка-
чества и продолжительности жизни, а также того, что их регулярное определение позво-
ляет исправлять несовершенства в организации работы медицинских учреждений. Сдела-
ны выводы о том, что на основании определение общего контекста отношения потреби-
телей к качеству оказываемых медицинских услуг возможно вырабатывать меры по со-
вершенствованию работы медицинских организаций, связанные с организацией работы 
самого учреждения, мотивацией сотрудников для снижения фактора негативного клиент-
ского опыта в будущем. 
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Abstract 
Article emphasizes the importance of assessments of public satisfaction with medical ser-

vices provided due to their paramount importance for ensuring the quality and longevity of life, 
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as well as the fact that their regular determination makes it possible to correct imperfections in 
the organization of medical institutions. It is concluded that based on the definition of the gen-
eral context of consumers' attitude to the quality of medical services provided, it is possible to 
develop measures to improve the work of medical organizations related to the organization of 
the institution itself, motivation of employees to reduce the factor of negative customer experi-
ence in the future. 

 

Keywords 

Satisfaction, consumers, trust, medical services, healthcare system, specialists 

 

Введение  

Качество оказываемой населению 

медицинской помощи, медицинских 

услуг значимо, поскольку показатель здо-

ровья и продолжительность жизни насе-

ления находятся в зависимости от их ха-

рактеристик.  

В Указе «О национальных целях 

развития России до 2030 г.» прямо ука-

зывается необходимость «сохранения 

населения, здоровье и благополучие лю-

дей… повышение ожидаемой продолжи-

тельности жизни до 78 лет» [8], что пря-

мо коррелирует с оказанием населению 

медицинской помощи (профилактиче-

ской и лечебной).  

Кроме того, выявление реалистич-

ной оценки населением оказываемой ему 

медицинской помощи необходимо реали-

зовывать для определения наиболее 

сложных проблемных элементов в данном 

процессе и их своевременного устране-

ния, как в системном плане, так и приме-

нительно к деятельности определенной 

медицинской организации.  

Важно понимать, что, оценивая ка-

чество медицинских услуг, граждане 

опираются на восприятие ими системы 

здравоохранения, в целом, конкретного 

медицинского учреждения и опыт полу-

чения медицинской помощи у опреде-

ленных специалистов. Эти три уровня 

взаимодействия с врачом, медицинской 

организацией и системой, в целом, ока-

зывают влияние на общий контекст, ко-

торый позволяет выявить отношение по-

требителей к качеству услуг и планиро-

вать мероприятия по совершенствованию 

процесса их оказания, что в дальнейшем, 

должно отразится на росте удовлетво-

ренности граждан.  

В этом смысле актуальным пред-

ставляется рассмотреть существующие 

аналитические данные, на современном 

этапе характеризующие отношение по-

требителей в России к качеству/уровню 

оказания медицинских услуг. 

Материалы и методы 

При оценке подходе к качеству ме-

дицинских услуг, согласно подходу ана-

литического агентства Блумбергс, вали-

дации подлежит Глобальный индекс здо-

ровья, в который входят такие критерии, 

как: «продолжительность жизни, меры 

по борьбе с курением и ожирением, до-

ступ к чистой воде и медицине, экологи-

ческая обстановка, причины смертности 

и др.» [3].  

То есть, напрямую прослеживается 

связь между функционированием систе-

мы здравоохранения и сохранением здо-

ровья. Не вызывает сомнений, что боль-

шое значение в оздоровлении населения, 

сохранении здоровья нации имеет функ-

ционирование системы здравоохранения, 

позволяющей, как снизить смертность, 

так и повысить качество и продолжи-

тельность жизни, примером чего может 

служить Испания, где средняя продол-

жительность жизни уже составляет 

83,5 года [10].  

Опираясь на материалы сайта  

Statistica.com, можно отметить, что по-

требители медицинских услуг в разных 

странах демонстрируют различную сте-

пень удовлетворенности ими (рис. 1). 
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Рисунок 1 – Удовлетворенность потребителей в ряде стран  

оказываемыми медицинскими услугами (по данным Statistica.com), % [12] 

 

Как видим, согласно представлен-

ным данным большую удовлетворен-

ность демонстрируют потребители из 

Сингапура, за ними следуют потребители 

(пациенты) из Великобритании, Китая, 

Германии и США. Максимальная неудо-

влетворенность была высказана потреби-

телями из США и России, что, во-

первых, совсем не обязательно говорит о 

недостаточном качестве сервиса, а может 

подчеркивать более высокие ожидания 

граждан к службе здравоохранения, а, во-

вторых, подобные оценки носят, в том 

числе, субъективный характер и основы-

ваются на комплексном восприятии 

функционирования системы здравоохра-

нения, доверия специалистам и самой 

профессии врача. По этой причине мы 

опираемся на аналитическое сопоставле-

ние результатов эмпирических исследо-

ваний ряда специализированных агентств 

(РОМИР, ВЦИОМ, Левада-Центр) для 

выявление текущей ситуации и обосно-

вания возможных направлений для по-

вышения удовлетворенности граждан 

качеством оказываемых медицинских 

услуг. Использованы методы сравнения, 

графической интерпретации, анализа и 

синтеза полученной информации.  

Обсуждение 

Различные авторы, исходя из диф-

ференцированных параметров, интерпре-

тируют качества оказания медицинской 

помощи, оказания медицинских услуг. 

Так, А. Донабедиан в своих построениях 

выделяет «качество структуры, качество 

процесса и качество результата» [9], где 

к качеству структуры относится, по сути, 

материально-техническая оснащенность 

и то, что характеризует систему здраво-

охранения, в целом, к процессу, то, как 

это реализовано в конкурентном меди-

цинском учреждении, а качество резуль-

тата во многом определяют качественные 

характеристики врача. Например, 

А. Кудрявцев, а также Е. Рожкова делают 

вполне обоснованный акцент на разделе-

нии факторов, влияющих на оценку 

услуг (а данном случае, определенного 

медицинского учреждения) на субъек-

тивные, которые зависят от вовлекаемого 

персонала и его коммуникаций с потре-

бителями (пациентами) в части инфор-

мационной поддержки, реакции на жало-

бы и т.д. и объективные, касающиеся 

стандартизации, нормирования, доступ-

ности, нормативного регулирования 

[2, 6].  

Данные факторы также могут быть 

разделены на относящиеся в системе и 

учреждению, в целом, и те, которые ха-

рактеризуются работой специалистов 

медицинского учреждения. Большое зна-

чение имеет развитие явления цифрови-

зации в здравоохранении, поскольку это 

влияет на рост охвата и постоянство свя-

зи с пациентами [4].  

Поясним, что, по нашему мнению, 

наиболее значимым является общий кон-

текст формирования отношения потреби-

телей к качеству медицинской помощи, а 

он, складывается из личного опыта по-

60%
53% 52%

39%
30%

11%
18% 22% 24% 26%

43%

70%

22% 24% 23%
33%

25%
17%

0%

20%

40%

60%

80%

Сингапур Великобритания Китай Германия США Россия

удовлетворены, % не удовлетворены, % Затруднились ответить  %



88 

2024 № 1  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

требителей, их взаимодействия с опреде-

ленными специалистами и, следователь-

но, их отношения к профессии врача, а 

также доверия к ней, на основе чего, с 

учетом клиентского опыта, выстраивает-

ся оценка работы системы.  

Результаты 

Отметим, что, например, по регио-

нам России оценка качества медицин-

ских услуг, функционирования системы 

здравоохранения, валидации комплекса 

проблем, существенно варьируются. 

Например, по экспертным оценкам в 

большей степени не довольны медицин-

скими услугами жители Дальневосточно-

го сибирского округа и Южного феде-

рального округа. Также в большей степе-

ни недовольство высказывают жители 

малых городов [3].  

Подчеркнем, что для выявления ре-

альной ситуации, характеризующей сте-

пень удовлетворенности населения каче-

ством медицинских услуг, следует оттал-

киваться от аналитических данных, де-

монстрирующих ситуацию с выбором 

отечественных потребителей.  

Следовательно, применительно к 

оценке качества медицинских услуг в 

России в сложившейся ситуации целесо-

образно, в первую очередь, оценивать 

доверие населения такой профессии, как 

врач (рис. 2).  

 

 
 

Рисунок 2 – Оценка гражданами степени доверия  

представителям разных профессий (в баллах от 1 до 5,  

где 1 выражает полное недоверие, а 5, напротив, полное доверие), % [5] 
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Согласно полученным результатам, 

можно отметить, что граждане выражают 

доверие и полное доверие врачам в 

меньшей степени, чем, например, уче-

ным, военнослужащим и инженерам. В 

данной связи целесообразно было про-

анализировать менялось ли указанное 

отношение в динамике (рис. 3). 

 

 
 

Рисунок 3 – Дифференциация ответов потребителей относительно изменения  

их доверия врачам за год, % [5] 

Большинство (57 %) респондентов 

отметили, что никакого изменения в до-

верии не произошло, а 15 % сказали, что 

оно даже выросло. Вместе с тем, 26 % 

отметили его снижение.  

В отношении уточнения причин 

снижения доверия к врачам за последний 

год у 26 % опрошенных можно привести 

следующие ответы (рис. 4). 

 

 
 

Рисунок 4 – Долевое распределение причин снижения доверия врачам, % [5] 

 

Можно заключить, что доверие у 

потребителей (пациентов) к врачам сни-

жалось ввиду получения негативного 

клиентского опыта. В связи с этим целе-

сообразно также привести данные друго-

го масштабного исследования, проведен-

ного Левада-Центром, которое позволяет 

уточнить причины такого отношения к 

специалистам и, соответственно, каче-

ству оказания помощи, в рамках которо-

го уточнялась степень согласия / несо-

гласия с утверждением о недостаточном 

профессиональном уровне подготовки 

врачей (рис. 5). 
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Рисунок 5 – Распределение мнений опрошенных о степени их согласия / несогласия с 

утверждением о недостаточном уровне профессиональной подготовки врачей, % [1] 

 

Получается, что в той или иной 

степени согласны с приведенным утвер-

ждением 82 % респондентов, а полно-

стью согласны 30 %, что демонстрирует 

проблему, причины которой необходимо 

идентифицировать и постараться устра-

нять в рамках комплексных усилий и 

конкретных действий в части организа-

ции работы медицинского персонала 

определенной медицинской организации. 

На этом фоне интересными представля-

ются результаты исследования другой 

организации – РОМИР в отношении удо-

влетворения россиян качеством меди-

цинских услуг в 2022 г., а также оценкой 

состояния собственного здоровья [7].  

 

 
 

Рисунок 6 – Мнения россиян относительно удовлетворенности системой  

здравоохранения согласно исследовательским данным РОМИР, % [7] 

 

Представленные данные можно ин-

терпретировать, отнеся к положительно 

оценившим систему здравоохранения 

граждан, которые назвали ее состояние 

очень хорошим, хорошим и удовлетво-

рительным, то есть 83 %. Однако, из 

83 % оценивают ее именно положитель-

но 38 %, а остальные подчеркивают удо-

влетворительное состояние, что свиде-

тельствует о пограничном значении в 

восприятии качества функционирования 

системы.  

Вместе с тем, состояние собствен-

ного здоровья 72% опрошенных оцени-

вают, как хорошее и удовлетворительное, 

что, в некоторой степени, снижает запрос 

со стороны потребителей к качеству си-

стемы здравоохранения, поскольку 

опрошенные, по их мнению, не испыты-

вают значительных проблем со здоро-

вьем в настоящий момент. Кроме того, 

большинство потребителей оценивает 

положительно изменения, связанные с 

цифровизацией в медицине.  
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Вместе с тем, есть те, кто в спектре 

наличествующих проблем прямо выде-

ляют сложности, связанные с длитель-

ным ожиданием, отсутствие возможно-

сти получить все необходимые услуги в 

одном месте, отсутствием нужного спе-

циалиста, малым временем приема, не-

правильной постановкой диагноза и т.д. 

[5], что, несмотря на ряд положительных 

оценок, подчеркивает наличие сложно-

стей, как в организации работы системы, 

медицинского учреждения, так и компе-

тенциях определенных специалистов.  

Выводы  

Приведенные данные, на наш взгляд, 

можно интерпретировать следующим об-

разом. В настоящее время функциониро-

ванию системы здравоохранения и, соот-

ветственно, качеству оказания медицин-

ских услуг уделяется большое внимание, 

включая вопросы продолжающейся циф-

ровизации отрасли.  

Население в позитивном аспекте 

оценивает саму систему здравоохранения, 

а также свое состояние здоровья. Вместе с 

тем, отношение в обществе к профессии 

врача не однозначное, так ряд потребите-

лей доверяют представителям данной 

профессии, в меньшей степени, чем дру-

гим. Также считают, что профессиональ-

ные характеристики специалистов в от-

расли не отвечают существующим запро-

сам. Свою оценку они подтверждают 

наличием личного негативного опыта 

взаимодействия в процессе получения 

медицинской услуги. Спектр высказыва-

емых причин негативного опыта потреби-

телей связан, как с организацией работы 

системы / медицинского учреждения, так 

и с профессиональными характеристика-

ми и организацией трудовой деятельности 

конкретных специалистов. 

Считаем, что определение общего 

контекста отношения потребителей к ка-

честву оказываемых медицинских услуг 

(на основе оценки их доверия специали-

стам и удовлетворенности отраслью) 

может способствовать сформулирован-

ную общих направления для совершен-

ствования работы медицинских органи-

заций, связанных с организацией работы 

самого учреждения, а также мотивации 

сотрудников и работы с обращениями 

неудовлетворенных потребителей, для 

нивелирования фактора негативного кли-

ентского опыта.  
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ОРГАНИЗАЦИОННАЯ МОДЕЛЬ МЕТОДИКИ КОНТРОЛЯ  

ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ РЕГИОНА 
 

Аннотация 
В статье раскрыта роль цифровизации, сущность которой заключается в создании 

комфортных условий для жизнедеятельности социума региона. Акцентируется внимание 
на том, что цифровизация различных сфер жизни человека привела к необходимости 
внедрения более прогрессивных подходов в государственном управлении, соответствую-
щих общим тенденциям развития информационного общества. Поэтому для обеспечения 
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роста основных показателей социально-экономического состояния любого региона стра-
ны необходимо, кроме внедрения передовых разработок в сфере цифровых технологий, 
проводить непрерывный и эффективный мониторинг цифрового развития. В связи с этим 
разработана организационная модель методики контроля цифрового развития региона, 
которая включает объекты контроля, организационно-методическое обеспечение и мето-
дические приемы обобщения и реализации результатов контроля. Главной целью модели 
является обеспечение мониторинга и оценки текущего состояния цифрового развития ре-
гиона, своевременное выявление отклонений от заданной программы, поставленных за-
дач и сроков.  
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Цифровое развитие, цифровая экономика, региональное управление, региональная 
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ORGANIZATIONAL MODEL OF METHODS FOR CONTROL  
OF DIGITAL DEVELOPMENT IN REGION 

 
Abstract 

Article reveals the role of digitalization, essence of which is to create comfortable condi-
tions for the life of region’s society. Attention is focused on the fact that digitalization of various 
spheres of human life has led to the need to introduce more progressive approaches in public 
administration that correspond to the general trends in the development of information society. 
Therefore, to ensure the growth of the main indicators of socio-economic condition of any re-
gion of country, it is necessary, in addition to the introduction of advanced developments in the 
field of digital technologies, to conduct continuous and effective monitoring of digital develop-
ment. In this regard, organizational model of methodology for monitoring the digital develop-
ment of region has been developed, which includes objects of control, organizational and meth-
odological support and methodological techniques for generalizing and implementing control 
results. The main goal of the model is to ensure monitoring and assessment of the current state 
of digital development of the region, timely identification of deviations from a given program, 
assigned tasks and deadlines. 

 

Keywords 

Digital development, digital economy, regional management, regional economic policy, 

digitalization, control. 

 

Введение 

Цифровые технологии значительно 

влияют на развитие современного обще-

ства. В настоящее время цифровизация 

рассматривается как передовой подход к 

развитию региона, который охватывает 

не только применение высокотехноло-

гичного оборудования и использование 

программных комплексов, но и осново-

полагающие изменения в различных 

процессах общества (бизнес-модели, 

управленческие методы и т.д.). 

Существенные изменения в цифро-

вой среде оказывают влияние на полити-

ческую, экономическую и социальную 

сферы. В связи с этим подчеркивается 

значимость теоретического изучения и 

практического внедрения концепции 

устойчивого развития страны и ее регио-

нов на основе всесторонней цифровиза-

ции всех аспектов общественной дея-

тельности [1, с. 42].  

Таким образом, возникла потреб-

ность в преобразовании государственных 
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институтов, где область государственно-

го контроля не стала исключением.  

В современных условиях регио-

нальное управление должно быть осно-

вано на принципах цифровой экономики, 

что подтверждается принятой Указом 

Президента РФ от 09.05.2017 № 203 

Стратегией развития информационного 

общества в Российской Федерации на 

2017-2030 гг. [2].  

В целях реализации данной страте-

гии Правительством РФ утверждена 

национальная программа от 28.07.2017 

№ 1632-р «Цифровая экономика Россий-

ской Федерации». Одной из ключевых це-

лей данной Программы является создание 

цифровой экономики в стране [3].  

С целью цифровой трансформации 

системы государственного управления 

был разработан и принят федеральный 

проект «Цифровое государственное 

управление» национальной программы 

«Цифровая экономика Российской Феде-

рации», который реализуется в рамках 

государственной программы «Информа-

ционное общество». Проект направлен на 

достижение национальной цели «Цифро-

вая трансформация», которая определена 

указом Президента Российской Федера-

ции от 21.07.2021 № 474 «О националь-

ных целях развития Российской Федера-

ции на период до 2030 г.» [4]. Для вы-

полнения Программы в части реализации 

Указа Президента России от 21.07.2020 

№ 474 «О национальных целях развития 

Российской Федерации на период до 

2030 г.», субъекты Российской Федера-

ции разработали и утвердили региональ-

ные стратегии цифровой трансформации 

для достижения «цифровой зрелости» 

ключевых отраслей экономики и соци-

альной сферы, в том числе здравоохра-

нения, образования и государственного 

управления [5]. Следовательно, разра-

ботка нормативных правовых актов, яв-

ляющихся в настоящее время основой 

для организации всей системы государ-

ственного контроля, свидетельствует об 

особом внимании к этой теме на самом 

высоком уровне.  

Стремительная цифровизация тре-

бует своевременного внесения измене-

ний в законодательство. Так, согласно 

данным АНО «Цифровая экономика» за 

2023 г., достигнута критическая степень 

наличия нормативных правовых актов, 

регулирующих процессы цифровизации, 

требующая кодификации и устранения 

коллизий, а также выработки единого 

способа к развитию цифровизации с уче-

том ее расширения и углубления.  

Так, аналитическим отделом АНО 

«Цифровая экономика» подготовлены 

дайджесты «Регулярный мониторинг и 

экспертная оценка законов и законопро-

ектов в Российской Федерации, касаю-

щихся цифровых отраслей» и «Основные 

события по регулированию цифровиза-

ции отраслей в 2023 г.», которые вклю-

чают ключевые изменения в отношении 

регулирования цифровизации отраслей 

за 2022-2023 гг. (табл. 1).  

 

Таблица 1 – Основные направления изменений законодательства  

по цифровизации отраслей за 2022-2023 гг. [6, 7] 
 

Основные направления изменений  
законодательства по цифровизации 

отраслей за 2022 г. 

Основные направления изменений  
законодательства по цифровизации  

отраслей за 2023 г. 

Базы данных и предоставление доступа к ним Электронный документооборот 
Поддержка ИТ-компаний Дистанционно проводимые работы и услуги 
Сбор, хранение персональных данных и доступ 
к ним 

Оборот данных (сбор, хранение персональных 
данных и доступ к ним) 

Дистанционно проводимые работы и услуги Базы данных 
Условия конкуренции Условия конкуренции 
Контрольно-надзорная деятельность Контроль за деятельностью операторов рынка 
Технологическая безопасность предприятий 
России 

Технологическая безопасность 
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Согласно представленным данным 

АНО «Цифровая экономика» основные 

изменения в законодательстве в отноше-

нии регулирования цифровизации отрас-

лей за 2022 г., а также некоторых законо-

проектов, вступивших в силу в 2022 г. и 

вступающих в силу в 2023 г. было внесе-

но 60 изменений, в свою очередь в 2023 г. 

115 изменений. Экспертами отмечено, что 

в 2023 г. проводились дальнейшие дей-

ствия по совершенствованию законода-

тельства в области цифровизации, а 

именно: углубление регулирования циф-

ровых процессов в ранее задействованных 

сферах, расширился охват отраслей, под-

вергшихся цифровизации. Также была 

введена или ужесточена административ-

ная ответственность за нарушение уста-

новленных правил, уточнены требования 

к обороту данных и размещению инфор-

мации [7]. Поэтому в настоящее время 

возникает необходимость в определении 

способов отслеживания и управления 

цифровым развитием региона, так как при 

цифровизации экономики особенно важно 

проводить систематический мониторинг 

перспектив развития и потенциальных 

угроз для экономических агентов.  

Цель статьи – разработка организа-

ционной модели методики контроля 

цифрового развития региона. Объектом 

исследования является процесс цифрови-

зации государственного управления.  

Материалы и методы 

Исследование региональных аспек-

тов контроля цифрового развития регио-

на основывается на изучение законода-

тельных актов Российской Федерации, 

специализированных отчетов и оценках 

экспертов. Для достижения поставленной 

цели в работе использованы общенауч-

ные и специальные методы исследова-

ния, а именно: анализа, синтеза, дедук-

ции и индукции – для изучения сущности 

государственного управления цифровым 

развитием региона; моделирования – для 

формирования организационной модели 

методики контроля цифрового развития 

региона, методы документального и фак-

тического контроля.  

Обсуждение  

Цифровизация представляет собой 

комплексный и многовектроный процесс, 

который, кроме значительного положи-

тельного воздействия, несет в себе ряд 

рисков и неоднозначных последствий. 

Поэтому развитие цифровизации невоз-

можно осуществить без контроля и регу-

лирования со стороны государственных 

органов власти. Так, эксперты Нацио-

нального исследовательского университе-

та «Высшая школа экономики», в своих 

исследованиях отмечают, что в современ-

ных условиях развития региона особую 

актуальность приобретает процессы су-

щественных изменений в работе органов 

власти с использованием цифровых тех-

нологий и алгоритмов. Авторы акценти-

руют внимание на необходимости си-

стемной трансформации управленческих 

процессов, кардинальной перестройке ра-

боты всего государственного аппарата для 

достижения значительных результатов от 

процессов цифровизации [8].  

За последние годы региональные 

органы власти внедрили значительное 

количество информационных систем в 

свою деятельность. Однако, ожидаемый 

эффект от проведенных мероприятий бу-

дет получен после налаживания коорди-

нации на федеральном и региональном 

уровнях. Поэтому формируемые системы 

часто содержат информационные ресур-

сы, не связанные между собой в различ-

ных ведомственных подразделениях ре-

гиона [9]. Следовательно, в процессе раз-

вития цифровой экономики возникают не 

только финансовые и технические труд-

ности, но и методологические проблемы, 

связанные с отсутствием четкого понима-

ния ее научного фундамента. Решение 

этим проблем необходимо начинать с 

разработки соответствующих методик 

контроля цифрового развития региона. 

Так, поскольку качество государственно-

го управления непрерывно связано с эф-

фективным государственным мониторин-

гом и контролем всех процессов цифрово-

го развития региона особую актуальность 

приобретает, в контексте стремительного 
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развития цифровизации, необходимость 

разработки и внедрения новой парадигмы 

контроля цифрового развития региона. 

В широком смысле цифровой кон-

троль представляет собой деятельность, 

направленную на использование при про-

ведении государственного контроля ин-

формационных технологий [10, с. 95]. В 

узком смысле он представляет собой 

набор инструментов, которые, применяя 

информационные технологии, позволяют 

осуществлять удаленный сбор данных о 

параметрах деятельности субъектов кон-

троля, функционировании производ-

ственных объектов или проводить авто-

матический анализ собранных данных, их 

проверку на соответствие установленным 

требованиям, выявление нарушений или 

информации, указывающей на возможные 

нарушения [10, с. 96].  

К ключевым задачам государствен-

ного управления цифровым развитием ре-

гиона следует отнести: всесторонняя циф-

ровизация всех сфер жизни общества, под-

держка развития информационной сферы 

и ускорение экономического роста путем 

применения цифровых технологий, обес-

печение всех слоев населения доступом к 

информационно-коммуникационным тех-

нологиям, а также развитие цифровых 

навыков, обеспечение цифровой безопас-

ности и защиты прав и свобод граждан.  

Для повышения эффективности 

проведения государственного аудита, 

необходимо проводить детальный анализ 

фактов невыполнения установленных 

нормативов, стандартов и правил оказы-

ваемых услуг или выполнений функций, 

а также нарушений сроков выполнения 

указанных действий. Также особенно 

важным является учет невыполнения це-

левых показателей, а также их выполне-

ние с использованием излишнего коли-

чества ресурсов. При этом следует уде-

лять внимание запланированным целе-

вым показателям, которые не соответ-

ствуют стратегическим целям развития 

региона, не имеют достаточного финан-

сового обеспечения для реализации и ко-

торые были изменены в течение отчетно-

го периода по ряду причин. Особое вни-

мание следует обратить на принятие не-

эффективных и нерациональных управ-

ленческих решений, которые могут при-

вести к риску нецелевого и неэффектив-

ного использования бюджетных средств 

[11, с. 297]. 

Социально-экономическая политика 

государственных органов власти должна 

способствовать интенсивному развитию 

цифровой экономике в регионе. Следова-

тельно, для обеспечения принятия опти-

мальных, оперативных решений на госу-

дарственном уровне, которые будут осно-

вываться на полной и своевременной ин-

формации о текущих цифровых процес-

сах необходимо разработать соответству-

ющую организационную модель кон-

троля, которая будет направлена на усо-

вершенствование процесса цифрового 

развития региона. 

Результаты 

Предложена организационная мо-

дель методики контроля цифрового раз-

вития региона, главной целью которой 

является обеспечение мониторинга и 

оценки текущего состояния цифрового 

развития региона, своевременное выявле-

ние отклонений от заданной программы, 

поставленных задач и сроков (см. рис. 1). 

Модель включает объекты контроля 

(процессы, ресурсы, результаты), органи-

зационно-методическое обеспечение (ин-

струменты, методики, информационное 

обеспечение) и методические приемы 

обобщения и реализации результатов кон-

троля. Так, в отличие от существующих, 

основу модели составляет дополнение 

приоритетов цифрового государственного 

контроля – переход от инспектирования с 

применением санкций за допущенные 

правонарушения к контролю, направлен-

ному на многовекторный мониторинг 

различных аспектов цифрового развития 

региона на разных этапах цифровизации, 

предотвращение правонарушений и 

предоставление объективных рекоменда-

ций по повышению эффективности 

управления экономической, социальной и 

экологической сферы.  
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Рисунок 1 – Организационная модель методики контроля цифрового развития региона 

Организационно-методическое обеспечение Объекты  

контроля 

Методические приемы обобщения  

и реализации результатов 

контроля 

 

1. Инструменты (предварительный, текущий и за-

ключительный контроль). 

2. Методики (стратегия и модель управления цифро-

визацией, ключевые параметры и критерии для каждо-

го направления цифровизации).  

3. Информационное обеспечение (электронное пра-

вительство, нормативное регулирование) 

1. Процессы (процедуры, программы, опе-
рации, действия) деятельности государ-
ственных органов и бизнеса в области циф-
ровизации. 

2. Ресурсы (цифровая инфраструктура) 
задействованные в процессе цифрового 
регионального развития, а также их доступ-
ность: технологические решения; информа-
ционные ресурсы и цифровые платформы, 
имеющиеся в регионе и фактическое исполь-
зование информационно-коммуникационных 
и цифровых технологий. 

3. Результаты развития цифровизации в 
регионе (конечный эффект): бюджетная 
эффективность цифровых проектов; уровень 
удовлетворенности граждан электронными 
государственными услугами; уровень циф-
ровых компетенций профессиональных 
кадров и потребителей в сфере цифровиза-
ции; инновации и зрелость цифровых техно-
логий. 

1. Контрольные действия по предотвра-
щению дублирующих отчетов влияния 
цифровизации по ключевым направлени-
ям социально-экономического развития 
региона для корректировки стратегии в 
области цифровой трансформации. 
2. Определение основных ключевых по-
казателей эффективности для каждого 
этапа цифровизации и отслеживание их 
достижения. 
3. Аудит информационной безопасности. 
4. Организация обмена опытом и «луч-
шими практиками» цифровизации по 
формированию информационного обще-
ства в регионе, а также проектов социаль-
но-экономического развития субъектов 
Российской Федерации, предусматрива-
ющих использование информационно-
коммуникационных технологий. 
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Главная цель: обеспечение мониторинга и оценки текущего состояния цифрового развития региона, своевременное выявление  
отклонений от заданной программы, поставленных задач и сроков. 
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Предложенная организационная 

модель включает принцип Деминга 

(PDCA) который лег в основу цикла 

управления регионом и направлен на не-

прерывное улучшение управленческих 

процессов для того, чтобы они соответ-

ствовали трансформационным условиям 

внешней среды, а также следовали тех-

нологическим трендам с комплексным 

учетом текущих и будущих запросов 

российской экономики и общества.  

Цикл PDCA (Plan «планирование», 

Do «осуществление», Check «проверка», 

Act «действие») – это четырехэтапный 

подход к постоянному совершенствова-

нию процессов, продуктов или услуг, а 

также к решению проблем. Его сущность 

заключается в научном походе к решению 

разного рода проблем путем простого и 

эффективного подхода к управлению из-

менениями, что в непрерывных динамич-

но развивающихся условиях цифровиза-

ции всех сфер жизни является особенно 

актуальным. Позволяя выдвигать соот-

ветствующие гипотезы, проверять их в 

непрерывном цикле обратной связи на 

всех уровнях цифровизации и, следова-

тельно, получать новую информацию для 

анализа этот цикл обеспечивает субъекту 

управления в целом определенную ста-

бильность в понимании того, что все ор-

ганизованные процессы оптимально 

обеспечены ресурсами, находятся под 

контролем, который позволяет идентифи-

цировать и осуществить все новые воз-

можности для развития региона.  

В целом, цикл PDCA является уни-

версальным походом и применим к 

управлению устойчивым развитием как 

отдельными предпринимательскими 

структурами, так и всем регионом, при 

условии, что в основе беспрерывного 

улучшения заложена инновационная дея-

тельность, а объектом управления вы-

ступает общее пространство, охватыва-

ющее социальные, экологические и эко-

номические аспекты [12, с. 41]. 

Выводы 

Успешная реализация программы 

цифровой трансформации государства 

зависит не только от эффективности 

применения цифровых технологий в раз-

личных государственно-управленческих 

процессах, но и от качества контроля 

всех этих процессов.  
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В. И. Трысячный 
 

МИНИМИЗАЦИЯ РИСКОВ В ДИНАМИЧЕСКИХ СИСТЕМАХ  

КАК УСЛОВИЕ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 

 

Аннотация 

В статье рассмотрены возможности использования принципов синергетики для ми-

нимизации рисков как необходимого условия обеспечения экономической безопасности. 

Доказано, что их реализация предполагает наличие гибкой, адаптивной стратегии, кото-

рая постоянно отслеживает поступающую информацию об изменении внешних факторов 

с последующей разработкой комплекса инструментов для нейтрализации угроз. В данном 

контексте обеспечение экономической безопасности не ограничивается только защитой 

от будущих негативных последствий, но и направлено на создание условий для устойчи-

вого развития экономики, что предполагает адаптацию экономической системы к изме-

няющимся условиям и способность противостоять новым вызовам. 

 

Ключевые слова 

Экономическая безопасность, синергетика, риски, устойчивое развитие, глобали-

зация. 

 

V. I. Trysiachny 
 

MINIMIZING RISKS IN DYNAMIC SYSTEMS  

AS CONDITION FOR ENSURING ECONOMIC SECURITY 

 

Abstract 

Article considers the possibilities of using the principles of synergetics to minimize risks 

as a necessary condition for ensuring economic security. It is proved that their implementation 

presupposes a flexible, adaptive strategy that constantly monitors incoming information about 

changes in external conditions and the development of a set of tools to neutralize threats. In this 

context, ensuring economic security is not limited only to protecting against future negative 

consequences, but is also aimed at creating conditions for sustainable economic development, 

which implies the adaptation of the economic system to changing conditions and the ability to 

withstand new challenges. 

 

Keywords 

Economic security, synergies, risks, sustainable development, globalization. 

 

Введение 

Безопасность экономических си-

стем макро-, мезо- и микроуровней мож-

но рассматривать как состояние, при ко-

тором они способны генерировать и под-

держивать стабильный и достаточный 

уровень дохода, эффективно управлять 

своими ресурсами и противодействовать 

негативному влиянию экзогенных шоков. 

Она включает в себя стабильность мак-

роэкономической среды, устойчивость 

социальных институтов и финансового 

сектора, транспарентность государствен-

ного управления, а также достаточность 

ресурсов. 

В свою очередь, несмотря на то что 

концепция устойчивого развития потен-

циально способствует повышению уров-

ня экономической безопасности, ее реа-

лизация сопряжена с необходимостью 
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учета и сокращением числа эндогенных 

рисков, что требует наличия скоордини-

рованных мер со стороны стран, транс-

национальных компаний и международ-

ных организаций для обеспечения полу-

чения выгод глобализации при миними-

зации ее негативных последствий [9]. 

С учетом специфики рассмотрен-

ных рисков и возможности использова-

ния принципов синергетики для управ-

ления ими в контексте обеспечения эко-

номической безопасности целесообразно 

рассмотреть применимость динамиче-

ского подхода. Его реализация предпола-

гает наличие гибкой, адаптивной страте-

гии, которая постоянно отслеживает по-

ступающую информацию об изменяю-

щиеся условия и включает комплекс ин-

струментов для реагирования. Этот под-

ход признает, что внешняя среда посто-

янно развивается, появляются новые 

риски, а существующие меняются по 

степени воздействия на уровень эконо-

мической безопасности.  

Материалы и методы 

Синергетика – это теория, занима-

ющаяся изучением сложных самооргани-

зующихся систем, которые эволюциони-

руют с течением времени за счет дости-

жения случайных равновесных состоя-

ний [2].  

Основоположниками принято счи-

тать Г. Хакена и И. Пригожина, которые 

изучали диссипативные структуры в фи-

зике и химии. Универсальность подходов 

данной концепции обусловила популяр-

ность ее использования в различных 

науках [12].  

В экономике синергетика стала эф-

фективным инструментом для анализа и 

понимания того, как стремление рыноч-

ных систем к равновесному состоянию и 

устойчивое развитие взаимодействуют и 

влияют друг на друга в динамичных си-

стемах, предсказать траектории развития 

которых практически невозможно. 

С точки зрения синергетики, 

обеспечение экономической безопасно-

сти на основе минимизации рисков яв-

ляется не изолированным и статиче-

ским процессом, а совокупностью эле-

ментов, имеющих динамические харак-

теристики и взаимодействующих в 

рамках единой сложной системы, кото-

рые осуществляются в рамках следую-

щих принципов: 

− циклы обратной связи: взаимо-

действие между экономической безопас-

ностью и рисками регулируется циклами 

положительной и отрицательной обрат-

ной связи. Например, в долгосрочном 

периоде реализация программы импорто-

замещения в промышленности может 

привести к повышению экономической 

безопасности за счет минимизации рис-

ков введения санкций против России и 

введения эмбарго на экспорт высокотех-

нологичной продукции. И наоборот, ак-

центирование внимания на решении 

краткосрочных проблем обеспечения 

экономической безопасности в ущерб 

стратегическим целям способно исто-

щить ресурсы, что приведет к росту мак-

роэкономических рисков в долгосрочном 

периоде; 

− нелинейность: небольшие изме-

нения одного фактора в экономической 

системе могут привести к непропорцио-

нально большим последствиям для нее. 

Например, незначительный рост инве-

стиций в технологии, связанные с искус-

ственным интеллектом, может значи-

тельно повысить уровень экономической 

безопасности уже в среднесрочном пери-

оде за счет минимизации рисков, связан-

ных с зависимостью отечественной эко-

номики от иностранного программного 

обеспечения; 

− эмерджентное поведение: внутри 

системы взаимодействие ее элементов, 

формирующих определенный уровень 

экономической безопасности и воспри-

имчивость к риску, приводит к возник-

новению эмерджентного поведения, по-

следствия которого трудно прогнозиро-

вать исходя только из свойств данных 

элементов. Например, переход к «ин-

формационной» экономике может со-

здать новые отрасли промышленности, 

профессии и рабочие места, а также тех-
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нологические инновации, которые слу-

жат росту экономической безопасности 

способами, которые невозможно было 

предсказать [1]. 

Исходя из данных принципов си-

нергетики стратегия повышения эконо-

мической безопасности через миними-

зацию рисков и обеспечение устойчиво-

го развития лежит посредством создания 

условий, способствующих позитивной 

самоорганизации и адаптации элементов 

макроэкономической системы, а именно 

следующих: 

− повышение резистентности си-

стемы к экзогенным и эндогенным шо-

кам путем диверсификации источников 

экономического роста, инвестирования в 

передовые технологии и реализации гос-

ударственной политики, способствую-

щей развитию импортозамещающих 

производств [5]; 

− разработка адаптивных структур 

управления, способных оперативно и 

адекватно реагировать на изменяющиеся 

условия и возникающие вызовы в режи-

ме реального времени, что предполагает 

вовлечение заинтересованных сторон, а 

именно государства и бизнеса, децентра-

лизацию и внедрение механизмов обрат-

ной связи; 

− содействие непрерывному обу-

чению и внедрению инноваций для ми-

нимизации рисков устойчивого развития 

в целях обеспечения экономической без-

опасности, что требует стимулирования 

инвестиций в образование, научные ис-

следования и разработки. 

Результаты 

Применение концепции синергети-

ки и теории рисков к проблеме обеспече-

ния экономической безопасности на мак-

роуровне подразумевает разработку и 

использование широкого спектра мето-

дов оценки и экономико-

математического моделирования, кото-

рые включают инструменты классифи-

кации и идентификации рисков, а также 

системы показателей для описания ха-

рактера риска и уровня потенциальной 

опасности [3].  

Особое внимание уделяется коли-

чественной оценке степени риска и агре-

гированию индикаторов для использова-

ния в качестве информационно-анали- 

тической базы управления рисками [7]. 

Рассмотрим применение теории 

рисков к процессам глобализации, кото-

рые в масштабах мировой экономики 

несут с собой как возможности, так и вы-

зовы. С одной стороны, она способствует 

экономическому росту и технологиче-

скому прогрессу, но с другой стороны, 

создает ряд экономических рисков и 

угроз, которые проявляются на макро-

экономическом и микроэкономическом, 

а также на системном уровнях [6].  

Макроэкономические риски: 

− подверженность глобальным 

экономическим циклам: страны стано-

вятся более восприимчивыми к глобаль-

ным экономическим спадам, например, 

кризисы 2008 и 2014 гг. продемонстри-

ровали, как глобализация может приве-

сти к масштабным экономическим  

сбоям; 

− торговые дисбалансы: глобали-

зация может усугубить уже сложившиеся 

диспропорции, когда страны с сильной 

экспортной экономикой накапливают 

большое положительное сальдо торгово-

го баланса, в то время как развивающие-

ся сталкиваются с дефицитом, что при-

водит к сокращению уровня их экономи-

ческой безопасности; 

− волатильность валют: неолибе-

ральная парадигма развития мировой 

экономики может привести к повышен-

ной волатильности национальных валют 

вследствие спекулятивной торговли, что 

отрицательно влияет на конкурентоспо-

собность экспорта стран и экономиче-

скую стабильность. 

Микроэкономические риски: 

− перемещение рабочих мест: гло-

бализация приводит к переносу ТНК 

производства в страны с более низкими 

затратами на рабочую силу, что не толь-

ко затрагивает работников в развитых 

странах, но и стимулирует более актив-

ную эксплуатацию работников в разви-
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вающихся странах ввиду несовершенства 

трудового законодательства [4];  

− концентрация рынка: фрагмен-

тарность экономического роста усилива-

ет концентрацию рынка, где доминируют 

крупные ТНК, подавляющие конкурен-

цию и инновационное развитие боль-

шинства стран мира, что отрицательно 

влияет на уровень их экономической 

безопасности; 

− размывание прав интеллектуаль-

ной собственности: деятельность ТНК 

приводит к возрастанию риска кражи или 

нарушения прав интеллектуальной соб-

ственности компаний малого и среднего 

бизнеса, особенно в развитых странах. 

Системные риски: 

− финансовая взаимозависимость: 

тесные связи между мировыми финансо-

выми рынками способствуют тому, что 

локальные финансовые шоки быстро 

распространяются и становятся глобаль-

ными, как это было видно во время ази-

атского финансового кризиса в конце 

1990-х гг.; 

− угрозы кибербезопасности: зави-

симость мировой экономики от цифро-

вых технологий и интернет-компаний 

повышает уязвимость к кибератакам, ко-

торые могут иметь значительные нега-

тивные последствия для экономической 

безопасности; 

− рост геополитических рисков: 

экономическая глобализация связана с 

политикой ряда стран, которые продви-

гая свои интересы по выкачиванию при-

родных ресурсов из развивающихся 

стран готовы обострять внешнеполити-

ческую остановку, пользуясь угрозами 

введения санкций и торговых эмбарго. 

Таким образом, в то время как 

макроэкономические риски проистекают 

из взаимосвязанности глобальной эко-

номики, микроэкономические риски в 

большей степени обусловлены воздей-

ствием глобализации на отдельные ре-

гионы мира.  

Системные риски характеризуются 

потенциалом вызвать крупномасштабные 

экономические потрясения, которые от-

рицательно повлияют на уровень эконо-

мической безопасности отдельных стран 

в той или иной степени.  

При этом необходимо учитывать, 

что даже локальные шоки могут иметь 

глобальные последствия из-за наличия 

тесных взаимосвязей в цепочках поста-

вок и глобального характера современно-

го бизнеса.  

Минимизация таких рисков воз-

можна в рамках концепции устойчивого 

развития [8], поскольку обеспечивает 

комплексное решение, основанное на ко-

ординации международного сотрудниче-

ства, сглаживании волатильности гло-

бальных экономических циклов, унифи-

кации национальной политики по смяг-

чению торговых дисбалансов и вола-

тильности валют, и защите интеллекту-

альной собственности и повышению ин-

формационной безопасности. 

Обсуждение 

Использование динамического 

подхода для обеспечения экономиче-

ской безопасности позволяет адаптиро-

вать стратегии управления рисками в 

режиме реального времени на основе 

следующего: 

− непрерывная оценка рисков на 

базе регулярного мониторинга эконо-

мических и социальных показателей, 

рыночных тенденций, геополитических 

событий и изменений в законодатель-

стве для выявления новых рисков и 

оценки того, как изменяющиеся усло-

вия влияют на существующие профили 

рисков; 

− анализ на основе использования 

расширенной аналитики, больших дан-

ных и прогностического моделирования 

для оценки потенциальных рисков и их 

влияния на уровень экономической без-

опасности; 

− адаптивные стратегии хеджиро-

вания рисков по мере изменения рыноч-

ных условий; 

− динамическая диверсификация 

рисков с целью их актуализации по от-

ношению к текущим внешним условиям 

и перспективным значениям. 
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− межфункциональные команды, 

которые объединяют разноплановых 

специалистов для оценки рисков и разра-

ботки комплексных стратегий их мини-

мизации; 

− взаимодействие в режиме реаль-

ного времени и обмен информацией 

между ключевыми заинтересованными 

сторонами для быстрого реагирования на 

возникающие риски и нейтрализации 

негативных последствий.  

Таким образом, обеспечение эко-

номической безопасности за счет мини-

мизации рисков на основе динамичного 

подхода требует от управляющих струк-

тур гибкости, проактивности и информи-

рованности. Управление рисками должно 

быть интегрировано в процесс решения 

проблемы повышения уровня экономи-

ческой безопасности. Применяя передо-

вые технологии, аналитику данных и 

межфункциональное сотрудничество, 

можно достаточно точно предсказать ди-

намику изменений, оперативно и эффек-

тивно реагировать на возникающие рис-

ки и использовать возможности в усло-

виях повышенной волатильности. Такой 

подход не только минимизирует риски, 

но и укрепляет стратегическую гибкость 

и резистентность экономических систем, 

способствуя усилению экономической 

безопасности. 

Выводы 

Методология синергетики позво-

ляет оценить взаимосвязь рисков и 

уровня экономической безопасности че-

рез детерминирование динамического 

взаимодействия сложных адаптивных 

систем, эволюционирующих с течением 

времени [10].  

Достижение баланса между устой-

чивым развитием и рисками требует по-

нимания нелинейных взаимодействий, 

циклов обратной связи и возникающих 

моделей поведения, которые характери-

зуют взаимосвязь основных элементов 

макроэкономической системы.  

Обеспечивая резистентность эко-

номической системы, адаптивность госу-

дарственного управления и стимулируя 

инновационные составляющие роста, в 

долгосрочной перспективе возможно бу-

дет решение задачи обеспечения эконо-

мической безопасности государства за 

счет минимизации рисков. 

Специфика использования синерге-

тического подхода в этом направлении 

заключается в том, что становится воз-

можным проводить системную актуали-

зацию разноплановых аспектов экономи-

ческой деятельности: от финансовой ста-

билизации до обеспечения безопасного 

функционирования критически важной 

инфраструктуры и решения социальных 

проблем.  

Результативное использование та-

кого подхода требует согласования уси-

лий и балансировки интересов как в сфе-

ре государственного управления, так и в 

секторе частного бизнеса, а также нала-

живания взаимовыгодного взаимодей-

ствия с международными партнерами. 

Взаимосвязь между рисками и 

необходимостью минимизации угроз яв-

ляется фундаментальной при решении 

задачи обеспечения экономической без-

опасности, а также для достижения целей 

поддержания качественного роста и ди-

намической устойчивости национальной 

экономики.  

В рамках синергетического подхода 

происходит взаимодействие подсистем в 

контексте защиты экономических инте-

ресов государства и его граждан от внут-

ренних и внешних угроз. 

Экономические риски представля-

ют собой потенциальные события или 

условия, которые способны привести к 

убыткам или нежелательным изменени-

ям в экономике страны. Они могут быть 

вызваны различными факторами, вклю-

чая рост политической нестабильности, 

введение экономических санкций, тех-

ногенные катастрофы, а также рядом 

других.  

Риски оказывают отрицательное 

воздействие на все аспекты как экономи-

ческой деятельности, так и смежных об-

ластей, связанных с социальным обеспе-

чением, экологией и т.д. 
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В данном контексте минимизация 

угроз представляет собой процесс иден-

тификации, оценки и применения адап-

тивных стратегий для снижения вероят-

ности возникновения рисков и их по-

тенциального негативного воздействия 

на уровень устойчивого развития эко-

номической системы как необходимого 

условия обеспечения ее безопасно-

сти [11].  

Указанный процесс включает в се-

бя разработку превентивных мер, таких 

как создание запасов ресурсов, диверси-

фикация составляющих экономического 

роста, развитие инфраструктуры, исполь-

зование финансовых инструментов за-

щиты. 

Ключевой задачей в процессе ми-

нимизации угроз как необходимого 

условия обеспечения экономической 

безопасности является определение оп-

тимального баланса между затратами на 

предупреждение рисков и потенциаль-

ными убытками в результате их актуали-

зации и наступления негативных послед-

ствий. 

В рамках синергетического подхода 

обеспечение экономической безопасно-

сти страны заключается в поддержании 

устойчивого роста национальной эконо-

мики через предотвращение или мини-

мизацию негативного воздействия внеш-

них и внутренних угроз на основе ис-

пользования разноплановых инструмен-

тов и механизмов таких как:  

− стратегическое планирование;  

− законодательные инициативы;  

− финансовое регулирование;  

− международное сотрудничество 

и т.д.  

Исходя из этого требуется не толь-

ко наличие эффективных механизмов ре-

агирования на текущие угрозы, но и про-

гнозирование потенциальных рисков, а 

также разработка стратегии формирова-

ния траектории устойчивого социально-

экономического развития экономики в 

долгосрочной перспективе.  

Следовательно, между рисками, 

устойчивым развитием и обеспечением 

экономической безопасности существует 

тесная взаимосвязь: 

− идентификация и оценка рисков 

являются первым шагом их минимиза-

ции, так как без глубокого понимания 

потенциальных угроз невозможно разра-

ботать эффективные стратегии их сни-

жения; 

− минимизация угроз направлена 

на сокращение вероятности возникнове-

ния рисков и их негативного воздей-

ствия, тем самым уменьшая потенциаль-

ные убытки и способствуя формирова-

нию траекторий устойчивого экономиче-

ского роста; 

− обеспечение экономической без-

опасности включает в себя как реагиро-

вание на уже возникшие угрозы, так и 

предотвращение будущих рисков через 

систематическую работу по идентифика-

ции, анализу и разработке стратегий их 

минимизации. 

В данном контексте обеспечение 

экономической безопасности не ограни-

чивается только защитой от будущих 

негативных последствий, но и направ-

лено на создание условий для устойчи-

вого развития экономики, что предпола-

гает адаптацию к изменяющимся усло-

виям и способность противостоять но-

вым вызовам. 
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О. Э. Горинова 
 

МАШИНОЧИТАЕМАЯ ДОВЕРЕННОСТЬ  

КАК ЭЛЕМЕНТ ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА 

 

Аннотация 

В статье представлены технологии развития электронного документооборота, бази-

рующиеся на шифровании данных и электронной подписи; рассмотрены нормативно-

правовая база и актуальные изменения относительно электронной цифровой подписи и 

электронного документа; охарактеризованы преимущества внедрения и развития техно-

логий машиночитаемой доверенности; резюмировано, что в обществе растет интерес к 

автоматизации и цифровизации юридических процессов, а использование электронного 

документооборота для экономических субъектов становится не только обязательным, но 

и экономически оправданным.  
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MACHINE-READABLE POWER OF ATTORNEY 

AS ELEMENT OF ELECTRONIC DOCUMENT MANAGEMENT 

 

Abstract 

The article presents technologies of electronic document flow development based on data 

encryption and electronic signature; the regulatory framework and current changes regarding elec-

tronic digital signature and electronic document are considered; the advantages of introduction 

and development of machine-readable power of attorney technologies are characterized; it is 

summarized that there is a growing interest in automation and digitalization of legal processes in 

society, and the use of electronic document management for economic entities is becoming not 

only mandatory, but also economically justified. 
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Введение 

Мы живем в эпоху активно разви-

вающихся цифровых технологий. Еще 

20 лет назад для получения информации 

люди пользовались книгами, бумажными 

документами, «живым» общением друг с 

другом. Чтобы придать юридическую 

силу тем или иным событиям и фактам, 

они должны были быть оформлены в ви-

де бумажного документа и подписаны 

собственноручной подписью уполномо-

ченных лиц.  
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С появлением и развитием цифро-

вых технологий наша реальность изме-

нилась кардинально. Сегодня цифровые 

технологии являются неотъемлемой час- 

тью жизни каждого из нас (смартфоны, 

планшеты, ноутбуки, компьютеры, ин-

тернет, социальные сети и т.д.), позво-

ляют быстро и свободно создавать, пере-

давать и принимать информацию, полу-

чить мгновенный доступ к такой инфор-

мации, создают условия для онлайн-

общения между людьми без привязки к 

их местонахождению, всего лишь нажа-

тием нескольких кнопок. Очевидно, что в 

современном обществе значительно уве-

личивается объем и скорость обмена ин-

формацией. 

Одним из направлений цифровых 

технологий является электронный доку-

ментооборот – процесс создания и ис-

пользования документов в электронном 

виде, обмена такими документами. Элек-

тронный документооборот осуществля-

ется между юридическими лицами, фи-

зическими лицами и государственными 

органами. Зарождение электронного до-

кументооборота в России началось в 

1980-х гг., но первым нормативным ак-

том в этой сфере стал Федеральный за-

кон «Об информации, информатизации и 

защите информации» от 20.02.1995 

№ 24-ФЗ. И только спустя 7 лет в нашей 

стране появился Федеральный закон 

«Об электронной цифровой подписи» от 

10.01.2002 № 1-ФЗ, который в связи с 

принятием Федерального закона от 

06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи» был признан утратившим силу 

с 1 июля 2012 г. [5]. В дальнейшем нор-

мативная база, связанная с электронными 

документами, стала постепенно допол-

няться.  

В последние несколько лет элек-

тронный документооборот в нашей 

стране начал активно развиваться. Свя-

зано это в том числе с разработкой и 

внедрением так называемого «Электрон-

ного правительства» – новой формы ор-

ганизации деятельности органов госу-

дарственной власти, обеспечивающей 

за счет широкого применения информа-

ционно-коммуникационных технологий 

взаимодействие органов государственной 

власти между собой, а также с гражданами 

и организациями в электронном формате 

с минимальным личным (физическим) 

взаимодействием, в целях повышения 

эффективности предоставления государ-

ственных услуг. Многие граждане уже 

зарегистрированы на портале «Госуслу-

ги». Единый портал государственных и 

муниципальных услуг (функций) – пор-

тал, где граждане, организации и инди-

видуальные предприниматели могут 

оформить документы, получить выписки 

и справки в электронном виде, найти 

юридически значимую информацию [4]. 

Этот ресурс активно используется в 

нашей стране. Все больше субъектов 

экономической деятельности вводят ис-

пользование электронного документо-

оборота, который существенно повышает 

оперативность работы, конкурентоспо-

собность организации, способствует 

наведению порядка в документах, обес-

печивает взаимодействие с банковскими 

организациями, государственными и му-

ниципальными органами, оптимизирует 

скорость протекания бизнес-процессов и 

является экономически оправданным.  

Материалы и методы 

Основой любого электронного до-

кументооборота является шифрование 

данных и электронная подпись. Феде-

ральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ 

«Об электронной подписи» дает понятие 

электронной подписи как информации в 

электронной форме, которая присоеди-

нена к другой информации в электрон-

ной форме (подписываемой информации) 

или иным образом связана с такой ин-

формацией и которая используется для 

определения лица, подписывающего ин-

формацию. П. 1 и 2 ст. 1 Федерального 

закона от 10.01.2002 № 1-ФЗ «Об элек-

тронной цифровой подписи» устанавли-

вают, что электронная цифровая подпись 

в электронном документе признается 

равнозначной собственноручной подпи-

си в документе на бумажном носителе. 



110 

2024 № 1  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

Действие указанного Федерального за-

кона распространяется на отношения, 

возникающие при совершении граждан-

ско-правовых сделок и в других преду-

смотренных законодательством РФ слу-

чаях.  

Таким образом, электронная под-

пись – это цифровой аналог собственно-

ручной подписи, с помощью которого 

можно подписывать электронные доку-

менты. Такая подпись гарантирует, что 

документ исходит от конкретного лица, 

сведения в документе достоверны, а для 

ряда электронных подписей также то, что 

в него не вносились изменения с того 

момента, как он был подписан.  

Электронные подписи бывают про-

стые и усиленные.  

Простая электронная подпись 

(ПЭП) – наименее защищенный вид под-

писи. Для подтверждения того, что такая 

подпись сформирована конкретным ли-

цом, используются коды, пароли или 

аналогичные средства (ч. 2 ст. 5 Феде-

рального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ 

«Об электронной подписи»). Например, 

это могут быть логин и пароль для входа 

на сайт или код, направленный в СМС-

сообщении, используемый в банках-

клиентах, на различных сайтах [5].  

Усиленные электронные подписи 

подразделяются на квалифицированные 

и неквалифицированные. Их получают в 

результате криптографического преобра-

зования информации с использованием 

ключа электронной подписи, записанно-

го на USB-носителе (ч. 1, п. 1 ч. 3, ч. 4 

ст. 5 Федерального закона от 06.04.2011 

№ 63-ФЗ «Об электронной подписи»). То 

есть эти подписи работают по принципу 

шифрования информации. Неквалифи-

цированная подпись надежнее простой, 

однако, как и простая, она приравнивает-

ся к собственноручной, только если это 

прямо предусмотрено нормативным пра-

вовым актом или соглашением. Исполь-

зуется организациями во внутреннем 

обороте и при взаимодействии с контр-

агентами. Ее вправе выдавать любой 

удостоверяющий центр.  

Квалифицированная подпись 

(УКЭП) – самый распространенный и 

надежный вид подписи. Она автоматиче-

ски приравнивается к собственноручной. 

Для создания и проверки данной подпи-

си используются специальные аппарат-

ные и программные средства, соответ-

ствующие техническим требованиям 

(в частности, Приказ ФСБ РФ от 

27.12.2011 № 796 «Об утверждении Тре-

бований к средствам электронной подпи-

си и Требований к средствам удостове-

ряющего центра»). Такая подпись обяза-

тельно должна иметь квалифицирован-

ный сертификат, выданный аккредито-

ванным удостоверяющим центром. Ква-

лифицированная подпись применяется 

при сдаче отчетности в государственные 

органы, для участия в торгах, для учас- 

тия в государственных закупках, при ра-

боте с государственными информацион-

ными системами, позволяет обменивать-

ся формализованными документами с 

Федеральной налоговой службой, вести 

электронный документооборот компа-

нии, взаимодействовать с ее контраген-

тами. Нотариусы в своей деятельности 

используют усиленную квалифициро-

ванную электронную подпись. 

Изготавливают и выдают электрон-

ную подпись: 

– Федеральная налоговая служба 

России и доверенные удостоверяющие 

центры Федеральной налоговой службы 

России – физическим и юридическим 

лицам, за исключением тех, которым 

электронную подпись изготавливает и 

выдает Центральный банк России и Удо-

стоверяющий центр Федерального каз-

начейства; 

– Центральный Банк России – ру-

ководителям кредитных организаций, 

операторов платежных систем, некре-

дитных финансовых организаций; инди-

видуальным предпринимателям, осу-

ществляющим виды деятельности, ука-

занные в ч. 1 ст. 76.1 Федерального зако-

на от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О централь-

ном банке Российской Федерации» (Бан-

ке России)», руководителям кредитных 
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рейтинговых агентств, бюро кредитных 

историй, должностным лицам Централь-

ного банка Российской Федерации; 

– Удостоверяющий центр Феде-

рального казначейства – руководителям 

и иным сотрудникам государственных и 

муниципальных органов. 

Согласно п. 6 Федерального закона 

от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи» информация в электронной 

форме, подписанная квалифицированной 

электронной подписью, признается элек-

тронным документом, равнозначным до-

кументу на бумажном носителе, подпи-

санному собственноручной подписью, и 

может применяться в любых правоотно-

шениях в соответствии с законодатель-

ством Российской Федерации, кроме 

случая, если федеральными законами 

или принимаемыми в соответствии с ни-

ми нормативными правовыми актами 

установлено требование о необходимо-

сти составления документа исключи-

тельно на бумажном носителе [5]. 

Внедрение электронного докумен-

тооборота, электронных подписей позво-

ляет выполнять задачи быстро и удален-

но, что открывает субъектам экономиче-

ской деятельности неограниченные воз-

можности для совместной работы, разви-

тия и инноваций. Безусловно, это дало 

импульс к развитию многих отраслей, 

таких как экономика, образование, здра-

воохранение, спорт, государственное 

управление и другие. 

В настоящее время в России широ-

ко используются цифровые технологии, 

электронный документооборот. В прак-

тику прочно вошли онлайн-действия с 

использованием электронных цифровых 

подписей, большая часть которых созда-

ется с помощью программ и сервисов 

Федеральной налоговой службы России 

и ее доверенными удостоверяющими 

центрами. Электронные подписи изго-

тавливаются как на руководителей орга-

низаций и индивидуальных предприни-

мателей, так и на сотрудников организа-

ций и индивидуальных предпринимате-

лей. Однако в процессе применения та-

ких электронных подписей сотрудника-

ми организаций и индивидуальных пред-

принимателей стал вопрос о наличии со-

ответствующих полномочий у указанных 

лиц, их объеме, сроке действия, а также о 

том, каким образом должны подтвер-

ждаться эти полномочия.  

Гражданский кодекс Российской 

Федерации в ст. 185 установил, что 

письменное уполномочие, выдаваемое 

одним лицом другому лицу или другим 

лицам для представительства перед тре-

тьими лицами, признается доверенно-

стью. Представительство – это юридиче-

ски значимые действия, совершаемые 

представителем от имени представляе-

мого в силу полномочия, основанного на 

доверенности, указании закона либо акта 

уполномоченного на то государственно-

го органа или органа местного само-

управления. Назрела необходимость пра-

вового регулирования и создания дове-

ренностей, которые могут использовать-

ся субъектами при осуществлении элек-

тронного документооборота в различных 

информационных системах. 

Таким образом, были разработаны 

и вступили в действие 1 марта 2022 г. 

поправки в Федеральный закон от 

06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи», которые были внесены Феде-

ральным законом от 27.12.2019 № 476-

ФЗ «О внесении изменений в Федераль-

ный закон «Об электронной подписи» и 

ст. 1 Федерального закона «О защите 

прав юридических лиц и индивидуаль-

ных предпринимателей при осуществле-

нии государственного контроля (надзора) 

и муниципального контроля»». С нача-

лом действия этих поправок в России 

стартовал переходный период по внедре-

нию и применению машиночитаемых до-

веренностей (МЧД) как основного спо-

соба подтверждения полномочий пред-

ставителей организаций и индивидуаль-

ных предпринимателей при использова-

нии квалифицированных электронных 

подписей, который допускал использо-

вание МЧД по добровольному принципу. 

К этому моменту законодательство 



112 

2024 № 1  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

предусматривало возможность представ-

лять интересы организации или индиви-

дуального предпринимателя в информа-

ционных системах в вопросах электрон-

ного взаимодействия любым сотрудни-

ком, имеющим только электронную под-

пись, без использования МЧД. Более то-

го, дистанционная работа, получившая 

свое распространение в период панде-

мии, вызванной коронавирусной инфек-

цией COVID-19, в 2020-2022 гг., позво-

ляла одному и тому же лицу иметь не-

сколько электронных подписей различ-

ных организаций. Государством было 

принято решение о поэтапном внедрении 

МЧД в нашу жизнь с целью формирова-

ния правового сознания у участников 

электронного документооборота относи-

тельно нового инструмента, каким явля-

ется МЧД, а также для избежания сбоев в 

работе организаций из-за массового пе-

рехода на МЧД в короткий срок. 

Изначально указанный переходный 

период планировалось завершить к нача-

лу 2023 г., но затем Федеральным зако-

ном от 19.12.2022 № 536-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные 

акты Российской Федерации» сроки были 

продлены до 1 сентября 2023 г., а в по-

следующем Федеральным законом от 

04.08.2023 № 457-ФЗ «О внесении изме-

нений в отдельные законодательные акты 

Российской Федерации» сроки перенесли 

на 31 августа 2024 г. При этом сертифика-

ты электронной подписи, использование 

которых возможно без МЧД, выдавались 

только до 31 августа 2023 г. Для сертифи-

катов, выпущенных после этой даты, ис-

пользование МЧД обязательно. Соответ-

ственно, переход на МЧД у всех органи-

заций будет происходить постепенно, по 

мере окончания сроков действия серти-

фикатов электронных подписей.  

Машиночитаемая доверенность 

(или МЧД) представляет собой элек-

тронную доверенность, предоставляю-

щую полномочия на подписание элек-

тронных документов или совершение 

определенных действий. Доверенность 

формируется в виде структурированного 

XML-файла, который может быть прочи-

тан программой. В этом отличие МЧД от 

электронного скана бумажной доверен-

ности. Главная задача МЧД состоит в 

том, чтобы подтвердить, что конкретное 

лицо имеет полномочия подписывать 

электронные документы от имени орга-

низации или индивидуального предпри-

нимателя. Введение единого формата 

МЧД сводит к минимуму вероятность 

ошибок при обработке такого рода доку-

ментов, их фальсификации и использо-

вания в неправомерных целях. 

Машиночитаемые доверенности 

формируются в соответствии с формами, 

которые определяются и размещаются на 

официальных сайтах операторами государ-

ственных и муниципальных информаци-

онных систем, осуществляющих функции, 

в рамках выполнения которых выдан соот-

ветствующий документ о полномочиях. 

МЧД создаются на сайтах ФНС России, 

Госуслугах, сайтах государственных орга-

нов. Также сервисы по формированию, ис-

пользованию и хранению МЧД предлагают 

бухгалтерские программы (например 1:С 

Бухгалтерия), операторы электронного до-

кументооборота (АО ПФ «СКБКонтур», 

ООО «Такском» и др.). МЧД, сформиро-

ванные и хранящиеся на Портале государ-

ственных услуг Российской Федерации, 

подходят для всех государственных орга-

нов, у которых нет собственного формата 

электронных доверенностей. Однако в 

ближайшее время все информационные 

системы, использующие электронный до-

кументооборот, должны внедрить в свои 

информационные системы МЧД.  

При создании МЧД полномочия  

сотрудника выбираются из Справочника 

полномочий на портале Единой системы 

нормативной справочной информации 

(ЕСНСИ), который был создан 23 февра-

ля 2022 г. Министерством цифрового 

развития, связи и массовых коммуника-

ций Российской Федерации в рамках ре-

формы электронной подписи и регулярно 

обновляется. 

В настоящее время МЧД широко 

применяется для представления интере-
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сов в информационных системах в рам-

ках электронного оборота, в частности 

ФНС, Росреестра, на Госуслугах. Для 

каждой информационной системы необ-

ходимо оформлять МЧД, которые и хра-

нятся в конкретных информационных 

системах. Так, ФНС России создано 

Единое блокчейн-хранилище машиночи-

таемых доверенностей (МЧД) – распре-

деленный реестр ФНС России. Более 

850 тыс. доверенностей уже создано и 

хранится на этом ресурсе. 

МЧД появились в связи с необхо-

димостью повышения безопасности ис-

пользования электронных подписей. 

Прежний порядок предусматривал два 

варианта подписания электронных доку-

ментов. Первый вариант – с использова-

нием сертификата электронной подписи 

организаций или индивидуального пред-

принимателя, в котором содержались 

данные сотрудника и его принадлеж-

ность к компании. Этот способ считается 

безопасным, но не позволяет проверить 

полномочия сотрудника. Использовать 

этот способ можно и сейчас, до истече-

ния срока действия такого сертификата. 

Второй вариант – с использованием дуб-

ликата закрытого ключа подписи руко-

водителя. Очень рискованный вариант, 

позволяющий сотруднику, имеющему 

доступ к ключу руководителя, совершить 

любые действия от имени организации, в 

том числе и неблагоприятные: ликвиди-

ровать организацию, вывести все денеж-

ные средства с ее счета и т.д. 

По новому порядку с 1 сентября 

2024 г. (а для налоговых правоотноше-

ний с 1 марта 2024 г.), чтобы подписать 

электронный документ, сотруднику по-

надобится сертификат электронной под-

писи физического лица (в нем содержат-

ся данные физического лица и нет дан-

ных об организации) плюс машиночита-

емая доверенность, чтобы подтвердить 

свои полномочия. Теперь сотрудник, 

представляющий интересы нескольких 

организаций, имеет одну электронную 

подпись – свою как физического лица и 

МЧД от каждой из организаций, от име-

ни которых он участвует в правоотноше-

ниях, связанных с электронным докумен-

тооборотом. МЧД от имени организации 

подписывает ее руководитель своей 

УКЭП. Руководитель организации вправе 

подписывать электронные документы от 

имени организации без МЧД. При смене 

руководителя организации с момента вне-

сения соответствующих сведений в Еди-

ный государственный реестр юридиче-

ских лиц действие его электронной под-

писи прекращается автоматически. 

Сроки действия МЧД могут быть 

любыми. МЧД может быть отменена в 

любое время. Права по МЧД могут быть 

передоверены. Все эти действия также 

оформляются в тех информационных  

системах, в которых они создавались и 

хранятся.  

Обсуждение 

Нотариат в России идет в ногу со 

временем, активно внедряет цифровые 

технологии в своей деятельности, в том 

числе в удостоверении МЧД. Как пока-

зывает практика, спрос на данный вид 

нотариального действия растет. По дан-

ным Федеральной нотариальной палаты 

России по состоянию на 31 января 2024 г., 

российские нотариусы удостоверили 2,3 

тысячи МЧД. Проект по внедрению МЧД 

реализуется на базе совместных техноло-

гий Федеральной налоговой службы и 

Федеральной нотариальной палаты. Фе-

деральная нотариальная палата участвует 

как в разработке форматов МЧД, так и в 

разработке классификаторов полномочий. 

В Единой информационной системе нота-

риата (ЕИС) развернут специальный 

функционал на базе распределенного ре-

естра блокчейн. Имеется ряд преиму-

ществ обмена МЧД, удостоверенных но-

тариусом, через блокчейн: 

– при оформлении МЧД у нотари-

уса доверителю не потребуется его лич-

ная УКЭП, нотариус удостоверит дове-

ренность, подписав ее своей УКЭП 

(например в случае, когда данные в Еди-

ном государственном реестре юридиче-

ских лиц об единоличном исполнитель-

ном органе юридического лица «закры-
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ты» в соответствии со ст. 6 Федерального 

закона от 08.08.2001 № 129-ФЗ «О госу-

дарственной регистрации юридических 

лиц и индивидуальных предпринимате-

лей» или когда у руководителя юридиче-

ского лица отсутствует УКЭП, либо срок 

ее действия истек, а организации срочно 

нужна доверенность); 

– исключаются риски нарушения 

требований законодательства к обяза-

тельной нотариальной форме доверенно-

сти, что зачастую влечет за собой оспа-

ривание совершенных сделок; 

– цифровые документы, поступаю-

щие от нотариусов в ФНС, обрабатыва-

ются быстрее и без ошибок; 

– снижаются риски совершения 

действий по отмененным или утратив-

шим силу доверенностям. Интеграция 

блокчейн-платформы ФНС с сервисом 

«Проверка отмененных доверенностей» 

Федеральной нотариальной палаты позво-

ляет быстро проверить актуальный статус 

доверенности. При отмене МЧД в инфор-

мационной системе Федеральной налого-

вой службы распоряжение об отмене реги-

стрируется в специализированном реестре 

нотариальной палаты. Проверка МЧД 

осуществляется с помощью сервисов ФНС 

России и ФНП России; 

– технологии распределенного цен-

тра ФНС России позволяют своевремен-

но уведомлять всех участников блок-

чейн-сети об изменениях с МЧД; 

– снижены риски нарушения зако-

нодательства. 

Согласно ст. 44.2 «Основы законо-

дательства Российской Федерации о но-

тариате» (утв. ВС РФ 11.02.1993 № 4462-1, 

ред. от 24.07.2023), по просьбе лица, об-

ратившегося за совершением нотариаль-

ного действия, нотариус может совер-

шить нотариальное действие путем изго-

товления нотариального документа в 

электронной форме. 

В случае если нотариальный доку-

мент должен быть подписан лицом, об-

ратившимся за совершением нотариаль-

ного действия, это лицо обязано подпи-

сать документ в присутствии нотариуса 

простой электронной подписью, требо-

вания к которой устанавливаются зако-

нодательством Российской Федерации, 

регулирующим отношения в области ис-

пользования электронных подписей. По-

рядок формирования простой электрон-

ной подписи устанавливается Федераль-

ной нотариальной палатой. 

Удостоверенный, совершенный или 

выданный нотариусом документ в элек-

тронной форме подписывается квалифи-

цированной электронной подписью но-

тариуса. 

Подписание МЧД УКЭП нотариуса 

(нотариальное удостоверение доверенно-

стей) осуществляется во всех случаях, 

когда нотариальное удостоверение явля-

ется обязательным в соответствии с за-

конодательством Российской Федерации. 

Обязательному нотариальному удо-

стоверению подлежат, в первую очередь, 

доверенности, выданные на совершение 

сделок, требующие обязательной нота-

риальной формы (п. 2 ст. 185 Граждан-

ского кодекса Российской Федерации), 

например договоры купли-продажи доли 

в уставном капитале общества, договоры 

о залоге недвижимого имущества, дого-

воры ренты [5].  

Нотариально удостоверены должны 

быть также доверенности, выдаваемые в 

порядке передоверия полномочий, за ис-

ключением доверенностей, выдаваемых в 

порядке передоверия юридическими ли-

цами, руководителями филиалов и пред-

ставительств юридических лиц. Однако в 

машиночитаемом формате можно сде-

лать передоверие только по МЧД. 

К требующим обязательного нота-

риального удостоверения также относят-

ся доверенности на получение повторно-

го свидетельства о государственной ре-

гистрации каких бы то ни было актов 

гражданского состояния.  

Составляется также доверенность 

на распоряжение зарегистрированными в 

государственных реестрах правами (так, 

согласно п. 128 Постановления Пленума 

Верховного Суда РФ от 23.06.2015 № 25 

«О применении судами некоторых поло-
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жений раздела I части первой Граждан-

ского кодекса Российской Федерации», 

доверенности на распоряжение зареги-

стрированными в государственных ре-

естрах правами должны быть нотариаль-

но удостоверены. К ним относятся дове-

ренности, уполномочивающие представи-

теля на отчуждение имущества, права на 

которое зарегистрированы в реестре 

(например, заключение договоров купли-

продажи, мены, дарения в отношении та-

кого имущества), а также на установление 

ограниченных вещных прав на него)). 

Требования об обязательной нота-

риальной форме доверенности могут 

быть установлены федеральным законом. 

На практике такие МЧД используют за-

стройщики для регистрации прав в Рос- 

реестре. 

Работа нотариусов с МЧД не огра-

ничивается только обязательной нотари-

альной формой. Зачастую нотариально 

удостоверенные МЧД используют юри-

дические лица и индивидуальные пред-

приниматели для передачи отчетности в 

налоговые и иные органы, для работы на 

торговых площадках, для участия в за-

купках, подачи проектных деклараций. 

Информационный ресурс нотариата 

«Клиент ЕИС» предусматривает возмож-

ность создания электронной доверенно-

сти по форме банка и машиночитаемой 

доверенности (формирование машиночи-

таемой доверенности и формирование 

доверенности в порядке передоверия). 

При формировании машиночитае-

мой доверенности по форме банка необ-

ходимо учитывать следующее. 

1. В настоящий момент формиро-

вание такой доверенности возможно 

только для ПАО «Сбербанк России», до-

веритель и доверенное лицо (поверен-

ный) должны быть действующими кли-

ентами ПАО «Сбербанк России». 

2. Машиночитаемая доверенность 

может быть выдана только физическим 

лицом (доверителем) физическому лицу 

(доверенному лицу). 

3. Доверитель может участвовать в 

нотариальном действии только в статусе 

Заявителя (иные статусы, такие как 

Представитель, Рукоприкладчик, Пере-

водчик и прочие, находятся в процессе 

доработки). 

4. Обслуживание доверенного лица 

(поверенного) возможно только в терри-

ториальном банке (регионе) открытия 

вклада/счета клиента-доверителя. 

5. Оформление доверенности до-

ступно в части предоставления полномо-

чий по вкладам и счетам (за исключени-

ем карточных счетов, платежного счета и 

номинального счета для зачисления со-

циальных выплат). 

При формировании машиночитае-

мой доверенности (МЧД) необходимо 

учитывать следующее: часть вводимых 

данных не указывается в самой МЧД, но 

используется для записи в Реестре нота-

риальных действий. Для доверителей и 

лиц, передающих полномочия в порядке 

передоверия, не указывается дата рожде-

ния для индивидуального предпринима-

теля, документ, удостоверяющий лич-

ность, для индивидуального предприни-

мателя. Для представителей доверителя, 

действующих без доверенности, не ука-

зывается ИНН для физического лица, да-

та рождения для физического лица и ин-

дивидуального предпринимателя, доку-

мент, удостоверяющий личность, для фи-

зического лица и индивидуального пред-

принимателя.  

На текущий момент МЧД в инфор-

мационной системе «Клиент ЕИС» не 

поддерживает следующие условия: без-

отзывные доверенности; нескольких до-

верителей (больше одного); доверителей 

физических и иностранных юридических 

лиц; нескольких представителей довери-

теля (больше одного); поверенных фили-

алов российских и иностранных юриди-

ческих лиц; совместные полномочия по-

веренных лиц; утрату полномочий при 

передоверии; признак передоверия: од-

нократное передоверие; передоверие на 

основании бумажных доверенностей; пе-

редоверие от ненотариальных МЧД; не-

скольких лиц, передающих полномочия; 

а также некоторые документы, удостове-
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ряющие личность, такие как удостовере-

ние личности моряка, временное удосто-

верение личности гражданина Россий-

ской Федерации (в период оформления 

паспорта гражданина Российской Феде-

рации), свидетельство о предоставлении 

временного убежища на территории Рос-

сийской Федерации, свидетельство о 

рассмотрении ходатайства о признании 

беженцем на территории Российской Фе-

дерации по существу и другие [8]. 

Создать МЧД в информационной 

системе нотариата «Клиент ЕИС» воз-

можно только с текстовыми полномочи-

ями, которые при передоверии нельзя 

редактировать. 

Нотариально удостоверенные МЧД 

регистрируются в Реестре нотариальных 

действий и хранятся в Едином блокчейн-

хранилище машиночитаемых доверенно-

стей – распределительном центре ФНС 

России. По просьбе заявителя нотариус 

направляет ему цифровой документ на 

электронную почту либо в личный каби-

нет на портале «Нотариат.рф». 

Нотариальный тариф за удостове-

рение МЧД равнозначен нотариальному 

тарифу аналогичных доверенностей, 

удостоверенных в бумажном виде. Также 

указанное нотариальное действие может 

быть совершено и на выезде. 

Таким образом, мы видим, что в 

обществе растет интерес к автоматиза-

ции и цифровизации юридических про-

цессов. Использование электронного до-

кументооборота для субъектов экономи-

ческой деятельности становится не толь-

ко экономически оправданным, но и обя-

зательным. МЧД получают широкое рас-

пространение и применение, а с введени-

ем законодателем в отношении МЧД 

требования об их обязательном примене-

нии только увеличит спрос на МЧД.  

Выводы  

За небольшой период практическо-

го применения МЧД можно выделить 

проблемные аспекты их использования. 

Во-первых, отсутствует единая база дан-

ных МЧД. Как уже говорилось выше, в 

настоящее время МЧД создаются, хра-

нятся и используются в различных ин-

формационных системах. Во-вторых, ру-

ководителям организаций необходимо 

отслеживать выданные доверенности в 

части их актуальности для конкретных 

сотрудников, в объеме полномочий и 

сроках действия, регулярно актуализиро-

вать сведения. В-третьих, на практике 

выявляются пробелы в технических воз-

можностях сервисов создания МЧД, тре-

бующие доработки: так, например, нель-

зя отозвать часть полномочий МЧД, в 

таком случае придется аннулировать 

электронную доверенность целиком. В-

четвертых, в МЧД содержатся персо-

нальные данные физических лиц, такие 

как фамилия, имя, отчество, дата рожде-

ния, паспортные данные, СНИЛС, ИНН, 

что, с одной стороны, вызывает опасения 

за сохранность таких данных, а с другой 

стороны, остается открытым вопрос о 

применении в этой части законодатель-

ства о персональных данных (как, в ка-

кой форме, на каком этапе оформляется 

согласие субъекта персональных данных 

на их обработку, согласие на передачу 

персональных данных третьим лицам). 

В-пятых, требуется дальнейшее совер-

шенствование законодательной базы. 

Так, Гражданский кодекс Российской 

Федерации не содержит упоминание о 

МЧД. В-шестых, недостаточная грамот-

ность и доверие электронным докумен-

там со стороны населения, а ведь ско-

рость развития и внедрения новых циф-

ровых технологий, безусловно, зависит 

от зрелости общества.  

Несмотря на эти вызовы, электрон-

ные документы уже присутствуют в нашей 

жизни, перспективы их развития и приме-

нения остаются обширными и оправдывают 

постоянный интерес. Непростая задача – 

найти равновесие между цифровыми до-

стижениями и человеческими ценностями, 

сохраняя безопасность и конфиденциаль-

ность. Цифровизация неизбежна, она 

управляет и определяет нашу жизнь уже 

сегодня, открывает перед нами новые воз-

можности, разрушает старые границы и 

создает совершенно новую реальность. 
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Осознав все ее преимущества и недостат-

ки, мы сможем по-настоящему восполь-

зоваться всем потенциалом цифровой 

эпохи и увидеть, как технологии меняют 

нашу жизнь к лучшему. 
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А. А. Градинарова  
 

ИНИЦИАТИВНОЕ БЮДЖЕТИРОВАНИЕ КАК МОДЕЛЬ ФОРМИРОВАНИЯ  

И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПУБЛИЧНЫХ ФИНАНСОВ 
 

Аннотация 

В статье изучена практика реализации инициативного бюджетирования в России, 

проанализированы основные достижения и проблемы, выявлены эффективные зарубеж-

ные модели партисипаторного бюджетирования. Дополнительно осуществляется анализ 

опыта новых субъектов РФ в области внедрения и развития инициативного бюджетиро-

вания с использованием системы мониторинга и анализа социальных медиа и информа-

ционных ресурсов Brand Analytics. Доказано, что реализация практики инициативного 

бюджетирования способствует разработке эффективных моделей формирования и ис-

пользования публичных финансов, а анализ существующей практики позволяет выявить 

способы активного привлечения граждан в процесс принятия решений о бюджетных рас-

ходах, что укрепляет доверие к власти. Выводы и обобщения исследования призваны по-

мочь выработке практических рекомендаций и стратегий развития инициативного бюд-

жетирования на уровне новых субъектов и всей страны, что способствует повышению 

эффективности управления и вовлечения граждан в финансовые процессы для содействия 

устойчивому социально-экономическому развитию.  
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Abstract 

Article is devoted to the study of practice of implementation of participatory budgeting in 

Russian Federation, including in territory of new subjects, analyses the main achievements and 

problems, identifies successful and effective foreign models of participatory budgeting. In addi-

tion, experience of new constituent entities of Russian Federation in implementation and deve- 

lopment of participatory budgeting is analysed using a system of monitoring and analysis of social 

media and information resources, including analytical tools from Brand Analytics. Implementation 

of practice of participatory budgeting contributes to development of effective models of formation 

and use of public finances, and analysis of existing practices allows to identify ways to actively 

involve citizens in process of decision-making on budget expenditures, which strengthens trust in 

authorities. Conclusions and generalisations of study are designed to help develop practical rec-

ommendations and strategies for development of proactive budgeting at the level of new entities 

and whole country, contribute to improvement of management efficiency and involvement of citi-

zens in financial processes to promote sustainable socio-economic development. 
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Введение 

Современные публичные финансы 

стремятся к большей прозрачности, эф-

фективности и участию граждан при 

принятии решений в процессе их распре-

деления [1, с. 134-141]. Одной из важных 

концепций, способствующей этому, яв-

ляется инициативное бюджетирование. 

Под инициативным бюджетированием 

понимают общее название, используемое 

для обозначения совокупности практик 

вовлечения граждан в бюджетный про-

цесс в Российской Федерации, объеди-

ненных идеологией гражданского уча-

стия, а также сфера государственного и 

муниципального регулирования участия 

населения в определении и выборе про-

ектов, финансируемых за счет средств 

соответствующих бюджетов и последу-

ющем контроле за реализацией отобран-

ных проектов со стороны граждан [2]. 

Подчеркнем, что практика инициа-

тивного бюджетирования в Российской 

Федерации продолжает активно разви-

ваться: в предыдущем году было проведе-

но 439 инициатив в 76 субъектах, средние 

затраты на осуществление проектов пре-

высили 1,5 млн руб., общий объем всех 

проектов инициативного (партисипаторно-

го) бюджетирования составил 44,46 млрд 

руб., что на 13 % больше, чем в 2021 г. [3]. 

Мониторинг развития инициативно-

го бюджетирования на уровне федераль-

ных округов позволяет выделить регио-

нальные особенности в данной области: 

например, в Южном федеральном округе 

достигнута 100 %-ная вовлеченность субъ-

ектов, а Дальневосточный и Сибирский 

федеральные округа, значительно отстают 

в развитии и поддержке муниципального 

уровня инициативного бюджетирования. 

Цель статьи заключается в проведе-

нии комплексного анализа инициативного 

(партисипаторного) бюджетирования в 

России с учетом международного опыта. 

Объектом исследования выступают раз-

личные модели партисипаторного бюд-

жетирования, применяемые в мире, в 

рамках которых происходит систематиза-

ция и классификация подходов к вовлече-

нию граждан в процесс формирования и 

использования публичных финансов. 
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Материалы и методы  

Методология исследования иници-

ативного бюджетирования как модели 

формирования и использования публич-

ных финансов построена на применении 

методов научного описания, что обу-

словлено необходимостью характеристи-

ки существующих моделей партисипа-

торного бюджетирования; метода их 

классификации в зависимости от законо-

дательных, экономических и культурных 

особенностей различных стран; метода 

анализа с целью оценки российского и 

зарубежного опыта внедрения инициа-

тивного бюджетирования; сравнения как 

метода исследования для сопоставления 

общих принципов и особенностей при-

менения модели инициативного бюдже-

тирования. В ходе исследования прове-

дено детальное изучение тенденций раз-

вития инициативного бюджетирования с 

помощью системы мониторинга и анали-

за социальных медиа и СМИ Brand 

Analytics, что позволяет оценить воспри-

имчивость населения к теме инициатив-

ного бюджетирования. 

Результаты 

Концепция инициативного бюдже-

тирования основана на популярной за 

рубежом концепции партисипаторного 

бюджетирования. В свою очередь, пар-

тисипаторное бюджетирование вытекает 

из теории участия в общественной жиз-

ни, также известной как партисипаторная 

демократия, где поддерживается идея 

децентрализованного коллективного 

принятия решений, которые затрагивают 

жизнь местного сообщества. 

Практика партисипаторного бюд-

жетирования впервые была реализована 

в Бразилии (г. Порту-Алегри) в 1989 г. 

Французский политолог Ив Синтоме был 

одним из первых, кто предпринял по-

пытку классифицировать эти практики, 

вместе с коллегами К. Херцберг, А. Реке, 

Дж. Аллегретти он изучил практики пар-

тисипаторного бюджетирования и выде-

лил основные модели [4].  

1. В рамках модели «партисипатор-

ной демократии» наблюдается примене-

ние модифицированной концепции, ос-

нованной на опыте бразильского города 

Порту-Алегри, где муниципальные 

учреждения действуют от имени обще-

ственности и ориентированы на интере-

сы местных сообществ во время фор-

мальных бюджетных процедур [5, с. 33]. 

Данная модель не только распространена 

в Латинской Америке, но также успешно 

применялась в различных странах и го-

родах, включая Испанию, Южную Ко-

рею, Перу и Эквадор. На основе этой мо-

дели было реализовано множество пар-

тисипаторных проектов в сельских райо-

нах Польши. 

2. Модель «непрямая демократия», 

также известная как «демократия близо-

сти» представляет собой концепцию, где 

подчеркивается географическая близость 

и укрепление взаимосвязей между граж-

данами и локальными органами власти, 

что представляет собой ключевой аспект 

данной концепции. Эта модель обычно 

применяется в странах, где у муници-

пальных органов имеются определенные 

полномочия, однако политическая си-

стема остается централизованной и при-

водит к ограниченному участию локаль-

ных структур в процессе современной 

трансформации механизма формирова-

ния и использования публичных финан-

сов [6, с. 443]. Модель зачастую пред-

ставляет собой серию экспериментов, в 

которых партисипаторные процедуры 

опираются на «выборочное обсуждение» 

или «выборочные консультации» [7, с. 71]. 

Следует отметить, что данная модель 

скорее является расширенной версией 

репрезентативной демократии, а не клас-

сической моделью партисипаторного 

бюджетирования. Основным ее недо-

статком является то, что окончательное 

решение принимается органами государ-

ственной власти более высокого уровня, 

что существенно уменьшает роль граж-

дан в процессе принятия значимых ре-

шений в вопросах местного значения. 

3. Модель «партисипаторной мо-

дернизации» базируется на современных 

подходах к управлению, целью которых 
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является эффективная реализация страте-

гий управления на уровне государствен-

ных и муниципальных структур [8, с. 45]. 

Партисипаторные проекты, реализуемые 

в этой модели, обычно исходят сверху, 

имеют меньшую ориентацию на полити-

ческие партии и ограничены консульта-

ционным значением [9, с. 39]. 

4. Модель «неокорпоративизм» 

предполагает косвенное участие органи-

зованных групп граждан (профессио-

нальные союзы и общественные органи-

зации) в обеспечении процессов публич-

ной политики. Данный подход не кон-

центрируется на индивидуальных иници-

ативах, а сконцентрирован на общих 

стратегиях решения масштабных про-

блем различных секторов, таких как об-

разование, окружающая среда и транс-

портная инфраструктура. В данной кон-

цепции активно учитываются интересы 

различных заинтересованных сторон, 

однако участие граждан остается недо-

статочным. Кроме того, данная модель 

не рассматривает аспектов улучшения 

административных процессов на мест-

ном уровне, что аналогично модифици-

рованной модели Порту-Алегри. 

5. Модель «развитие сообщества», 

основанная на использовании фондов 

местного и городского уровня, является 

редкой моделью, которая преимуще-

ственно используется в муниципалитетах 

Великобритании. В рамках модели ком-

петентность принятия решений по рас-

пределению финансирования принадле-

жит участникам местного сообщества, 

исключая представителей бизнеса. Фи-

нансирование предоставляется в контек-

сте отдельных целевых программ или 

проектов, при этом особенностью являет-

ся активное участие самих участников в 

процессе реализации проектов. Основной 

чертой рассматриваемой модели является 

наличие унифицированной системы вы-

полнения проектов, направленных на 

приоритетные области, утвержденные в 

ходе партисипаторного бюджетирования. 

6. Модель «участие стейкхолде-

ров», также известная как участие мно-

гих заинтересованных лиц, представляет 

собой эволюцию предыдущих исследо-

вательских практик. Она базируется на 

идее, что граждане, участвующие в пар-

тисипаторном бюджетировании, состав-

ляют лишь часть более широкого союза 

различных социальных групп, которые 

совместно обсуждают бюджет с частны-

ми неправительственными организация-

ми и локальными органами власти [4]. 

Одним из ключевых аспектов данной 

модели является обеспечение уравнове-

шивания интересов различных заинтере-

сованных сторон, участвующих в пар-

тисипаторных процессах, что представ-

ляет важный вопрос для большинства 

участников. 

Исходя из зарубежного опыта в 

проведении проектов и программ, запу-

щенных гражданским обществом, можно 

выделить пять критериев, определяющих 

проекты и программы в контексте пар-

тисипаторного бюджетирования. Эти ин-

дикаторы включают обсуждение бюд-

жетных вопросов, участие представите-

лей местной власти, последовательный 

процесс выполнения, публичное обсуж-

дение с участием граждан и организацию 

формирования и представления публич-

ной отчетности. 

Обсуждение 

Анализ российского опыта внедре-

ния инициативного бюджетирования как 

аналогичной зарубежной концепции пар-

тисипаторного бюджетирования показал, 

что основной источник финансирования 

в проектах такого бюджетирования по-

прежнему являются бюджеты всех уров-

ней (41,4 млрд руб., 93,14 % от общей 

стоимости проектов). Бюджеты субъек-

тов России внесли основной вклад, со-

ставив 23,9 млрд руб. (53,74 %), феде-

ральный бюджет – 9,96 млрд руб. 

(22,41 %), муниципальные бюджеты 

также увеличили свое финансирование и 

составили 7,55 млрд руб. (16,99 %). Об-

щий объем внебюджетного софинанси-

рования составил 3,05 млрд руб. (6,86 %). 

Финансирование от граждан и юридиче-

ских лиц сократилось, однако наблюдал-
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ся рост инициативных платежей граждан, 

составивших 802,25 млн руб. (1,8 %). 

Наряду с финансовым вкладом, также 

возрос трудовой вклад граждан и юриди-

ческих лиц и достиг 599,75 млн руб., что 

на 45 % выше, чем в предыдущем году. 

Объем направленных средств также воз-

рос и составил 1,41 млн руб. за проект. 

Осредненные показатели субсидий из 

региональных и муниципальных бюдже-

тов на один проект увеличились до 

810 тыс. и 260 тыс. руб. соответственно, 

при этом объем внебюджетной поддерж-

ки остается стабильным на уровне 

100 тыс. руб. [10, с. 123]. 

Важно отметить, что анализ рос-

сийского опыта внедрения инициативно-

го бюджетирования в 2023 г. проводился 

в 83 субъектах РФ, исключая новые 

субъекты. Для новых территорий, таких 

как ДНР, ЛНР, а также Херсонская и За-

порожская области, внедрение инициа-

тивного бюджетирования представляется 

крайне важным в контексте их активного 

развития и прогрессивных практик 

управления публичными финансами. С 

помощью инструмента Brand Analytics 

было проанализировано отношение 

пользователей социальных медиа к ини-

циативному бюджетированию в совре-

менном социально-экономическом про-

странстве, в том числе на территории но-

вых субъектов. Так, тональность сооб-

щений по теме инициативного бюджети-

рования в РФ составила 19,9 % (1361 со-

общение в неделю) – позитив, 2,2 % 

(149 сообщений в неделю) – негатив, 

остальные нейтральные.  

Анализ распределения сообщений 

по источникам (рис. 1) и их типам 

(рис. 2) позволяет сделать вывод, что в 

основном сообщения публикуются в со-

циальных сетях и новостных форумах 

сетей Вконтакте, Одноклассники, Теле-

грамм и Яндекс.Дзен, их динамика по-

вторяет устоявшиеся тренды, в выходные 

дни негативная тональность заметно 

снижается, а позитивная остается ста-

бильной. Аудитория авторов включает в 

основном женщин (61 %), это указывает 

на то, что интерес к теме инициативного 

бюджетирования со стороны обоих по-

лов сопоставим, и обе группы занимают-

ся изучением, обсуждением и публика-

цией материалов, связанных с этой те-

мой. Динамика сообщений по теме ини-

циативного бюджетирования за анализи-

руемый период показывает, что в сред-

нем за день в России публикуется от 

1077 до 1421 сообщений в будние дни, в 

выходные отмечается снижение до 329-

409 сообщений. 

Анализ источников сообщений 

аудитории авторов по теме инициативно-

го бюджетирования представлена различ-

ным возрастным составом (рис. 3). 

 

 
Рисунок 1 – Распределение по источникам сообщений темы  

инициативного бюджетирования 

vk.com 42.9% (2 940)

ok.ru 18.3% (1 255)

telegram.org 9.7% (661)

dzen.ru 1.6% (107)

bryansk.bezformata.com 1.2% (82)

news.myseldon.com 1.1% (76)

Другие 25.2% (1 727)
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Рисунок 2 – Распределение по типам источников сообщений 

 

 
Рисунок 3 – Оценка возраста авторов темы инициативного бюджетирования 

 

Данные рисунка 3 позволяют сде-

лать вывод о том, что аудитория в основ-

ном использует соцсети «ВКонтакте» и 

«Одноклассники», характерно, что с воз-

растом авторы начинают критически 

подходить к практике реализации иници-

ативного бюджетирования, о чем говорит 

увеличение доли сообщений с негатив-

ной тональностью. 

В Донецкой Народной Республике 

тема инициативного бюджетирования 

только начала реализовываться с 1 июля 

2023 г.  Предложенная методика позво-

лила обобщить количество сообщений, 

типы источников, возраст и лояльность 

авторов, их географию, вовлеченность и 

многие другие аспекты реализации прак-

тики инициативного бюджетирования. 

Оценка восприимчивости населения ДНР 

к теме бюджетного инвестирования была 

проведена в течении недели (22-28 авгу-

ста 2023 г.). За указанный период 

3634 авторов соцмедиа высказались по 

теме инициативного бюджетирования, 

общее количество сообщений составило 

66 (в целом за указанный период по РФ – 

6848), из них 305 отреагировали коммен-

тарием, лайком и репостом (50 900 – 

суммарная вовлеченность по теме ини-

циативного бюджетирования в РФ), ло-

яльность (соотношение количества пози-

тивных сообщений к негативным) – 20 % 

(9,1 % в РФ).  

Выводы 

Проведенное научное исследование 

способствовало обновлению теоретиче-

ского базиса финансовой науки через 

уточнение проблематики инициативного 

бюджетирования как модели развития 

публичных финансов, что создает основу 

Соцсети 61.8% (4 232)

Новости 25.9% (1 774)

Мессенджеры каналы 7.8% (534)

Мессенджеры чаты 1.9% (127)

Блоги 1.3% (92)

Видео 0.8% (58)

Форумы 0.5% (31)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

55 лет и старше

45 – 54 лет

35 – 44 лет

25 – 34 лет

18 – 24 лет

младше 18 лет
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для формирования современной концеп-

ции публичных финансов. Оценка общей 

восприимчивости населения Российской 

Федерации к теме бюджетного инвести-

рования с помощью системы мониторин-

га Brand Analytics позволяет сделать вы-

вод, что инициативное бюджетирование 

является доминантной формой развития 

публичных финансов, поскольку имеет 

широкую популярность в СМИ и соци-

альных медиа и в целом положительное 

восприятие среди российских граждан. 

Тема инициативного бюджетирования 

активно обсуждается и задействует все 

регионы Российской Федерации, в До-

нецкой Народной Республике, где введе-

ние инициативного бюджетирования 

только начало реализовываться за анали-

зируемый период, было опубликовано 

66 сообщений с общей аудиторией 

55 236 человек. Наличие обсуждений по 

теме инициативного бюджетирования во 

всех регионах России указывает на то, 

что данная тема является актуальной и 

вызывает интерес у различных сооб-

ществ и авторов по всей стране, что сви-

детельствует о важности данной темы в 

контексте публичного управления и фи-

нансового планирования.  
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ИНСТРУМЕНТАРИЯ 

В ПРОЦЕССЕ УПРАВЛЕНИЯ ГОРОДСКИМ УСТОЙЧИВЫМ РАЗВИТИЕМ 
 

Аннотация 

Обеспечение устойчивого развития современных городских поселений должно ба-

зироваться на учете долгосрочных тенденций, характеризующих динамику процессов, 

имеющих место в экономической, экологической и социальной сферах. В данном контек-

сте стратегическое управление городским развитием должно быть ориентировано на при-

нятие решений, сочетающих решение текущих задач с обеспечением устойчивости в бу-

дущем. Это обуславливает важность реализации экоситуационного подхода, который 

способствует выявлению потенциально опасных ситуаций, угрожающих устойчивости 

данного развития. Информационно-аналитические технологии играют важнейшую роль в 

обеспечении следования этому подходу, позволяя обработать большие объемы разнооб-

разных данных и принять управленческие решения, учитывающие текущую ситуацию и 

будущие тенденции ее трансформации. В статье предлагается модель формирования го-

родской эколого-информационной системы как основы для принятия данных решений, 

интегрирующую хранилище данных, сервер аналитических расчетов и модуль визуализа-

ции данных. Таким образом, в современных условиях обработка больших данных и их 

корректное аналитическое представление обретают принципиальное значение в процессе 

обеспечения устойчивого развития городских территорий. 
 

Ключевые слова 

Устойчивое развитие, городская эколого-экономическая система, стратегическое 

управление, экоситуационный подход, управленческие решения, информационно-

аналитические технологии. 
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N. V. Karpova, V. S. Karpov 
 

USING INFORMATION TECHNOLOGY TOOLS 

IN PROCESS OF MANAGING URBAN SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

 

Abstract 

Ensuring the sustainable development of modern urban settlements should be based on 

taking into account long-term trends characterizing the dynamics of processes taking place in 

the economic, environmental and social spheres. In this context, strategic management of urban 

development should be focused on making decisions that combine solving current problems 

with ensuring sustainability in the future. This determines the importance of implementing an 

eco-situational approach, which helps to identify potentially dangerous situations that threaten 

the sustainability of this development. Information and analytical technologies play a crucial 

role in ensuring that this approach is followed, allowing you to process large amounts of diverse 

data and make management decisions that take into account the current situation and future 

trends in its transformation. Article proposes a model for the formation of an urban environmen-

tal information system as a basis for making these decisions, integrating a data warehouse, an 

analytical calculation server and a data visualization module. Thus, in modern conditions, the 

processing of big data and their correct analytical representation are of fundamental importance 

in process of ensuring the sustainable development of urban areas. 

 

Keywords 

Sustainable development, urban ecological and economic system, strategic management, 

environmental approach, management solutions, information and analytical technologies. 

 

Введение 

Обеспечение устойчивого эколого-

экономического развития современных 

городских поселений в весьма суще-

ственной степени определяется невоз-

можностью с достаточно высокой опре-

деленностью обозначить его долгосроч-

ные тренды, прежде всего, вследствие 

усиливающейся в современных условиях 

нестабильности внешней среды. Именно 

поэтому стратегическое управление го-

родским устойчивым развитием должно 

быть ориентировано на обеспечение 

направленности вектора принятия реше-

ний в данной области посредством дви-

жения из будущего в настоящее. Данное 

положение базируется на том, что реали-

зуемые в текущий период времени эко-

логические мероприятия представляют 

комбинацию потенциальных возможно-

стей обеспечения устойчивого городско-

го развития в будущем, позволяющих 

достичь синергетического эффекта. Не-

оценимую помощь в рамках следования 

подобной парадигме обеспечения устой-

чивого развития на городском уровне 

может оказать умелое использование 

информационно-аналитических техноло-

гий, помогающих на основе проведения 

больших массивов данных принять 

управленческие решения, наиболее адек-

ватные сложившейся ситуации, а также 

учитывающие вероятные тренды ее бу-

дущей трансформации. 

Материалы и методы 

Парадигма абсолютного большин-

ства современных научных исследова-

ний, посвященных анализу обеспечения 

эффективного обеспечения эколого-

экономических взаимодействий в рамках 

территориальных систем, в том числе и 

городского уровня, заключается в том, 

что оно может быть обеспечено при 

условии ориентации на реализацию 

принципов устойчивого развития, пред-

полагающего необходимость взаимо-

увязки таких целевых ориентиров дея-

тельности систем территориального 

управления как обеспечение экономиче-

ского роста, улучшения уровня и каче-
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ства жизни населения, а также рационали-

зация процессов природопользования и 

реализация природоохранных мероприя-

тий. Именно в данном контексте рассмат-

ривают проблему обеспечения устойчи-

вого развития городских поселений такие 

отечественные и зарубежные специали-

сты как М. Демпси, М. Дженкс, Т. Йигит-

цанлар. С. Териман, П. Нийкамп, 

Г. Эверс, И. А. Сошкин, О. А. Хоменко. 

В частности, Т. Йигитцанлар и 

С. Териман констатируют, что только 

реализация комплексного подхода к 

обеспечению устойчивого городского 

развития, в числе важнейших направле-

ний реализации которого они выделяют 

создание «зеленой» инфраструктуры, ис-

пользование «чистого» транспорта и воз-

обновляемых источников энергии и т.д., 

способствует формированию пригодных 

для качественной жизни населения го-

родских поселений [10]. Г. Эверс и 

П. Нийкамп акцентируют внимание на 

том, что именно обеспечение состояния 

устойчивости как результата взаимосвя-

занного экономического, социального и 

экологического планирования, является 

существенным катализатором городского 

развития, приобретающего новое каче-

ственное наполнение [7]. 

Важное значение в процессе анали-

за степени устойчивости территориаль-

ного развития имеет использование эко-

ситуационного подхода, ориентирован-

ного на выявление потенциально опас-

ных экоситуаций, которые угрожают 

устойчивости эколого-экономической 

системы в целом [5]. При этом в теоре-

тическом плане основы использования 

данного подхода с позиции экологиче-

ской философии были заложены 

А. М. Сабирзяновым и Н. М. Солодухо, 

которые обосновали его важнейшую 

роль в процессе анализа эколого-

экономических проблем и поиска реше-

ний, которые учитывают контекст и осо-

бенности конкретной ситуации [3]. 

В условиях все более усиливаю-

щейся многоаспектности факторов, ока-

зывающих влияние на формирование и 

развития экоситуаций и в целом на пара-

метры устойчивости территориальных 

эколого-экономических систем осу-

ществление объективного анализа про-

явлений этого влияния лишь с помощью 

умелого использования потенциала ин-

формационно-коммуникационных тех-

нологий. Так, на важнейшую роль дан-

ных технологий в обеспечении устойчи-

вого развития указывают С. И. Коданева, 

Л. А. Куратова, Т. А. Ланышева и целый 

ряд других авторов. 

Отталкиваясь от вышеприведенных 

сентенций, отметим, что в качестве тео-

ретико-методологической основы данной 

статьи были использованы воспринятые 

в своей взаимосвязи и приложении к 

уровню эколого-экономических систем 

городского уровня ключевые положения 

теории устойчивого развития, а также 

экоситуационого и информационно-

технологических подходов к обеспече-

нию их практической реализации. 

Результаты 

Поскольку в городской эколого-

экономической системе объектами пла-

нирования и управления выступают как 

социально-экономические, так и природ-

ные, то крайне важным представляется 

осуществление перехода от чисто эконо-

мического обоснования принятия управ-

ленческих решений к многокритериаль-

ным подходам на основе интегральной 

эколого-экономической оценки их по-

следствий [9]. 

Комплексная эколого-экономиче- 

ская оценка принимаемых решений на 

основе реализации возможностей систе-

мы информационной поддержки позво-

ляет отслеживать их соответствие стра-

тегическим целям устойчивого развития. 

Для этого представляется целесообраз-

ным следовать алгоритму согласно блок-

схеме, приведенной на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Оценка соответствия принимаемых решений  

целевым ориентирам городского устойчивого развития 

 

В связи с пространственно-

временным характером взаимосвязей, 

формируемых в процессе управления 

устойчивым городским развитием, пред-

ставляется целесообразным использовать 

экоситуационный подход. Во многом это 

объясняется тем, что управление город-

ской эколого-экономической системой, 

по своей сути, является управлением со-

вокупностью возникающих и находящих 

проявление в ее рамках экоситуаций [1]. 

Происходящие антропогенные воз-

действия необходимо оценивать с точки 

зрения степени их влияния на экоситуацию, 

которая является совокупностью факторов 

и конкретных форм их проявления, образу-

емой природно-экологическими и социально-

экономическими процессами и явлениями, 

которые имеют место в рамках эколого-

экономической системы в конкретный 

момент времени. 

В данной связи принимаемые в си-

стеме городского управления решения 

должны основываться на анализе факто-

ров, определяющих экоситуационную 

специфику территории, а также взаимо-

связанность и взаимозависимость приро-

ды, общества и экономики, что позволит 

соотносить экологические последствия 

принимаемых решений с параметрами их 

экономической и социальной эффектив-

ности. Реализация подобного подхода, по 

нашему мнению, должна обеспечивать 

комплексность управления устойчивым 

развитием на городском уровне и обес-

печивать воспроизводство природного и 

человеческого капитала территории. 

При осуществлении управления го-

родской эколого-экономической систе-

мой необходимым условием достижения 

поставленных целей является разработка 

компромиссных решений, которые 
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направлены на устранение существую-

щих противоречий между удовлетворе-

нием возрастающих потребностей разви-

тия городского хозяйства и ужесточени-

ем экологических ограничений. 

Принятие решений о степени допу-

стимого воздействия хозяйственной дея-

тельности на окружающую природную 

среду зависит от адекватной оценки эко-

логической ситуации и социально-

экономических условий, сложившихся в 

текущий момент времени. Подобный 

подход можно охарактеризовать с помо-

щью модели эколого-экономической си-

стемы с обратной связью. Формально 

наличие обратной связи подразумевает 

получение информации о результатах 

процесса управления. В соответствии с 

традиционным подходом, в том случае, 

если результаты функционирования го-

родской эколого-экономической системы 

неудовлетворительны, то на вход подает-

ся дополнительный объем ресурсов. В 

рамках же экоориентированного подхода 

в подобном случае на блок управления 

обратной связью подается информация, 

используемая для принятия решений, 

направленных на изменение параметров 

использования ресурсов, которые в виде 

соответствующего сигнала подаются на 

вход системы.  

На основе наличия блока управле-

ния обратной связью представляется 

возможным, наряду с изменением пара-

метров использования ресурсов, оцени-

вать качественные характеристики про-

цесса управления. При этом качество 

данного процесса представляется целе-

сообразным оценивать как с позиций 

обеспечения его экономической эффек-

тивности, так и с точки зрения поддер-

жания устойчивости городского разви-

тия. В данном контексте основой для 

принятия эффективных в плане обеспе-

чения их соответствия как экономиче-

ским, так и экологическим ориентирам 

развития территории управленческих 

решений выступает максимально полная 

и объективная информация, характери-

зующая различные аспекты текущего со-

стояния и динамики развития городской 

эколого-экономической системы и ее 

внешней среды. Именно на основе ее ана-

лиза и обработки представляется возмож-

ным обеспечить решение задачи обеспече-

ния наиболее эффективной адаптации 

стратегии городского устойчивого разви-

тия к изменяющимся условиям. 

Обсуждение 

По нашему мнению, в современных 

условиях это представляется достижимым 

на основе умелого использования потен-

циала информационно-аналитических 

технологий в рамках создания системы 

информационного обеспечения принятия 

управленческих решений эколого-

экономического профиля. Подобная си-

стема в существенной степени позволяет 

учесть широкий спектр разнообразных 

факторов, непосредственно воздейству-

ющих как на тренды городского эконо-

мического развития, так и на состояние 

процессов эколого-экономического вза-

имодействия с учетом его специфиче-

ских особенностей, характерных для ур-

банизированных территорий. 

Архитектурное построение подоб-

ных систем подразумевает наличие ряда 

ключевых блоков, к числу которых отно-

сятся хранилище данных, сервер аналити-

ческих расчетов, а также модуль визуали-

зации данных [4]. На основе обеспечения 

их эффективного взаимодействия в инте-

грированном пространстве существенно 

облегчается решение важнейших управ-

ленческих задач, имеющих дуалистиче-

скую направленность, проявляющуюся в 

необходимости одновременного взаимо-

связанного достижения экономических и 

экологических целевых ориентиров про-

цесса устойчивого городского развития. 

При этом хранилище данных, интегриру-

ющее в своих рамках информацию, име-

ющую отношение к различным аспектам 

обеспечения устойчивого развития город-

ской эколого-экономической системы, 

представляет собой базисный элемент 

рассматриваемой системы. В свою оче-

редь, сервер аналитических расчетов поз-

воляет произвести вывод итоговых оце-
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ночных параметров, обеспечивающих до-

статочно полное представление как о 

сложившейся в городской эколого-

экономической системе ситуации, так и о 

наиболее вероятных тенденциях ее после-

дующего развития. Важное значение при 

этом имеет использование в рамках про-

цесса обработки данных единообразных 

правил в отношении консолидации, стан-

дартизации и очистки информации [6]. 

Для каждого из важнейших направ-

лений городского развития в рамках си-

стемы формируются «витрины данных», 

содержащие исчерпывающую аналитиче-

скую информацию, которая необходима в 

процессе подготовки и принятия управ-

ленческих решений. Процессы осуществ-

ления взаимодействия хранилища и вит-

рин данных в рамках рассматриваемой си-

стемы представлены на рисунке 2. 

 
 

Рисунок 2 – Схема отображения данных  

в рамках городской эколого-экономической информационной системы [2] 

 

Хранилище данных содержит акту-

альную информацию об имеющемся 

опыте управления различными аспекта-

ми городского развития, а использование 

аналитических возможностей обеспечи-

вает системе функционал, содержательно 

близкий к возможностям искусственного 

интеллекта. В свою очередь, «витрины 

данных» обеспечивают последующую 

детализацию полученных данных в раз-

резе основных направлений городского 

развития. При этом крайне важную роль 

в получении актуальной и объективной 

информации об экологических аспектах 

городского развития обеспечивает функ-

ционирование территориальной системы 

экологического мониторинга. В качестве 

ее ключевых элементов следует обозна-

чить единый центр обработки информа-

ции, посты наблюдения, аккредитован-

ную испытательную лабораторию, эко-

логические службы различного уровня и 

предприятия города. Кроме того, с точки 

зрения обеспечения наглядности пред-

ставления данных, содержащихся в рас-

сматриваемой системы, важное значение 

приобретает применение геоинформаци-

онных технологий, которые обеспечива-

ют привязку информации о различных 

аспектах экономического развития и 

сложившейся экологической ситуации к 

конкретным участкам городской терри-

тории. Основываясь на использовании 

актуализированной пространственной 

тематической базы, появляется возмож-

ность удобного представления различ-

ных данных, необходимых для принятия 

решений комплексного характера. 

В общем и целом, внедрение меха-

низма управления устойчивым город-
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ским развитием на основе использования 

возможностей современных информаци-

онных технологий позволяет обеспечить 

решение следующих принципиально 

важных задач: 

– взаимоувязка ключевых направ-

лений и целевых ориентиров городского 

устойчивого развития на основе более 

объективного обоснования их выбора и 

осуществления постоянного контроля за 

реализацией и достижением; 

– задействование оценочных пане-

лей и индикаторов, позволяющих в ком-

плексном виде оценить различные аспек-

ты эколого-экономической эффективно-

сти городского развития; 

– принятие на основании получен-

ных аналитических данных наиболее ра-

циональных решений, позволяющих ока-

зать комплексное позитивное воздей-

ствие на ключевые процессы городского 

развития. 

При этом эффективность процесса 

эколого-экономического управления 

можно оценивать на основе анализа 

уровня достижения поставленных целей 

городского устойчивого развития с уче-

том имеющихся критериев их достиже-

ния. С этой целью целесообразным пред-

ставляется использование показателя 

эффективности управления устойчивым 

городским развитием, рассчитываемого 

по формуле: 

Э = (∑
𝑵𝒊𝟏

𝑵𝒊𝟎
∗

𝑵𝒊𝟏

𝑵𝒊ц
)/𝒏,𝒏

𝟏  

где Ni1 – значение i-го параметра в теку-

щем периоде; 

Ni0 – значение i-го параметра в базисном 

периоде; 

Ni0 – целевое значение i-го параметра; 

n – количество учитываемых параметров. 

При определении совокупности па-

раметров, учитываемых при определении 

значения показателя эффективности 

управленческих решений, целесообраз-

ным представляется использование рав-

ного ограниченного числа оценочных 

индикаторов, характеризующих эконо-

мическую, социальную и экологическую 

устойчивость на городском уровне. 

Выводы 

Обработка больших объемов дан-

ных и их интеллектуальный анализ яв-

ляются эффективными инструментами 

выявления не вполне очевидных на пер-

вый взгляд закономерностей, принципи-

ально важных при принятии наиболее 

адекватных сложившимся условиям ре-

шений в рамках управления городской 

эколого-экономической системой. При 

этом при разработке и реализации страте-

гии устойчивого эколого-экономического 

развития города необходимо исходить из 

положения о том, что оно должно бази-

роваться на основе принятия комплекс-

ных экологоориентированных решений, 

принимаемых, отталкиваясь не от нали-

чия ресурсного принципа, а от характера 

и сложности возникающих в рамках про-

цесса городского развития ситуаций, от-

ражающих различные аспекты процесса 

эколого-экономического взаимодействия. 
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В. А. Молодых 
 

ПРОБЛЕМА УКЛОНЕНИЯ ОТ УПЛАТЫ НАЛОГОВ В ИНТЕРНЕТ-ЭКОНОМИКЕ 

И ПЕРСПЕКТИВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ЕЕ РЕШЕНИЯ 

 

Аннотация 

Развитие интернет-сектора оказало значительное влияние на мировую экономику, 

трансформировав бизнес-модели и позволив компаниям осуществлять трансграничную 

деятельность с минимальными налоговыми издержками. Цель статьи заключается в оцен-
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ке возможности решения проблемы роста масштабов уклонения от уплаты налогов в сфе-

ре интернет-экономики на основе внедрения налога на цифровые услуги. Результаты ис-

следования показали, что введение налога на цифровые услуги представляет собой инно-

вационный подход налогообложения интернет-сектора экономики, который позволяет 

частично решить проблему уклонения от уплаты налогов с применением схем BEPS. Его 

использование сопряжено с рядом нерешенных проблем, касающихся, прежде всего, 

унификации законодательных баз национальных налоговых юрисдикций, налоговой дис-

криминации и администрирования платежей. 

 

Ключевые слова 

Уклонение от уплаты налогов, налог на цифровые услуги, BEPS, большие данные, 

интернет-экономика. 

 

V. A. Molodykh 
 

PROBLEM OF TAX EVASION IN INTERNET ECONOMY  

AND PROMISING WAYS TO SOLVE IT 

 

Abstract 

Development of Internet sector has had a significant impact on global economy, trans-

forming business models and allowing companies to carry out cross-border activities with min-

imal tax costs. Purpose of article is to assess the possibility of solving the problem of increasing 

tax evasion in the field of Internet economy through the introduction of tax on digital services. 

Results of study showed that the introduction of tax on digital services is innovative approach to 

taxation of Internet sector of economy, which partially solves the problem of tax evasion based 

on the use of BEPS schemes. Its use is associated with a number of unresolved problems, pri-

marily related to the unification of legislative bases of national tax jurisdictions, tax discrimina-

tion and payment administration. 

 

Keywords 

Tax evasion, digital services tax, BEPS, big data, Internet economy. 

 

Введение 

Под термином «Эрозия налоговой 

базы и выведение прибыли из-под нало-

гообложения (BEPS – Base Erosion and 

Profit Shifting)» в настоящее время пони-

мается деятельность компаний, связан-

ная с осуществлением внешнеэкономи-

ческих операций, направленных на ми-

нимизацию налоговых платежей, в осно-

ве которой лежат методы формирования 

финансовых потоков, когда прибыль из 

юрисдикций с высокой фискальной 

нагрузкой перенаправляются в офшор-

ные юрисдикции [4]. В итоге использо-

вание таких инструментов агрессивного 

налогового планирования снижает нало-

говые поступления в странах источниках 

доходов, поэтому проблема BEPS явля-

ется весьма актуальной для развитых 

стран, а ее решение невозможно только в 

рамках устранения пробелов в налоговом 

законодательстве и противодействия 

уклонению от уплаты налогов. Резкий 

рост масштабов BEPS связан, прежде 

всего, с глобализацией экономического 

пространства и появлением транснацио-

нальных компаний (ТНК), которые ак-

тивно применяют трансграничные опе-

рации для формирования оптимальных 

налоговых маршрутов с точки зрения 

уклонения от уплаты налогов. 

В 2013 г. Организация экономиче-

ского сотрудничества и развития (ОЭСР) 

стала инициатором утверждения термина 

BEPS и аргументировала необходимость 

разработки комплекса мер по борьбе с 



134 

2024 № 1  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

данным явлением в ответ на растущую 

обеспокоенность стран-членов по поводу 

увеличения масштабов уклонения от 

уплаты налогов со стороны ТНК ввиду 

того, что существующие международные 

налоговые правила, установленные в се-

редине XX века, не учитывали глобали-

зацию экономики, развитие цифровой 

торговли, а также возросшую мобиль-

ность капитала и нематериальных акти-

вов [9]. 

 Стратегии налогового планирова-

ния, применяемые ТНК и которые можно 

рассматривать в рамках BEPS, в своей 

основе являются законными и соответ-

ствуют действующему международному 

налоговому законодательству. Несмотря 

на это, использование таких стратегий 

приводит к значительным потерям нало-

говых поступлений для стран и способ-

ствует созданию неравных условий игры 

между ТНК, с одной стороны, а также 

малым и средним бизнесом с другой, ко-

торый в большей степени ограничен 

внутренними рынками и национальным 

законодательством. В результате также 

происходит искажение правил игры, ко-

гда компании, использующие схемы 

BEPS, получают несправедливое конку-

рентное преимущество перед теми, кто 

платит налоги в полном объеме.  

Развитие интернет-технологий ока-

зало значительное влияние на мировую 

экономику, трансформировав бизнес-

модели и позволив компаниям осуществ-

лять трансграничную деятельность с ми-

нимальными издержками. Цифровизация 

бизнес-процессов обострила проблемы, 

связанные с размыванием налоговой ба-

зы и перемещением прибыли, так как 

традиционные налоговые правила не 

учитывали специфики функционирова-

ния интернет-сектора экономики, кото-

рая характеризуется глобальным охва-

том, преобладанием нематериальных ак-

тивов и важностью участия пользовате-

лей в генерации прибыли. 

Взаимосвязь между BEPS и разви-

тием интернет-экономики носит дуаль-

ный характер: 

− цифровые бизнес-модели: мно-

гие интернет-компании используют биз-

нес-модели, где ключевая роль отводится 

нематериальным активам, таким как ин-

теллектуальная собственность (ИС), ко-

торые можно легко перемещать из одной 

юрисдикции в другую. Такая мобиль-

ность позволяет ТНК распределять при-

быль в юрисдикции с минимальным 

налогообложением, где официально хра-

нятся их нематериальные активы, даже 

если экономическая деятельность, при-

носящая эту прибыль, осуществляется в 

другом месте. 

− доход без фактического присут-

ствия: ТНК, работающие в цифровом 

экономическом пространстве, основную 

часть своих доходов получают от потре-

бителей по всему миру, где существует 

доступ к интернету. Классические меха-

низмы налогообложения в этих случаях 

не действуют, так как критерий рези-

дентства на основе принципа постоянно-

го представительства перестает работать 

и, соответственно, обязанность по уплате 

налогов и сборов не возникает, что поз-

воляет ТНК переводить прибыль в юрис-

дикции с благоприятными налоговыми 

режимами. 

Цель статьи заключается в оценке 

возможности решения проблемы роста 

масштабов уклонения от уплаты налогов 

в сфере интернет-экономики на основе 

внедрения налога на цифровые услуги. 

Материалы и методы  

Резкий рост масштабов интернет-

сектора экономики привело к появлению 

новых бизнес-моделей, следствием чего 

стало более активное использование ТНК 

схем уклонения от уплаты налогов, осно-

ванных на BEPS. В результате большин-

ство развитых стран осознало необходи-

мость реформирования как националь-

ных налоговых систем, так и разработке 

унифицированных международных пра-

вил налогообложения интернет-сектора 

экономики [2]. В качестве основного ме-

ханизма в настоящее время используют 

«налог на цифровые услуги (DST)», ко-

торый позволяет адаптировать нацио-
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нальное налоговое законодательство к 

трансграничному характеру интернет-

сектора экономики и минимизировать 

фискальные потери, связанные с приме-

нением агрессивного налогового плани-

рования на основе BEPS: 

− перемещение прибыли через ин-

ститут интеллектуальной собственности: 

ТНК создают дочерние компании в 

юрисдикциях с низкими налогами и пе-

редают им свои права на интеллектуаль-

ную собственность. Полученная таким 

образом прибыль, например, роялти за 

программное обеспечение, патенты или 

лицензирование бренда, регистрируется 

в этих юрисдикциях, сводя к минимуму 

общее налоговое бремя; 

− стратегическое распределение 

расходов: распределяя расходы, напри-

мер, на маркетинг и НИОКР между 

юрисдикциями с высокими налогами, а 

прибыль – между юрисдикциями с низ-

кими налогами, ТНК минимизируют свое 

налоговое бремя. Для чего используются 

механизмы трансфертного ценообразо-

вания для переноса издержек в страны с 

высокими налогами, тем самым снижая 

налогооблагаемую прибыль в данных 

юрисдикциях; 

− гибридные механизмы несовпа-

дения: используя различия в налогооб-

ложении юридических лиц, ТНК избега-

ют двойного налогообложения. Напри-

мер, платеж может подлежать вычету в 

одной юрисдикции, но не включаться в 

качестве налогооблагаемого дохода в 

другой, что приводит к снижению общих 

налоговых обязательств. 

В результате ТНК платят относи-

тельно низкие налоги на прибыль, полу-

ченную от глобальных операций по все-

му миру. В то время как конкретные 

стратегии могут быть сложными и адап-

тируются к тонкостям международного 

налогового законодательства, общая 

практика предполагает перевод прибыли 

дочерним компаниям в таких странах, 

как Ирландия, Нидерланды или Бермуд-

ские острова, где ставки корпоративного 

налога низкие или где специальные 

налоговые режимы стимулируют такие 

переводы [5]. 

 В ответ на эту практику и в рамках 

противодействия схемам BEPS, ОЭСР 

предложило разработать унифицирован-

ный подход к налогообложению интер-

нет-экономики, гарантирующий, что до-

ход будет облагаться налогом там, где 

фактически осуществляется экономиче-

ская деятельность и генерируется при-

быль [1]. Результатом этого стало введе-

ние налога на цифровые услуги (DST), 

который был специально разработан для 

решения проблем налогообложения циф-

ровой экономики. Он направлен на обес-

печение того, чтобы интернет-компании 

платили налоги в странах, где они имеют 

пользователей и так называемое «цифро-

вое присутствие», в противовес физиче-

скому присутствию.  

Результаты 

Механизм применения DST следу-

ющий. В качестве налогооблагаемой ба-

зы транснациональных компаний, гене-

рирующих основную часть доходов в ин-

тернет-секторе экономики, берутся циф-

ровые услуги, которыми пользуются от-

дельные потребители. Эти услуги часто 

включают онлайн-рекламу, продажу 

пользовательских данных и функциони-

рование посреднических платформ, ко-

торые связывают покупателей с продав-

цами [7].  

Налоговые ставки и пороговые зна-

чения дохода для компаний, которые 

подлежат обложению DST, различаются 

в разных юрисдикциях, но, как правило, 

ориентированы на ТНК. 

Налоговая база для DST – это вало-

вый доход, полученный от конкретных 

цифровых услуг, к которым относят: 

− онлайн-рекламу: доход, полу-

ченный от показа онлайн-рекламы на 

цифровой платформе, принадлежащей 

или управляемой компанией; 

− услуги цифрового посредниче-

ства: платформы, которые облегчают 

прямое взаимодействие между пользова-

телями, такие как торговые площадки, 

социальные сети, маркетплейсы; 
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− продажа данных: доход, получа-

емый от продажи пользовательских дан-

ных. 

Определение налоговой базы вклю-

чает в себя количественную оценку до-

ходов от данных видов деятельности. В 

нем не учитываются затраты компании 

или издержки, связанные с получением 

таких доходов, что отличает DST от тра-

диционных корпоративных подоходных 

налогов, рассчитываемых на основе чи-

стой прибыли. 

Ставка DST варьируется в зависи-

мости от страны, но, как правило, со-

ставляет от 2 % до 6 % от валового дохо-

да, получаемого от оказания цифровых 

услуг. Страны устанавливают пороговые 

значения доходов для крупных компа-

ний, чтобы освободить от уплаты нало-

гов малый и средний бизнес. Данные по-

казатели могут рассчитываться исходя из 

валового размера выручки ТНК по всему 

миру (ОЭСР рекомендует использовать 

значение 750 млн евро) или данный по-

казатель берется только по отдельной 

стране (например, 25 млн евро во Фран-

ции). Это гарантирует, что действие DST 

будет распространяться только на ТНК, 

которые получают основные доходы от 

цифровых услуг [6]. 

Эффективное применение меха-

низма DST требует решения проблемы 

резидентства, для чего используются 

следующие принципы: 

− местоположение конечного поль-

зователя: налог на цифровые услуги 

уплачивается в стране нахождения конеч-

ных пользователей, а место регистрации 

компании, оказывающей услуги для целей 

налогообложения значения не имеет. В 

результате акцент смещается с физиче-

ского присутствия ТНК на местоположе-

ние ее пользователей или заказчиков; 

− сбор и перевод средств: ТНК, на 

которые распространяется действие DST, 

обязаны исчислить и уплатить налог со-

ответствующим налоговым органам, да-

же если они не являются резидентами 

страны, что требует от компаний опреде-

лять местонахождение своих пользовате-

лей и соответствующим образом распре-

делять генерируемые доходы. 

 Как видно, специфика функциони-

рования интернет-сектора экономики 

привела к созданию нового механизма, 

который имеет ряд отличий от традици-

онного налогообложения [10]: 

− налоговая база: в отличие от 

традиционных корпоративных подоход-

ных налогов, где налогооблагаемая база 

представляет чистый доход, DST взима-

ется с валовых доходов, полученных от 

цифровых услуг, т.е. затраты, связанные 

с получением такого дохода, не учиты-

ваются; 

− юрисдикция: традиционные кор-

поративные налоги взимаются на основе 

критерия постоянного представитель-

ства, тогда как в DST для целей налого-

обложения ключевое значение имеет 

фактическое присутствие потребителей в 

той или иной юрисдикции; 

− услуги: DST направлен на обло-

жение только услуг, оказываемых в ин-

тернет-секторе экономики, что не позво-

ляет классифицировать его как классиче-

ский корпоративный налог (например, 

налог на прибыль организаций), который 

исчисляется и уплачивается по всем ка-

тегориям доходов без учета местополо-

жения источника их генерации. 

Первоначально DST начали ис-

пользовать в европейских странах (Че-

хия, Францию, Германия, Австрия), поз-

же он был введен в Турции и Индии. Ве-

личина налоговой ставки в среднем ко-

леблется на уровне 2-3 % от доходов, ко-

торые ТНК получают от цифровых услуг, 

связанных, прежде всего, с контекстной 

рекламой, онлайн играми, продаже това-

ров через маркетплейсы и т.д. 

Обсуждение 

DST представляет собой инноваци-

онный подход к налогообложению циф-

ровой экономики, направленный на полу-

чение доходов от ТНК, которые генери-

руют прибыль по всему миру и имеют 

возможности использования схем BEPS. 

Однако несмотря на то что механизм DST 

решает некоторые проблемы, обуслов-
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ленные цифровизацией экономики и 

BEPS, он также создает новые сложности, 

связанные с администрированием налога 

на цифровые услуги, преодоление кото-

рых требует использования новых техно-

логий [8]. Эти проблемы вытекают из 

природы цифровой экономики, которая 

значительно отличается от традиционных 

форм ведения бизнеса по таким критери-

ям как: резидентство, трансграничные 

сделки, цифровое присутствие и т.д. 

(табл. 1). 

  

Таблица 1 – Проблемы нормативно-правового регулирования налогообложения 

цифровых услуг 
 

Проблема Описание Пример 

Однозначное 
детерминирова-
ние налогообла-
гаемой базы  

Услуги, предоставляемые крупны-
ми интернет-компаниями, имеют 
трансграничный характер, что за-
трудняет определение места гене-
рации прибыли и ее обложения 
налогом 

Во Франции нерешенной остается про-
блема точной оценки взаимодействия 
интернет-компании с пользователями, 
так как отсутствует четкая корреляция 
действий пользователей с генерацией 
дохода 

Определение 
цифрового при-
сутствия и ме-
стоположения 
пользователя 

Традиционные налоговые системы 
основаны на физическом присут-
ствии, но интернет-компании оказы-
вают значительное экономическое 
воздействие в юрисдикциях, не имея 
в них физического присутствия 

Уравнительный сбор Индии, направлен-
ный на налогообложение цифровых тран-
закций, сталкивается с трудностями 
определения резидентства ввиду исполь-
зования VPN и других методов, которые 
скрывают местоположение пользователя 

Комплаенс и 
правопримене-
ние 

Обеспечение комплаенса со сторо-
ны ТНК затруднено, так как их 
штаб-квартиры находятся в разных 
странах, что требует организации 
системы международного сотруд-
ничества практически в режиме ре-
ального времени  

Режим DST в Великобритании основан 
на принципе самоначисления, что в усло-
виях отсутствия физического присут-
ствия ТНК затрудняет проверку досто-
верности предоставленных ими сведений 

Международ-
ный консенсус и 
ответные меры 

Одностороннее внедрение DST 
странами может привести к разно-
гласиям и ответным мерам со сто-
роны других стран, где расположе-
ны штаб-квартиры облагаемых 
налогом компаний 

Введение DST Францией стало причиной 
обострения отношений с США ввиду 
наличия признаков  
налоговой дискриминации американских 
интернет-компаний 

Уклонение от 
уплаты налогов 

Специфика оказания цифровых 
услуг дает дополнительные воз-
можности ТНК по использованию 
схем агрессивного налогового пла-
нирования 
 

ТНК активно используют возможности 
отнесения налогооблагаемых операций к 
видам деятельности, которые не подле-
жат обложению в рамках 
DST, а также заниматься реорганизацией 
бизнес-моделей для снижения объемов 
выручки ниже пороговых значений 

 

Внедрение DST как ответ на проти-

водействие BEPS и необходимость реше-

ния проблем уклонения от уплаты нало-

гов потребовало от налоговых органов в 

разных странах интегрировать в свою де-

ятельность передовые технологические 

решения. Ключевую роль в определении 

налогооблагаемой базы, расчета налого-

вых обязательств, определении местопо-

ложения пользователей и резидентства 

компании стали играть технологии боль-

ших данных, включая машинное обуче-

ние. Это дало возможность увеличить 

эффективность налогового администри-

рования и повысить уровень налоговой 

дисциплины интернет-компаний. Анали-

тика больших данных позволяет обраба-

тывать огромные массивы информации, 

полученные из различных источников, и 

включает в себя [3]: 
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− сбор данных из цифровых плат-

форм, платежных систем и интернет-

провайдеров для отслеживания цифро-

вых транзакций, а также действий поль-

зователей и интернет-компаний; 

− использование алгоритмов и 

аналитических инструментов для анализа 

собранных данных, выявления видов де-

ятельности, приносящих доход в преде-

лах юрисдикции, и расчета соответству-

ющего валового дохода с учетом требо-

ваний DST; 

− классификация цифровых услуг 

на основе заранее детерминированных 

критериев для определения возможности 

их обложения DST, например, модели 

машинного обучения могут классифици-

ровать интернет-услуги на рекламу, по-

средничество или продажу данных; 

− использование расширенной 

аналитики для распределения доходов по 

конкретным юрисдикциям на основе 

определения местоположения и вовле-

ченности пользователей, включая анализ 

IP-адресов, платежной информации и 

пользовательских транзакций; 

− локализация местоположения 

пользователей, использующих цифровые 

сервисы, с помощью данных о географи-

ческом местоположении, отслеживания 

IP-адресов и способов оплаты. Эта позво-

ляет налоговым органам установить реги-

оны, где происходит генерация прибыли 

и, соответственно, где применять DST; 

− определение резидентства ком-

пании на основе анализа операционной 

деятельности интернет-компаний, таких 

как расположение серверов, деятельность 

местных дочерних компаний и другие по-

казатели фактического присутствия, для 

решения вопросов резидентства. 

Следует учитывать, что использо-

вание технологии больших данных со-

здает дополнительные возможности для 

повышения эффективности налогового 

администрирования, в том числе, DST. 

Однако остаются нерешенными ряд про-

блем, связанных с обеспечением защиты 

информации от несанкционированного 

доступа, несовершенством нормативно-

правового регулирования данной сферы, 

а также рядом других вопросов: 

− конфиденциальность: налоговое 

администрирование, связанное с DST 

предполагает аккумулирование инфор-

мации, что требует правовой регламен-

тации действий налоговых органов в ча-

сти сбора, хранения, обработки и анализа 

информации третьих лиц; 

− адекватность данных: эффектив-

ность больших данных при внедрении 

DST зависит от точности и надежности 

источников информации, так как в про-

тивном случае это может привести к не-

правильным расчетам и росту количества 

налоговых споров; 

− сложность анализа данных: об-

работка обширных наборов данных для 

определения налогооблагаемых доходов 

и местоположения пользователей являет-

ся технически сложной и ресурсоемкой 

задачей, требующей использования 

сложных инструментов и наличия высо-

коквалифицированного персонала; 

− международный обмен данными: 

внедрение DST требует трансграничного 

сбора данных, что поднимает вопросы, 

связанные с международным обменом 

данными и сопутствующими проблемами; 

− уклонение от уплаты налогов: ин-

тернет-компании могут использовать 

сложные схемы, чтобы скрыть местопо-

ложение пользователя или источники до-

ходов, что затрудняет налоговым органам 

точную оценку обязательств по DST. 

Выводы 

Решение проблемы уклонения от 

уплаты налогов в интернет-экономике 

носит комплексный характер и введение 

налога на цифровые услуги позволяет 

решить ее лишь частично. Требуется бо-

лее активное взаимодействие националь-

ных налоговых юрисдикций, необходимо 

в рамках ОЭСР продолжать наращивать 

усилия по унификации налогообложения 

интернет-сектора экономики услуг, а 

также более активно использовать пере-

довые технологии в налоговом админи-

стрировании, связанные с искусственным 

интеллектом и большими данными. 
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Результаты проведенного анализа 

позволили определить перспективы про-

тиводействия BEPS на основе использо-

вания механизма DST, что, в конечном 

итоге, дает дополнительные возможно-

сти повысить эффективность системы 

налогового администрирования интернет-

сектора экономики: 

− устранение двойного налогооб-

ложения: механизм взимания DST на ос-

нове показателя валового дохода без уче-

та того, где получена прибыль или убыт-

ки, приводит к возникновению риска 

двойного налогообложения через DST и 

корпоративный подоходный налог; 

− решение проблемы дискримина-

ции: DST вводится, прежде всего, в от-

ношении крупнейших ТНК, получающих 

основную прибыль в сфере оказания 

цифровых услуг, что с учетом специфики 

функционирования интернет-сектора 

экономики создает значительные угрозы 

в части налоговой дискриминации; 

− устранение механизма односто-

роннего введения DST: налог на цифровые 

услуги вводится отдельными странами без 

согласования своих решений и действий с 

другими заинтересованными сторонами, 

например, в рамках ОЭСР, усиливает 

фрагментацию глобальной налоговой си-

стемы и уровень ее неопределенности; 

− сокращение издержек на налого-

вое администрирование: использование 

инновационных технологий, связанных 

со сбором и анализом больших массивов 

информации, приводит к резкому росту 

издержек налоговых органов; 

− минимизация угроз торговых 

войн: отдельные страны, прежде всего, 

США, придерживаются позиции, что DST 

направлено против крупнейших амери-

канских IT-компаний, поэтому угрожают 

ввести ответные торговые и финансовые 

меры, которые могут перерасти в более 

широкие торговые конфликты. 

 Таким образом, несмотря на то что 

введение налога на цифровые услуги 

представляет собой инновационный под-

ход налогообложения интернет-сектора 

экономики, который также позволяет ча-

стично решить проблему уклонения от 

уплаты налогов на основе применения 

схем BEPS. Его использование сопряже-

но с рядом нерешенных проблем, каса-

ющихся, прежде всего, унификации за-

конодательных баз национальных нало-

говых юрисдикций, налоговой дискри-

минации и администрирования платежей. 
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Г. П. Фомин, И. В. Сухорукова, И. Ф. Алешина 
 

ОЦЕНКА РИСКОВ ВЫБОРА ВТОРИЧНОЙ НЕДВИЖИМОСТИ 

 
Аннотация 

Выявление и оценка рисков – один из ключевых аспектов рынка недвижимости. 
Данное обстоятельство связано с тем, что инвесторам и девелоперам необходимо прини-
мать взвешенные решения в условиях неопределенности на рынке недвижимости. Статья 
посвящена анализу рисковых факторов, вероятности их возникновения и разработке ма-
тематических алгоритмов снижения негативных последствий при выборе объектов для 
инвестирования в недвижимость на вторичном рынке. Математические методы анализа 
позволяют создать объективную основу для принятия решений за счет использования ко-
личественных данных и минимизации субъективных решений. Для достижения этой цели 
были использованы различные методы анализа: многокритериальный, матричный метод 
парного сравнения характеристик недвижимости, чтобы создать прочную основу для 
принятия решений, что и показано в работе вплоть до конкретных рекомендаций риэлто-
рам. Кроме того, использование данных методик анализа можно легко адаптировать к 
различным рынкам и ситуациям.  

 

Ключевые слова 
Недвижимость, риски, инвесторы, девелоперы, анализ рисков, оценка рисков. 
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G. P. Fomin, I. V. Sukhorukova, I. F. Aleshina 
 

RISK ASSESSMENT OF CHOOSING SECONDARY REAL ESTATE 
 

Abstract 

Identifying and assessing risks is one of the key aspects of the real estate market. This 

circumstance is due to the fact that investors and developers need to make informed decisions in 

the face of uncertainty in the real estate market. The article is devoted to the analysis of risk fac-

tors, the likelihood of their occurrence and the development of mathematical algorithms for re-

ducing negative consequences when choosing objects for investment in real estate on the sec-

ondary market. Mathematical methods of analysis allow you to create an objective basis for de-

cision-making through the use of quantitative data and minimization of subjective decisions. To 

achieve this goal, various methods of analysis were used: multi-criteria, matrix method of pair-

wise comparison of real estate characteristics to create a solid basis for decision-making, which 

is shown in the work down to specific recommendations for realtors. In addition, the use of 

these analysis techniques can be easily adapted to different markets and situations 
 

Keywords 

Real estate, risks, investors, developers, risk analysis, risk assessment.  
 

Введение 

Покупатели, желающие купить 

квартиру в Москве, обращают внимание 

на ряд параметров, чтобы сделать опти-

мальный выбор в соответствии со своими 

потребностями. Так, расположение квар-

тиры имеет решающее значение [1-2]. 

Многие предпочитают квартиры в цен-

тральных районах, рядом с рабочими ме-

стами, школами, торговыми центрами и 

остановками общественного транспорта. 

Другие могут предпочесть более тихие 

жилые районы за пределами центра го-

рода. Размер квартиры также всегда учи-

тывается при принятии решения о по-

купке жилой недвижимости. Людям с 

семьями может потребоваться больше 

спален и больше жилой площади, в то 

время как одинокие или семейные пары 

могут остановиться на небольших, более 

компактных квартирах [3-5]. Планировка 

квартиры также важна для того, чтобы 

пространство отвечало индивидуальным 

потребностям. Ремонт и текущее состоя-

ние недвижимости при продаже также 

имеет большое значение [6-7]. Многие 

люди предпочитают более новую недви-

жимость или отремонтированные квар-

тиры, чтобы избежать расходов на ре-

монт или реконструкцию. Также важно 

состояние коммунальных объектов, та-

ких как лифты, лестничные площадки и 

парковки [8-9].  

Наличие поблизости от квартиры 

таких объектов инфраструктуры, как ма-

газины, рестораны, медицинские учре-

ждения и места отдыха, имеет большое 

значение. Безопасность – важный фактор 

для любого покупателя жилья. Люди хо-

тят жить в безопасных районах, где риск 

преступлений и беспорядков ниже. Они 

ищут такие меры безопасности, как ка-

меры видеонаблюдения, контроль досту-

па и услуги охраны в жилых помещениях 

и местах общего пользования. Цена – 

решающий фактор при покупке недви-

жимости. Люди убеждаются, что цена 

соответствует расположению, размеру и 

состоянию недвижимости. Они также 

сравнивают цены на аналогичные квар-

тиры в разных районах, чтобы прочув-

ствовать рынок и найти справедливые 

предложения [10]. 

Следует учесть, что такие параметры 

могут варьироваться в зависимости от ин-

дивидуальных потребностей, предпочте-

ний и финансовых возможностей покупа-

теля жилья. У каждого свой список прио-

ритетов при покупке квартиры в Москве, 

поэтому в данной работе проведем всесто-

ронний анализ объектов недвижимости в 

различных районах Москвы.  
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Обсуждение  

Анализ рисков покупки объектов 

недвижимости включает в себя оценку 

факторов, которые могут повлиять на 

стоимость и возможность использования 

недвижимости. В данном случае рас-

сматриваются различные районы Моск-

вы, поэтому риски могут быть связаны с 

особенностями каждого конкретного 

района. 

1. Дубнинская ул., 39. 2. Новомос-

ковский, туп. Бутовский, 3. Северное 

Измайлово, Сиреневый бул., 15. 4. Пет-

ровско-Разумовский проезд, 8. 5. Выхино-

Жулебино, Ташкентская ул., 25К1. 

В решении задачи выбора и покуп-

ке недвижимости надо ориентироваться 

на мнение специалистов, учитывать свои 

потребности и возможности и ситуацию 

прогноза на рынке недвижимости этого 

района. 

Анализ рисков покупки из множе-

ства объектов недвижимости проведем 

на основе следующих параметров: Тип 

жилья, Тип дома, Общая площадь, Жилая 

площадь, Высота потолков, Бал-

кон/лоджия, Санузел, Вид из окон, Ре-

монт, Газоснабжение, Отопление, Год 

постройки, Кол-во этажей дома, Этаж, 

Аварийность, Цена. Местоположение, 

Инфраструктура, Тип территории. 

Методы 

Проведем сравнение методом пар-

ного сравнения показателей для их ран-

жирования и определения весовых коэф-

фициентов для проведения объективной 

и сопоставимой оценки недвижимости. 

Сравнивая такие показатели, как место-

положение, размер, состояние, удобства, 

инфраструктура и другие значимые фак-

торы, потенциальные покупатели могут 

определить сильные и слабые стороны 

конкретного объекта и сравнить его с 

другими аналогичными объектами. Таким 

образом, потенциальные покупатели мо-

гут быстро определить, какой объект 

предлагает наилучшую общую стоимость.  

Результаты  

Характеристики квартир проанали-

зируем по всем ключевым параметрам. 

Используем для сравнения математиче-

ский метод парных сравнений, построив 

соответствующую матрицу. Введем для 

каждого фактора определенное значение 

весового коэффициента и ранжируем по 

соответствию. Матрица парных сравне-

ний состоит из элементов: 0, 1, 2. При-

сваиваем 1, если рассматриваются равно-

значные показатели сравнения. Присваи-

ваем элементу значение 2, если показа-

тель строки больше чем значение в соот-

ветствующем столбце. Матрица парных 

сравнений имеет значение 0, если пока-

затель строки менее весомее чем значе-

ние соответствующего фактора в столб-

це, а результаты представим в таблице 1. 

Введем обозначения: Рм – местоположе-

ние, Ри – инфраструктура, Ртт – тип тер-

ритории, Ртж – тип жилья, Ртд – тип до-

ма, Рг – год постройки, Ркэ – кол-во эта-

жей, Рэ – этаж, Роб – общая площадь, 

Ржп – жилая площадь, Рвп – высота по-

толков, Рб/л – балкон/лоджия, Рс –

санузел, Рвио – вид из окон, Рр – ремонт, 

Рг – газоснабжение, Ро – отопление, Ра – 

аварийность, Рц – цена.  

 

Таблица 1 – Матрица коэффициентов парных сравнений 
 

 Рм Ри Ртт Ртж Ртд Ргп Ркэ Рэ Роб Ржп Рвп Рб/л Рс Рвио Рр Рг Ро Ра Рц Si Mi 

Рм  1 2 2 0 0 0 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 1 26 0,072 

Ри 0 1 2 0 2 0 2 1 0 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 25 0,070 

Ртт 0 0 1 0 1 0 1 0 1 2 2 1 0 0 1 1 0 1 0 12 0,069 

Ртж 2 2 2 1 0 1 2 1 0 1 1 2 0 2 0 1 1 0 1 20 0,055 

Ртд 0 0 0 2 1 1 1 0 1 0 2 0 1 1 1 0 1 1 1 14 0,039 

Ргп 0 2 1 1 2 1 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 13 0,036 

Ркэ 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 7 0,019 

Рэ 0 0 2 0 2 1 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 10 0,028 

Роб 1 1 2 2 0 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 0 1 27 0,075 

Ржп 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 0 1 30 0,083 
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 Рм Ри Ртт Ртж Ртд Ргп Ркэ Рэ Роб Ржп Рвп Рб/л Рс Рвио Рр Рг Ро Ра Рц Si Mi 

Рвп 0 2 1 2 2 2 2 1 1 0 1 2 2 1 1 1 0 0 0 21 0,058 

Рб/л 0 0 1 2 1 2 1 2 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 13 0,037 

Рс 0 0 1 2 1 1 2 0 1 1 0 0 1 0 2 0 2 1 1 16 0,044 

Рвио 0 2 2 1 1 0 0 2 2 0 0 2 0 1 1 1 0 0 0 15 0,042 

Рр 1 1 2 2 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 15 0,045 

Рг 1 0 0 0 0 1 2 1 2 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 15 0,047 

Ро 1 1 2 2 2 1 2 0 0 0 1 0 0 1 2 0 1 1 0 17 0,048 

Ра 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 32 0,089 

Рц 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 33 0,091 

 

Рассчитаем общую сумму: 

Si =  ∑ bij

n

j=1

 

где n определяет число учитываемых по-

казателей. 

Заполнение коэффициентов матри-

цы производим с учетом следующих 

условий: 

∑ 𝑆𝑖 =  𝑛2

𝑛

𝑖=1

 

∑ 𝑆𝑖 =  361

𝑛

𝑖=1

 

Далее выполняем ранжирование 

показателей и определяем вес каждого 

отдельного показателя Mi: 

𝑀𝑖 =
𝑆𝑖

𝑛2
 

Оцениваем каждый из параметров, 

при этом обозначения параметров оста-

вим прежними, для объектов недвижи-

мости присвоим порядковые номера:  

1 – Москва, САО, р-н Бескудников-

ский, Дубнинская ул., 39,  

2 – Москва, НАО (Новомосков-

ский), Щербинка, туп. Бутовский, 5,  

3 – Москва, ВАО, р-н Северное Из-

майлово, Сиреневый бул., 15,  

4 – Москва, САО, р-н Савеловский, 

Петровско-Разумовский проезд, 8,  

5 – Москва, ЮВАО, р-н Выхино-

Жулебино, Ташкентская ул., 25К1. 

Балльная оценка представлена в 

таблице 2. 

 

Таблица 2 – Балльная оценка характеристик квартир 
 

 Рм Ри Ртт Ртж Ртд Ргп Ркэ Рэ Роб Ржп Рвп Рб/л Рс Рвио Рр Рг Ро Ра Рц 

1 5 5 4 4 4 3 4 4 2 2 4 1 4 4 3 1 4 2 3 

2 3 3 3 4 5 5 1 4 4 4 3 2 4 4 5 3 4 3 3 

3 4 4 3 3 4 2 4 4 3 3 4 2 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 

5 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

 

Выполним суммарную оценку ка-

чества квартир, не учитывая стоимость 

недвижимости: 

Q(𝑎𝑖) = ∑ 𝑀𝑖 ∗ Б𝑖(Р𝑖)

𝑚

𝑖=1

 

В результате вычислений получим 

следующие показатели (табл. 3). 

 

Таблица 3 – Качественный уровень объектов недвижимости 
 

 Q(ai) 

Москва, САО, р-н Бескудниковский, Дубнинская ул., 39 3,39058172 

Москва, НАО (Новомосковский), Щербинка, туп. Бутовский, 5 3,6398892 

Москва, ВАО, р-н Северное Измайлово, Сиреневый бул., 15 3,63434903 

Москва, САО, р-н Савеловский, Петровско-Разумовский проезд, 8 3,92797784 

Москва, ЮВАО, р-н Выхино-Жулебино, Ташкентская ул., 25К1 3,11357341 
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Таким образом, сумма интеграль-

ных оценок жилой недвижимости: 

Q(ai) = 17,7063712. 

При планировании инвестиций в ры-

нок вторичной недвижимости следует ру-

ководствоваться следующим правилом.  

Для 1-го объекта: 3,39/17,7*100 % = 

19,15 %.  

Для объекта недвижимости 2-го до-

ля составит 3,64/17,7* 100 % = 20,56 %.  

Для 3-го объекта недвижимости до-

ля составит 3,63/17,7 * 100% = 20,5 %.  

Для 4-го объекта недвижимости до-

ля составит 3,93/17,7*100 % = 22,2 %.  

Для последнего, 5-го объекта доля 

составит 3,11/17,7*100 % = 17,57 %.  

 

 
Рисунок 1 – График Парето, предпочтение инвестирования 

 

На графике обозначены порядко-

выми номерами объекты недвижимости 

от 1 до 5, процентные показатели выде-

ляют долю от общей суммы для каждого 

объекта недвижимости. 

Введем в рассмотрение параметр 

стоимости квартир и сравним (табл. 4). 

На основании анализа показателей по 

минимальному показателю цена / каче-

ство лучшим выбором является Москва, 

НАО (Новомосковский), Щербинка, 

туп. Бутовский, 5. 

 

Таблица 4 – Соотношений показателей 
 

 Отношение 

Москва, САО, р-н Бескудниковский, Дубнинская ул., 39 855310,458 

 

Москва, НАО (Новомосковский), Щербинка, туп. Бутовский, 5 783128,234 

Москва, ВАО, р-н Северное Измайлово, Сиреневый бул., 15 1059336,89 

Москва, САО, р-н Савеловский, Петровско-Разумовский проезд, 8 992877,292 

Москва, ЮВАО, р-н Выхино-Жулебино, Ташкентская ул., 25К1 1332873,665 
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Выводы 

Количественные методы математи-

ки позволяют аргументированно сформи-

ровать следующие практические реко-

мендации покупателям: Сравнивайте це-

ны на аналогичные объекты в разных 

районах. Оценивайте доступность обще-

ственного транспорта и близость к метро. 

Учитывайте этажность: нижние этажи 

могут быть менее привлекательны из-за 

шума или отсутствия видов из окон. Рас-

смотрите возможные недостатки, такие 

как высота потолков или отсутствие бал-

кона/лоджии. Оценивайте состояние и год 

постройки здания. Старые дома могут 

требовать ремонта. Учитывайте инфра-

структуру района. Наличие ТЦ, аптек, 

парков может повысить стоимость жилья. 

Обращайте внимание на тип территории 

(открытая/закрытая) и уровень безопасно-

сти. Проверьте качество ремонта и мате-

риалы, из которых построен дом. 
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М. В. Чараева, Д. Ю. Кандаурова 
 

ФОРМИРОВАНИЕ КОНСОЛИДИРОВАННОЙ ОТЧЕТНОСТИ КОМПАНИЙ 
ГОСУДАРСТВЕННОГО СЕКТОРА РОССИЙСКОЙ ЭКОНОМИКИ  

В УСЛОВИЯХ САНКЦИОННЫХ ВЫЗОВОВ  
 

Аннотация 
В статье обосновывается необходимость формирования государственными корпо-

рациями не только консолидированной финансовой отчетности, но и нефинансовых отче-
тов, раскрывающих достижение целей устойчивого развития (ESG), как необходимого 
условия контроля достижения компаниями госсектора своей миссии и стратегических це-
лей, связанных с выполнением национальных задач. Также авторами проанализирована 
консолидированная отчетность ряда госкорпораций РФ на предмет ее прозрачности и со-
ответствия основным целям долгосрочного развития компаний, а также возможности 
осуществления с помощью нее контроля целевого использования выделенных бюджет-
ных средств. В исследовании охарактеризованы особенности формирования консолиди-
рованной отчетности предприятиями госсектора и предложены направления совершен-
ствования данного процесса.  

 

Ключевые слова 
Консолидированная финансовая отчетность, государственные корпорации, финан-

совые стратегии. 
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M. V. Charaeva, D. Yu. Kandaurova 
 

FORMATION OF CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS  

OF STATE CORPORATIONS SECTOR AS BASIS FOR IMPLEMENTATION  

OF STRATEGIC FINANCIAL GOALS 

 

Abstract 

Article substantiates the need for public corporations to form not only consolidated finan-

cial statements, but also non-financial reports that disclose the achievement of Sustainable De-

velopment Goals (ESG) as a necessary condition for monitoring the fulfillment by public sector 

companies of their mission and strategic goals related to the fulfillment of national objectives. 

Author also analyzed the consolidated financial statements of some state corporations of Rus-

sian Federation for their transparency and compliance with main goals of long-term develop-
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budget funds. Study describes the main features of formation of consolidated financial state-

ments by public sector enterprises and suggests the main directions for improving this process. 
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Введение 

Соблюдение основных условий 

корпоративной прозрачности было за-

креплено еще в Кодексе корпоративного 

управления стран, входящих в Организа-

цию экономического сотрудничества и 

развития (ОЭСР), и является базовым 

условием обеспечения инвестиционной 

привлекательности компании. В такой же 

мере, если не в большей, прозрачность 

финансовой отчетности важна для госу-

дарственных корпораций, которые рас-

поряжаются значительным объемом фи-

нансовых ресурсов, выделенных из бюд-

жетных средств, а также оперирующих 

большими объемами привлеченного ка-

питала за счет эмиссии ценных бумаг. 

Многие государственные корпорации, 

даже с высокой долей государственного 

участия кроме бюджетного финансиро-

вания, привлекают и частный капитал, а 

для внешних инвесторов крайне важно, 

чтобы соблюдались основные требова-

ния по обеспечению корпоративной про-

зрачности.  

Подходы к реализации принципа 

прозрачности отличаются за счет разного 

уровня развития национальных экономик 

и особенностей стандартов корпоратив-

ного управления. С момента введения 

санкционных ограничений в отношении 

российских компаний и ухода многих из 

них с международных фондовых рынков, 

проблема формирования финансовой от-

четности с точки зрения обеспечения ее 

прозрачности обострилась, так как воз-

никла следующая дилемма: 

с одной стороны, полная и доступ-

ная к изучению для внешних пользовате-

лей финансовая информация повышает 

инвестиционную привлекательность ком-

пании, так как инвесторы получают всю 

интересующую их информацию о ней; 

с другой стороны, публичность 

компаний обуславливает появление спе-

цифических рисков, связанных с исполь-

зованием инвестиционного капитала, по-

лученного от нерезидентов. Данные про-

блемы обострились в момент начала 

спецоперации и сделали компании более 

подверженными к введению в отноше-

нии них экономических санкций. 

Что касается непосредственно гос-

ударственных корпораций, то раскрытие 

ими своей финансовой отчетности необ-

ходимо по причине того, что они в зна-

чительной степени используют бюджет-

ные ресурсы, а соответствующие финан-

совые показатели позволяют контроли-

ровать целевой характер их использова-
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ния, а также определять результатив-

ность проводимых мероприятий и осу-

ществляемых инвестиционных проектов.  

Повестка устойчивого развития 

(или ESG-повестка), с момента своей 

резкой актуализации в глобальном эко-

номическом пространстве, стала основ-

ным фактором, который в обязательном 

порядке должен учитываться государ-

ственными корпорациями при формиро-

вании отчетности, так как к ним предъ-

являются особенно высокие требования в 

отношении реализации социальной по-

литики, ответственного инвестирования, 

соблюдения экологических норм и реа-

лизации мероприятий, связанных с охра-

ной окружающей среды. Именно дея-

тельность государственных корпораций в 

первую очередь должна учитывать инте-

ресы сбалансированного пространствен-

ного развития и устойчивого развития 

региона своего присутствия, а уже потом 

достижения коммерческих целей в ре-

зультате осуществления своей деятель-

ности. С каждым годом число компаний, 

публикующих нефинансовую отчетность 

(отчет об устойчивом развитии) растет, 

так как на данную информацию предъяв-

ляют спрос не только частные инвесто-

ры, но и общество, и институциональные 

структуры в лице государства. Наиболь-

шей прозрачностью характеризуются те 

компании, которые присутствуют на 

фондовом рынке, так как это является 

важным фактором привлечения новых 

инвесторов.  

Таким образом, для большинства 

госкорпораций и компаний с государ-

ственным участием основным стимулом 

для раскрытия информации является 

необходимость подтверждения своей 

приверженности интересам государства 

(здесь имеется ввиду формирование до-

полнительных отчетов и показателей об 

устойчивом развитии, помимо предо-

ставления обязательной отчетности, 

предусмотренных законодательством); 

возможность расширения круга потенци-

альных инвесторов, в частности, за счет 

привлечения тех из них, которые ориен-

тируются на ESG-повестку; формирова-

ние благоприятного имиджа компании 

среди своих сотрудников и широких кру-

гов населения. Спецификой госкорпора-

ций и госкомпаний при этом является то, 

что интересы акционерных обществ в 

этом случае тесно переплетены с нацио-

нальными интересами.  

Материалы и методы 

Несколько лет назад по рекоменда-

циям МВФ, в России планировалось 

внедрение процедур, обязывающих все 

компании с государственным участием, в 

том числе и госкорпорации, в полном 

объеме раскрывать свою финансовую ин-

формацию, – такое нововведение плани-

ровалось ввести начиная с 2023 г. За 

2022 г. необходимо было составить кон-

солидированную финансовую отчетность 

по всему сектору госуправления. При 

этом необходимо обратить внимание на 

интересный методологический аспект – 

МВФ указывал на необходимость рас-

крытия финансовой информации всеми 

компаниями, где акционером является 

государство (даже в качестве миноритар-

ного акционера), а таких компаний на тот 

период было более чем 30 тысяч. В связи 

с этим становится очевидно, что под гос-

корпорациями фонд имел ввиду не только 

компании, принадлежащие государству, 

но и все компании с государственным 

участием и даже бюджетные учреждения, 

потребности которых в публикации от-

четности для внешних инвесторов не воз-

никает вследствие относительно малых 

объемов привлечения частных инвести-

ций. При этом именно государственных 

корпораций сейчас в России насчитывает-

ся всего семь, – это Росатом, Ростех, Рос-

нано, ВЭБ.РФ, Агентство по страхованию 

вкладов, Роскосмос и Фонд содействия 

реформированию ЖКХ (реорганизация в 

форме присоединения в 2022 г.). 

Федеральным законом № 115 уста-

новлены единые требования к формам 

отчетности государственных корпораций 

и компаний, а также процедуры контроля 

эффективного использования бюджет-

ных средств и система показателей для 
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осуществления мониторинга [2]. Таким 

образом в годовом отчете государствен-

ной корпорации в обязательном порядке 

должны быть представлены сведения о: 

– достижении/недостижении пока-

зателей, установленных в качестве целе-

вых индикаторов или критериев эффек-

тивности, которые были внедрены в 

форму отчетности как продолжение ре-

формы институтов развития; 

– реализации социальной и кадро-

вой политики; 

– степени участия в решении эколо-

гических задач.  

Отдельно стоит указать на то, что в 

общем годовом отчете эффективности 

работы госкорпораций должны обяза-

тельно содержаться разделы, в которых 

будет указана степень выполнения ос-

новных инвестиционных программ, уро-

вень их реализации (если в программа в 

стадии разработки) и достижение ключе-

вых показателей или индикаторов, уста-

новленных в прогнозных документах. 

Это позволит сделать данную систему 

предоставления отчетности всесторон-

ней, охватывающей все аспекты деятель-

ности корпорации и характеризующей 

уровень ее устойчивости.  

Результаты 

Реализация государственными кор-

порациями финансовых стратегических 

целей подразумевает необходимость до-

стижения информационной прозрачности, 

позволяющей предоставить государству и 

возможным акционерам полную инфор-

мацию о существенных фактах финансово-

экономической деятельности предприятия, 

изменении финансовых результатов, целях 

развития, вознаграждении топ-менедж- 

мента, уровне реализации экологических 

задач и соблюдении принципов корпора-

тивной социальной ответственности. 

Постановление Правительства РФ 

от 31.12.2020 № 2447 устанавливает для 

государственных корпораций сроки 

предоставления информации о достиже-

нии ими ключевых показателей эффек-

тивности. Такие данные должны публи-

коваться ежеквартально, в срок до 15-го 

числа месяца, следующего за отчетным 

периодом, а информация должна быть 

размещена на межведомственном порта-

ле по управлению государственной соб-

ственностью, на официальном сайте 

компании и других специализированных 

интернет-ресурсах. 

Так как государственные корпора-

ции и компании распоряжаются бюджет-

ными средствами, то контроль целевого 

использования выделенных ресурсов 

имеет свою специфику, обусловленную 

тем, что использование финансовых ре-

сурсов должно способствовать выполне-

нию ключевых показателей деятельности, 

которые в данном случае подразумевают 

не только достижение конкретных эконо-

мических и финансовых результатов, но 

и, как правило, реализация ряда целей в 

рамках устойчивого развития, а значит 

содержат социальные и экологические 

оценочные параметры (например, сокра-

щение выбросов CO2, реализацию соци-

альных программ для работников, долю 

модернизированного производственного 

оборудования для повышения уровня его 

экологичности и роста производительно-

сти труда и т.д.). Полученные оценки 

формируются как в виде отдельного до-

кумента, так и могут быть в более обоб-

щенном виде включены в состав годового 

отчета, представленном в формате едино-

го документа в электронном виде. Без-

условно, что некоторая информация мо-

жет составлять государственную и иную 

охраняемую законом тайну – тогда такие 

данные не публикуются и предоставляют-

ся лишь по запросу компетентным орга-

нам и ведомственным структурам.  

Отчет составляется по каждому 

разделу программы деятельности, а рас-

считанные оценочные показатели груп-

пируются отдельно по каждому виду де-

ятельности компании. По такому же ал-

горитму раскрывается и информация о 

реализованных корпорацией по своему 

основному виду деятельности направле-

ниях и соответствии фактических значе-

ний установленным ключевым показате-

лям эффективности, а именно: 



150 

2024 № 1  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

– структура финансового обеспече-

ния мероприятий по каждому этапу реа-

лизации программы; 

– целевые показатели реализации 

мероприятий и сроки их достижения; 

– перечень реализованных меро-

приятий и инвестиционных проектов, а 

также степень достижения каждой уста-

новленной в их рамках цели; 

– отклонения от установленных по-

казателей, а также причины недостиже-

ния установленных целей; 

Анализ годовых финансовых отче-

тов государственных корпораций и 

крупнейших компаний с государствен-

ным участием показывает, что если пока-

затели корпоративного управления и фи-

нансовые индикаторы раскрыты доста-

точно подробно, то формирование эколо-

гических показателей до сих пор вызыва-

ет определенные затруднения и приве-

денные значения достаточно трудно со-

поставимы между собой. Кроме того, 

информация иногда публикуется с за-

метным опозданием, – например, в нача-

ле 2024 г. на официальном сайте Фонда 

содействия реформированию жилищно-

коммунального хозяйства представлен 

годовой отчет лишь за 2021 г. [8], а у 

компаний Ростех [10] и Роскосмос [9] 

последнее раскрытие информации пред-

ставлено годовым отчетом и финансовой 

отчетностью за 2020 г.  

Такую же ситуацию мы в немалой 

степени наблюдаем и в корпоративном 

секторе экономики компаний с государ-

ственным участием, которые достаточно 

активно привлекали как иностранные ин-

вестиции, так и ресурсы на отечественном 

финансовом рынке. С целью активизации 

их инвестиционной деятельности при 

улучшении макроэкономических и геопо-

литических условий предлагается приня-

тие ряда мер, способствующих совершен-

ствованию регулирования корпоративной 

прозрачности и подготовки консолидиро-

ванной отчетности: 

– внести корректировки в отноше-

нии законодательного регулирования 

иностранных инвестиций, учитывающие 

специфику режима санкционных ограни-

чений; 

– определить критерии, согласно 

которым российские компании будут от-

носиться к стратегическим; 

– рассмотреть возможность даль-

нейшего ограничения иностранных инве-

стиций в отдельные компании или даже 

отрасли страны [5] вплоть до полного их 

запрета; 

– сформировать рынок отечествен-

ных аудиторских компаний, который со-

ставит полноценную конкуренцию фили-

алам международных аудиторских фирм, 

которые работают сейчас в РФ как само-

стоятельные структуры; 

– в правилах листинга предусмот-

реть расширение перечня показателей 

необходимых для раскрытия потенци-

альным эмитентом за счет включения 

туда ряда социальных и экологических 

индикаторов.  

Акцентуация формирования отчет-

ности на основе социальных и экологи-

ческих показателей функционирования 

госкорпораций восходит к самому ее 

определению, согласно которому данная 

структура является «не имеющая член-

ства некоммерческой организаций, 

учрежденной РФ на основе имуществен-

ного взноса и созданная на основании 

федерального закона для осуществления 

социальных, управленческих или иных 

общественно полезных функций» [1]. 

Так как применительно к госкорпораци-

ям вопросы достижения бюджетной эф-

фективности носят приоритетный харак-

тер, то при составлении консолидиро-

ванной отчетности об их деятельности, 

необходимо не только раскрывать ин-

формацию о ключевых показателях дея-

тельности и их отклонении в большую 

или меньшую сторону от нормативных 

значений, но и указывать взаимосвязь 

между выполнением поставленных пла-

нов и вознаграждением руководящего 

состава, что должно исключать возмож-

ность премирования в случае недостиже-

ния корпорацией поставленных целей. 

Также должны не просто идентифициро-
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ваться определенные проблемы, привед-

шие к невыполнению установленных за-

дач, но и предлагаться решения, которые 

могут способствовать их нейтрализации. 

Таким образом, в сектор госкорпораций 

переносится корпоративная практика 

частных предприятий, согласно которой 

уровень материального поощрения со-

трудников зависит от результатов их ра-

боты, оцениваемых по методике KPI 

(ключевые показатели эффективности). 

Обсуждение 

В последние годы Правительство 

РФ стало инициатором достаточно ре-

зультативного перехода к использованию 

в сфере государственных финансов 

национальных стандартов, которые учи-

тывают самые передовые и результатив-

ные практики в части раскрытия инфор-

мации, характеризующей целевой харак-

тер использования государственных ак-

тивов и эффективность реализуемых за 

счет этих средств проектов. За счет до-

статочно значительного расширения 

охвата и углубления детализации финан-

совой отчетности госкорпораций и ком-

паний с государственным участием про-

изошел качественный рост достоверно-

сти и прозрачности отчетов компаний, 

что положительно сказалось на только на 

прозрачности в налогово-бюджетной 

сфере страны, но и на инвестиционной 

привлекательности самих компаний.  

Однако реформы, которые плани-

ровались к осуществлению к 2023 г. в 

направлении формирования единой кон-

солидированной отчетности госсектора 

не состоялись. Во-первых, как мы уже 

отмечали, у разных госкорпораций – раз-

ные подходы к учету, поэтому формиро-

вание единой консолидированной фи-

нансовой отчетности требует разработки 

единых стандартов, которые были подго-

товлены в 2020 г. [3], однако в итоге за 

компаниями не была закреплена обязан-

ность по публикации отчетов о выполне-

нии программ деятельности, что нагляд-

но демонстрируют их сайты. В итоге, как 

и пять лет назад, получить детальное 

представление о финансовой деятельно-

сти может только Счетная палата, в то 

время как ранее предполагалось макси-

мальное раскрытие информации практи-

чески по всем статьям расходов и обяза-

тельств – расходах на выплату заработ-

ной платы, объемам кредиторской и де-

биторской задолженности, структуре се-

бестоимости и т.д.  

Все это обостряет проблему обяза-

тельного анализа в разрезе каждой гос-

корпорации и госкомпании РФ реальных 

результатов ее деятельности, коррелиру-

ющих с объемом выделенных финансо-

вых ресурсов и направлениями и объема-

ми их расходования. Поэтому ключевые 

параметры эффективности должны вклю-

чать в себя как финансовые показатели, 

характеризующие уровень финансовой 

устойчивости и рентабельности организа-

ции, так и отраслевые, обеспечивающие 

привязку показателей компании к целям 

национального развития. Общее количе-

ства показателей должен быть не более 

10, а удельный вес каждого – не менее 

5 %, то есть анализировать необходимо 

только значимые показатели.  

Устанавливать отраслевые ключе-

вые показатели эффективности (KPI) це-

лесообразно на основе рекомендаций от-

раслевых министерств и ведомств, по-

этому все госкорпорации и компании с 

государственным участием распределя-

ются на четыре группы в зависимости от 

вида деятельности, так как для каждой 

группы должна применяться своя систе-

ма оценочных индикаторов: 

– естественные монополии и ин-

фраструктурные объекты; 

– компании, осуществляющие свою 

деятельность на конкурентном рынке; 

– компании, относящиеся к инсти-

тутам развития; 

– компании, работающие в финан-

совом секторе.  

Внедряемые в систему консолиди-

рованной отчетности для госкорпораций 

и госкомпаний новации, связанные с 

необходимостью отражению теперь кро-

ме привычных финансовых показателей, 

еще и ключевых показателей эффектив-
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ности, требуют от специалистов компа-

ний профессиональных навыков порядка 

их расчета, а также подготовки формул 

расчета плановых и фактических показа-

телей и аналитических решений, направ-

ленных на устранение причин, повлек-

ших за собой отклонение от целевых па-

раметров. В Постановлении № 2447, Ме-

тодических рекомендациях и отраслевых 

инструкциях [7, с. 12] приведен алгоритм 

формирования расчетных показателей, 

служащих основной принятия важных 

государственных решений в процессе 

осуществления прогнозирования разви-

тия определенных отраслей экономики и 

реализации бюджетирования, ориенти-

рованного на результат на текущую и 

среднесрочную перспективу.  

В годовых отчетах исследуемых 

нами компаний с государственным уча-

стием, например, Газпрома, Роснефти, 

Сбербанка, Алросы и т.д., достаточно 

подробно представлены как основные 

финансовые показатели деятельности 

компаний, так и ключевые индикаторы 

их устойчивого развития, отражающие 

уровень цифровой зрелости компаний, 

выполнение задач в рамках социальной и 

экологической безопасности. При со-

ставлении годового отчета каждая ком-

пания руководствуется единым пакетом 

законодательного обеспечения (рис. 1). 

Рисунок 1 – Стандарты составления годового отчета для корпораций 

 

Однако анализ наполнения офици-

альный сайтов госкорпораций по разде-

лам «раскрытие информации», «инфор-

мация для инвесторов», «корпоративная 

отчетность», показал, что здесь все об-

стоит гораздо хуже – нет актуальных от-

четов за последний период, отсутствует 

анализ по ключевым показателям эффек-

тивности, что объясняется вступившим в 

2022 г. разрешением Правительства РФ 

не публиковать консолидированную от-

четность для защиты российских компа-

ний от возможных санкций со стороны 

недружественных стран [4, с. 8]. Но вме-

сте с тем подобное сокрытие информа-

ции существенно снижает инвестицион-

ную привлекательность компаний, кото-

рые воспользовались таким правом. 

Так как основной стратегической 

целью всех государственных корпора-

ций, является достижение национальных 

целей в выбранной области деятельно-

сти, то и финансовые цели будут подчи-

нены этим же задачам. Кроме того, не-

смотря на бюджетное финансирование, 

большинство компаний могут повышать 

долю внебюджетных источников финан-

сирования своей деятельности, тем са-

мым «разгружая» расходные статьи 

бюджета. Но при этом необходимо осо-

знавать, что все-таки компании не пре-

следуют в качестве базовой цели те цели, 

которые свойственны коммерческим 

компаниями, а значит, максимизация 

прибыли уходит на второй план по срав-

нению с задачами достижения общена-

циональных целей развития.  

Миссия компании «Росатом» зву-

чит как «Достижения ядерной науки и 

высокие современные технологии – на 

службу людям», но для ее реализации 

необходимо достижение финансовых це-

Законодательное обеспечение подготовки 
годового отчета корпорации

Единая отраслевая 
политика в области 

публичной 
отчетности и 
отраслевые 

методические 
указания

Стандарты отчетности в 
области устойчивого 
развития Глобальной 

инициативы по 
отчетности (The Global 

Reporting Initiative)

Федеральный 
закон «Об 

акционерных 
обществах» от 

26.12.1995 
№ 208-ФЗ

Положение Банка 
России от 27.03.2020 

№ 714-П «О раскрытии 
информации 
эмитентами 

эмиссионных ценных 
бумаг»
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лей таких как – увеличение присутствия 

на международных рынках; оптимизация 

издержек и ускорение оборачиваемости; 

разработка новых видов продуктов для 

внешнего и внутреннего рынка с целью 

предложения потребителям более разно-

образного ассортимента продукции и ро-

ста совокупного объема продаж; завое-

вание на мировых рынках лидерских по-

зиций по некоторым направлениям про-

изводства и разработки передовых тех-

нологий. Отчет компании Росатом пред-

ставляет собой пример того, как должна 

составляться консолидированная отчет-

ность всех госкорпораций и госкомпа-

ний: здесь есть и ключевые показатели 

эффективности, [6, с. 16], и финансово-

экономические показатели за три по-

следних года [6, с. 17-20], и результаты 

реализации социальной [6, с. 128-151] и 

экологической политики [6, с. 170-187].  

Выводы 

Эффективная реализация указан-

ных госкорпорациями в своих програм-

мах развития целей во многом зависит не 

только от благоприятного финансового 

состояния компаний, но и от грамотно 

организованной системы контроля и мо-

тивации к достижению наилучших ре-

зультатов деятельности, когда возна-

граждение сотрудников и, особенно ру-

ководящего состава, зависит от успешно-

сти работы компании и достижения кон-

кретных количественно измеряемых це-

лей. Поэтому формирование консолиди-

рованной отчетности, основанной на мо-

ниторинге KPI, является очень важным 

оптимизационным решением, позволя-

ющим не только контролировать целесо-

образность расходования выделенных 

бюджетных ресурсов, но и привлекать к 

разработке некоторых инвестиционных 

проектов внешних инвесторов. В связи с 

этим формирование прозрачной и до-

ступной для инвесторов финансовой от-

четности (здесь под инвесторами мы по-

нимаем не только частных инвесторов, 

но и государство, которое финансируют 

деятельность своих корпораций), содер-

жащей весь перечень интересующих их 

показателей, обеспечивает заинтересо-

ванность инвестора в дальнейшем вложе-

нии средств в компанию, возможном уве-

личении объемов инвестирования, а в 

случае присутствия компании на фондо-

вом рынке – востребованность ее ценных 

бумаг и возможность привлечения допол-

нительных финансовых ресурсов за счет 

большего круга частных инвесторов.  
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ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ МАТЕРИАЛОВ, 

ПРЕДСТАВЛЯЕМЫХ В ЖУРНАЛ «ВЕСТНИК РГЭУ (РИНХ)» 
 

Согласно решению ПРЕЗИДИУМА ВЫСШЕЙ АТТЕСТАЦИОННОЙ КОМИССИИ 

(ВАК) Минобрнауки РФ № 8/13 от 02.03.2012 «О перечне рецензируемых научных жур-

налов и изданий для опубликования основных научных результатов диссертаций», в жур-

нал принимаются статьи и материалы, соответствующие следующим требованиям. 

1. Статьи должны содержать обоснование актуальности, четкую постановку целей и 

задач исследования, научную аргументацию, обобщение и выводы, представляющие ин-

терес своей новизной, научной и практической значимостью; должны быть рекомендова-

ны кафедрой (отделом) по месту учебы (работы) автора. Все статьи, представленные к 

печати в журнале «Вестник Ростовского государственного экономического университета 

(РИНХ)», в обязательном порядке проверяются по критериям корректности предоставле-

ния научной информации, учитывая правила ее заимствования, рецензируются редакци-

онной коллегией журнала и возвращаются авторам для ознакомления. Статьи предостав-

ляются в формате «*.doc» или «*.docx». 

2. Рекомендуется указывать место работы всех авторов и контактную информацию 

для переписки в интернете. 

3. Требования к оформлению научной статьи: 

а) текст статьи должен быть набран шрифтом Times New Roman, кегль – 14, полу-

торный интервал, отступ первой строки – 0,75. Формат листа А4 (210 × 297 мм). На стра-

нице рукописи должно быть не более 30 строк, в каждой строке не более 65 знаков, вклю-

чая пробелы между словами. Поля рукописи: верхнее, правое, левое – 25 мм и нижнее – 

30 мм. Нумерация страниц в правом верхнем углу листа;  

б) рисунки должны быть качественными, четкими, все надписи должны хорошо 

просматриваться (шрифт исключительно Times New Roman), необходимо указать источ-

ник или авторство каждого рисунка с помощью подстрочной ссылки на использованную 

книгу, статью или другие материалы; 

в) таблицы набираются 12 кеглем через один интервал без выделения колонок (без 

заливки), необходимо указать источник или авторство каждой таблицы с помощью под-

строчной ссылки на использованную книгу, статью или другие материалы; 

г) редактор формул – MS Word, шрифт – Times New Roman, переменные – курси-

вом, греческие – прямо, русские – прямо; 

д) заглавие статьи печатается строчными буквами. Инициалы и фамилия автора(ов) 

пишутся над заглавием статьи (для рецензии и информационных материалов в конце ста-

тьи). Заглавие отбивается двумя интервалами сверху и снизу (от текста);  

е) в тексте статьи следует использовать минимальное количество таблиц и иллю-

стративного материала. Круглые скобки употребляются только в тексте;  

д) ссылки на литературу оформляются в квадратных скобках, нумерация ссылок 

сквозная на протяжении статьи, подстрочные примечания помещаются в конце статьи 

(библиографический список) с точным указанием выходных данных;  

е) иностранная литература оформляется по тем же правилам; 

ж) статья обязательно должна содержать краткую аннотацию и ключевые слова, 

библиографический список. Указанные данные, Ф.И.О. авторов и название статьи приво-

дятся на русском и английском языке; 

з) общий объем статьи не должен превышать 12 листов в соответствии с указанны-

ми требованиями к оформлению.  

4. К статье на бумажном носителе прилагается электронная версия, отдельным фай-

лом сведения об авторе (имя, отчество, фамилия, место работы, учебы, должность, кон-
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тактный телефон, e-mail, домашний адрес). Необходимо направить данные файлы также 

на электронный адрес – vestnik.rsue@mail.ru. 

5. В соответствии с требованиями по включению номеров научного периодического 

издания «Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ)» 

или его переводной версии на иностранном языке в системы цитирования Web of Science, 

Scopus, Web of Knowledge, текст статьи должен быть представлен в двух вариантах: на 

русском и английском языке. 

Рукописи, оформленные без соблюдения приведенных выше правил, не рассматри-

ваются. Редакционная коллегия оставляет за собой право при необходимости сокращать 

статьи, подвергать их редакционной правке и отсылать авторам на доработку. Датой по-

ступления статьи, отправленной на доработку (если она была у автора), считается день ее 

возвращения в редакцию.  
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