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РАЗДЕЛ 1. УПРАВЛЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИМИ СИСТЕМАМИ 
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ТРАЕКТОРИИ РОСТА ЛОГИСТИКИ В СТРОИТЕЛЬНОЙ ОТРАСЛИ 
 

Борисова В. В.1*, Будяков А. Н.2  
1 Санкт-Петербургский государственный экономический университет,  
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Аннотация. Актуальность статьи обусловлена важностью вопросов логистического обес-

печения строительной отрасли, включая построение логистических систем. Исследование данных 

вопросов потребовало уточнения субъектно-объектного состава логистической системы и иден-

тификации траектории ее развития в условиях санкционной агрессии в отношении российской 

экономики. Обоснована необходимость адаптации логистических систем к опасной и турбулент-

ной внешней среде, реализуемой через быстрое и гибкое реагирование на возникающие вызовы и 

угрозы. Показано, что экологическая/углеродная повестка становится важным экономическим 

фактором безопасности и конкурентности логистической системы. Выделены точки роста и пер-

спективы развития логистических систем в строительной отрасли. Сделан вывод, что новые тех-

нологии в строительной отрасли способны как повышать устойчивость логистической системы, 

так могут и разрушить ее. 
 

Ключевые слова: логистика, строительная отрасль, точки роста логистики, экологические 

факторы безопасности.  
 

Для цитирования: Борисова В. В., Будяков А. Н. Траектории роста логистики в строитель-

ной отрасли. Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ). 

2024;2(31):10-18. doi:10.54220/v.rsue.1991-0533.2024.30.13.001. 
 

Research article 
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LOGISTICS GROWTH TRAJECTORIES IN THE CONSTRUCTION INDUSTRY  
 

  Borisova V. 1*, Budyakov A.2 
1 Saint Petersburg state University of economics, Saint Petersburg, Russia 

2 Grozny State Oil Technical University,  

Grozny, Russia 

* verabrsv@yandex.ru 

 

Abstract. The relevance of the article is due to the importance of the issues of logistics support for 

the construction industry, including the construction of logistics systems. The study of these issues re-

quired clarification of the subject-object composition of the logistics system in the context of sanctions 

aggression on the Russian economy and the identification of the trajectory of its development. The need 

to adapt logistics systems to a dangerous and turbulent external environment, implemented through a 
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quick and flexible response to emerging challenges and threats, is substantiated. It is shown that the envi-

ronmental/carbon agenda is becoming an important economic factor in the security and competitiveness 

of the logistics system. Growth points and prospects for the development of logistics systems in the con-

struction industry are highlighted. It is concluded that new technologies in the construction industry can 

both increase the stability of the logistics system and can destroy it.  
 

Keywords: logistics, construction industry, logistics growth points, environmental safety factors.  
 

For citation: Borisova V., Budyakov A. Logistics Growth Trajectories in the Construction Indus-

try. Vestnik of Rostov State University of Economics (RINH). 2024;2(31):10-18. doi: 

10.54220/v.rsue.1991-0533.2024.30.13.001.  

 
Введение 

Строительство всегда играло и се-

годня играет приоритетную роль в соци-

ально-экономическом развитии страны. 

Строительная отрасль объединяет секто-

ра экономики, связанные с созданием и 

возведением зданий и сооружений, 

включая гражданские, промышленные, 

дорожные, административные и другие 

инфраструктурные объекты; капиталь-

ный и текущий ремонт. Среди направле-

ний строительной деятельности большая 

часть приходится на строительство, де-

монстрирующее за последние три года 

рекордные темпы роста. Эффективное 

функционирование строительного ком-

плекса России – важный фактор роста 

хозяйства страны в целом.  

Строительный комплекс России 

успешно преодолевает санкционную 

агрессию в отношении экономики стра-

ны. Этому способствует решение задач, 

связанных с применением модели техни-

ческого регулирования отрасли, позво-

ляющей быстро внедрять инновационные 

строительные материалы и технологии, 

и, по сути, управлять возросшими требо-

ваниями к качеству возводящихся объек-

тов капитального строительства [1]. Об 

этом свидетельствует динамика объемов 

строительных работ в России в 2023-

2024 гг. (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Динамика объема строительных работ в 2023-2024 гг., трлн руб. [2] 

Figure 1 – Dynamics of the volume of construction works in 2023-2024, trillion rubles [2] 
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Все большее значение для успешно-

го функционирования строительного 

комплекса страны обретает динамично 

развивающаяся логистическая система, 

формируя предпосылки быстрого отра-

жения меняющихся требований внешней 

среды в содержании своих структурных 

элементов. В то же время возмущения во 

внешней среде носят слабо прогнозируе-

мый характер, что требует новых концеп-

туальных подходов к управлению устой-

чивостью и сбалансированностью логи-

стических систем в строительной отрасли. 

Инновационное развитие строи-

тельного сектора российской экономики 

во многом зависит от реализации резер-

вов ее логистического потенциала. Этим 

объясняется актуальность статьи и по-

становка в данном исследовании вопро-

сов логистического обеспечения строи-

тельной отрасли, включая построение 

логистических систем. Требуется кон-

кретизация субъектно-объектного соста-

ва логистической системы в сложивших-

ся условиях санкционной агрессии и раз-

работка предложений по адаптации си-

стемы к турбулентной внешней среде и 

быстрому реагированию на возникающие 

риски.  

Материалы и методы 

Для уточнения субъектно-

объектного состава логистической си-

стемы в строительной отрасли восполь-

зуемся уровневым методом формализа-

ции множества взаимосвязанных функ-

ций в строительстве, из которых выбира-

ем подмножество, необходимое для реа-

лизации требуемых функций управления. 

При характеристике логистических си-

стем многие авторы справедливо обра-

щают внимание на социальные, экологи-

ческие, ресурсосберегающие аспекты их 

структурного построения, включая под-

системы безопасности и функционал по-

ведения участников системы при чрез-

вычайных ситуациях [3, 4, 5].  

Предпосылки формализации задачи 

синтеза организационной структуры ло-

гистической системы в строительстве 

представлены на рисунке 2.  

 

 
 

Рисунок 2 – Структура логистической системы (ЛС) в строительстве  

Figure 2 – The structure of the logistics system (LS) in construction 
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Генеральную цель логистической 

системы определяют национальные и 

федеральные проекты развития России и 

отраслей российской экономики. Они 

формируют макроуровень логистической 

системы в строительстве. Региональные 

проекты и целевые программы развития 

субъектов РФ образуют мезоуровень ло-

гистической системы. На микроуровне 

осуществляется управление логистиче-

скими потоками (объект управления). 

Субъект управления отождествляется с 

постановкой и выполнением программы 

управления. Между элементами системы 

образуются «каналы связи». Эту функ-

цию выполняют информационные пото-

ки в координатах прямой и обратной свя-

зи. Состояние объекта управления зави-

сит от воздействия на него среды и ре-

сурсного обеспечения; состояние субъек-

та управления зависит от динамики логи-

стических потоков.  

Ориентационное поле для конфи-

гурации логистических потоков создает 

рыночная конъюнктура. Как регулятор 

рынок адаптирует логистическую систе-

му к общественным потребностям, 

направляя функционал ее участников к 

цели, которая может «совсем не входить 

в их намерения» (сошлемся на А. Смита). 

Рыночное регулирование в чистом виде 

никогда не существовало. Классическая 

экономическая теория определяет роль 

рынка как одну из регуляторов обще-

ственного производства.  

Базовые теоретические разработки 

вопросов регулирования рыночного раз-

вития, включая теорию государственной 

логистики, доказывают целесообразность 

дозированного воздействия на рынок, без 

существенного ослабления его регули-

рующей функции. Как правило, речь 

идет о прямом (нормативы, задания, ли-

миты, фиксирующие значения границ 

развития и др.) и косвенном (ориентир на 

самоорганизацию) управлении системой. 

Не вдаваясь в детали использования дан-

ных методов, отметим, что в логистиче-

ской системе в той или иной мере ис-

пользуются как прямые, так и косвенные 

методы управления. В логистической си-

стеме строительной отрасли они направ-

лены на организацию работы «подсистем 

организационного, технического, право-

вого, эколого-ресурсного и других видов 

обеспечения» [6, с. 71].  

Формализация процессов в логи-

стической системе опирается на приме-

нение инструментария экономико-

математического моделирования. В 

нашем случае воспользуемся возможно-

стью формализации множества функций 

и элементов логистической системы в 

строительной отрасли на основе оптими-

зационной модели.  

Представим, «что есть некоторое 

множество Р-принципов РП   построе-

ния логистической системы и ее звеньев; 

F(П) – множество взаимосвязанных ло-

гистических функций, из которого при 

синтезе логистической системы нужно 

выбрать подмножество f, достаточное 

для реализации заданных принципов 

управления; А – множество возможных 

взаимосвязанных элементов/звеньев си-

стемы. В этом случае задача синтеза оп-

тимальной структуры состоит в опреде-

лении кортежа: 

РП   
)(ПFП   

   AAПFf  )( , 

где   означает операцию отображения 

элементов множества F на элементы 

множества А. 

При выбранной целевой функции 

данные соотношения характеризуют 

направления деятельности структурных 

элементов/звеньев логистической систе-

мы. Здесь мы сталкиваемся с проблемой 

обоснования критерия оптимальности, 

характеризующего эффективность функ-

ционирования логистической системы. В 

методическом плане синтезируемая ор-

ганизационная структура должна быть 

максимально приспособлена для реали-

зации генеральной цели развития логи-

стической системы. Практическая реали-

зация этой задачи возложена на логисти-

ческий менеджмент» [6, с. 78-79]. 
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Напомним, что «эффективность ло-

гистического менеджмента характеризу-

ется тремя показателями: величиной 

ожидаемого полезного эффекта, вероят-

ностью его достижения и затратами ре-

сурсов на достижение этого эффекта с 

заданной вероятностью. Поскольку кри-

терий оптимальности носит количе-

ственный характер, математическую 

форму его выражения отражает целевая 

функция, экстремальное значение кото-

рой характеризует предельно достижи-

мую эффективность логистической  

системы.  

Основной принцип количественной 

оценки эффективности логистической 

системы состоит в соизмерении резуль-

татов управления с затратами (логисти-

ческими издержками) на их получение. 

Экстремальное значение целевой функ-

ции в большинстве случаев направлено 

на минимизацию совокупных логистиче-

ских издержек системы» [6, с. 71-73]. 

Однако мы имеем дело не только с ми-

нимизацией издержек. Учет вопросов 

безопасности, социальных, ресурсосбе-

регающих и экологических аспектов обу-

словливает необходимость многокрите-

риального подхода к формированию це-

левой функции логистической системы.  

Итак, логистическую систему в 

строительной отрасли охарактеризуем 

как совокупность субъектов логистики, 

объединенных потоковыми процессами 

(объект организации и управления) в це-

пях поставок при оптимальной и рацио-

нальной (эколого-ресурсной) их органи-

зации для достижения генеральной цели, 

заявленной в системе.  

Методология 

Методологическую основу данного 

исследования составили труды ученых и 

практиков, сформировавших научный 

базис теории логистики в строительстве. 

Характеризуя особенности функциони-

рования логистических потоков в строи-

тельной сфере, ученые выделяют: «за-

вершение материального потока момен-

том использования материальных ресур-

сов в процессе создания (обновления, 

ремонта) основных фондов (объектов не-

движимости), что предопределяет грани-

цы использования логистического под-

хода в строительстве. В частности, при-

менение логистики в строительстве не 

распространяется на продукт труда в 

этой отрасли, а зависимость структуры 

материального потока обусловлена ста-

диями строительного цикла (в отличие от 

промышленности, где структура матери-

ального потока определяется производи-

мым продуктом)» [7, с. 67-68].  

Кроме того, в строительной отрасли 

существенно возрастает инновационная 

составляющая логистических потоков. 

Особую роль играет их цифровая транс-

формация и переконфигурирование це-

пей поставок в контексте технологиче-

ского импортозамещения, радикального 

повышения производительности и ди-

версификации поставок. При этом инно-

вационная, инвестиционная составляю-

щие логистической системы неизбежно 

переплетаются с социальными, экологи-

ческими и ресурсосберегающими аспек-

тами. В свою очередь, интенсивный ин-

вестиционный рост в строительстве со-

здает основу для повышения производи-

тельности труда, нивелируя ограничения 

со стороны дефицита трудовых ресурсов, 

что создает условия для реализации эко-

лого-ресурсных программ. 

В литературе по проблемам логи-

стики часто обращают внимание на «не-

прерывное изменение пространственной 

направленности материальных потоков 

по мере завершения стадий жизненного 

цикла строительных объектов (или ветв-

ление в пространстве при параллельном 

производстве работ в рамках одной ста-

дии строительного цикла на нескольких 

строительных объектах), включая струк-

турно-функциональные характеристики 

логистических систем и особенности 

формируемых строительными компани-

ями стратегий развития» [8, с. 237]. Важ-

ным моментом, вытекающим из пере-

численных особенностей логистики в 

строительстве, является управление за-

пасами, ускорение их оборачиваемости и 
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оптимальное соотношение транзитных и 

складских запасов, включая рациональ-

ное размещение запасов в функционале 

складской логистики [7, 8].  

Отдельного внимания заслуживают 

вопросы организации логистических по-

токов при комплектовании строек обору-

дованием, приборами и другой техникой. 

Этот сложный организационно-экономи- 

ческий и технологический процесс объ-

единяет множество элементов/звеньев 

логистической системы (поставщиков, 

перевозчиков, строителей, монтажников и 

др.), осуществляющих поставки широкого 

диапазона номенклатуры оборудования и 

изделий. Функционал логистического ме-

неджмента охватывает: определение и 

обоснование потребности в оборудовании 

и изделиях; размещение заказов на изго-

товление оборудования; мониторинг и 

контроль хода поставок и гибкое манев-

рирование параметрами поставок.  

Сложность логистических связей, 

масштабность и широкий диапазон но-

менклатуры материальных потоков, цир-

кулирующих в логистической системе, 

предопределяет необходимость цифро-

вой трансформации логистических 

функций. Так, цифровые алгоритмы се-

тевого планирования и управления мате-

риальными потоками в строительстве 

визуально демонстрируют строительные 

работы, перемещение логистических по-

токов и результаты поставок. Сетевая 

модель (график) логистических потоков 

позволяет оперативно оценить характе-

ристики параметров модели (критиче-

ский путь и его продолжительность, ре-

зервы времени выполнения работ, риски 

и др.). Цифровая аналитика больших 

данных в режиме реального времени 

наглядно демонстрирует «узкие» места, 

позволяет сконцентрировать внимание на 

логистических процессах, от которых 

зависит полная продолжительность вы-

полнения всего комплекса работ. Весьма 

важной проблемой оптимизации логи-

стических процессов является миними-

зация издержек их сопровождающих 

(суммарных издержек выполнения логи-

стических процессов). Акцентируя на 

этом внимание, будем исходить из того, 

что логистические издержки находятся в 

обратной зависимости от расходов на 

экологические и ресурсосберегающие 

мероприятия, от ускорения полного ло-

гистического цикла и предотвращения 

рисков. Ныне рассмотрение этих вопро-

сов находит живой отклик в публикациях 

ученых [6, 7, 8, 9].  

Результаты и обсуждение 

На основе проведенного анализа 

сложившихся к настоящему времени 

подходов к построению логистических 

систем выделим приоритетные задачи 

логистики в строительной отрасли. Они 

нацелены на реструктуризацию цепей 

поставок, перестройку инфраструктур-

ных объектов и адаптацию логистиче-

ской деятельности к цифровым новше-

ствам, экологическим и ресурсосберега-

ющим инициативам. Это проецируется 

на задачи логистического менеджмента. 

Напомним, «функции логистического 

менеджмента включают: планирование, 

нормирование и сертифицирование логи-

стических процессов; экономически це-

лесообразную организацию выполнения 

логистических операций вплоть до раз-

работки стандартов, лицензирования и 

др.; поддержку оптимального числа 

уровней управления (иерархии) в логи-

стической системе; информационную 

обеспеченность каждого уровня управ-

ления; заинтересованность участников в 

конечном результате; наличие эффектив-

ного мониторинга и контроллинга логи-

стических процессов» [6, с. 87-89]. 

Ныне вышеперечисленные функ-

ции обретают инновационную направ-

ленность и базируются на поддержке 

требуемого уровня синергии государства 

и бизнеса. Государственно-частное парт-

нерство способствует повышению эф-

фективности и инновационной связности 

логистических процессов в строитель-

стве. Это находит отражение в развитии 

строительной инфраструктуры, опреде-

лении приоритетов технологий и в кад-

ровой политике.  



16 

 

2024 № 2    Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

На основе создания общей техноло-

гической базы и синергии (а не соперни-

чества) хозяйствующих субъектов про-

исходит непрерывный взаимообмен ин-

новациями между государственными 

структурами и новыми технологически-

ми компаниями.  

Преодолению глобальных внешних 

вызовов, обрушившихся на логистиче-

скую деятельность в строительной отрас-

ли, способствует государственное адми-

нистрирование цепей поставок. Методы 

государственного администрирования ло-

гистической системы в строительстве ос-

новываются на предпосылках, согласно 

которым «социально-экономическое раз-

витие системы осуществляется в соответ-

ствии с законами воспроизводства, и это 

является прерогативой ее администриро-

вания. Формирование горизонтальных 

экономических связей в логистической 

системе происходит под влиянием отрас-

левых хозяйственных циклов и с учетом 

вертикальных управленческих связей. Ре-

гулирование региональных рынков, ры-

ночной инфраструктуры и всей социаль-

но-экономической сферы становится 

главной задачей территориальных орга-

нов управления, а эффективное использо-

вание финансово-экономических методов 

обусловлено особенностями налогообло-

жения и воздействия экономическими ин-

струментами на субъекты логистической 

системы» [6, с. 87-89].  

Среди проектов, поддерживаемых 

государством, выделим: «создание новых 

(три новые) и развитие существующих 

особых экономических зон (ОЭЗ). К трем 

новым относятся ОЭЗ «Система» в Мор-

довии (общий объем ожидаемых инве-

стиций со стороны резидентов 33,3 млрд 

руб.), ОЭЗ «Ростовская» в Ростовской 

области (8,6 млрд руб.) и ОЭЗ «Эммаусс» 

в Тверской области (17 млрд руб.). Рас-

ширение, в свою очередь, коснется ОЭЗ 

«Калуга» в Калужской области и ОЭЗ 

«Липецк» в Липецкой: в первой собира-

ются построить три новых фармацевти-

ческих производства (объем планируе-

мых инвестиций 17,2 млрд руб.), во вто-

рой – производство сельскохозяйственных 

машин и прицепов (32,4 млрд руб.)» [2]. 

В данном контексте очевидна роль 

государственных закупок в строительной 

отрасли и поддержка государством логи-

стических процессов экономическими 

методами [3, с. 69].  

Результаты государственной под-

держки позволили продемонстрировать 

строительной отрасли «уникальную спо-

собность адаптации к глобальным поли-

тическим, экономическим, социальным и 

технологическим вызовам. Непрерывно 

идет работа по цифровизации строитель-

ных процессов, укреплению кадрового 

потенциала, комплексному развитию 

инфраструктуры и сферы жилищно-

коммунального хозяйства, обеспечению 

своевременного ввода жилых и социаль-

ных объектов, интеграции новых регио-

нов в экономическое пространство стра-

ны» [11]. 

Выводы 

Ответом на вызовы, обусловленные 

турбулентной внешней средой и геопо-

литическими диффузиями, становится 

трансформация логистического обеспе-

чения строительной отрасли России и 

новые траектории ее роста – ориентир на 

ресурсосберегающие и природоохранные 

технологии, роботизацию, беспилотное 

оборудование; институциональная и 

цифровая реструктуризация логистиче-

ских систем в строительстве, стимули-

рующая инвестиции в синергию государ-

ства и бизнеса; государственно-частное 

партнерство в управлении логистической 

инфраструктурой и сверхсложными 

цифровыми платформами.  
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Аннотация. Статья посвящена вопросам внедрения логистических инноваций в сфере 
трансграничной электронной торговли. Обосновываются положения, согласно которым в совре-
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ничными товарными потоками. Исследуется специфика организации логистических процессов и 
реализации инновационного логистического сервиса в рамках доставки различных товаров с ис-
пользованием облачных технологий для отслеживания отправок на всех этапах цепи поставки, в 
том числе в режиме реального времени. 
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Введение 

В современных экономических усло-

виях развитие трансграничной электрон-

ной торговли обусловливается повсемест-

ным использованием цифровых техноло-

гий, сети Интернет, широкой доступно-

стью мобильных средств связи и беспро-

водных телекоммуникационных сетей, что 

приводит к интенсификации конкурентной 

борьбы в области e-commerce и наращи-

ванию трансграничного товарооборота в 

электронной форме. Организация элек-

тронной торговли в трансграничных це-

пях поставок определяет ее стремитель-

ные темпы развития, прежде всего в сек-

торе B2C, а, соответственно, и сетевой 

характер логистического сервиса. Это 

предполагает более высокий уровень за-

трат на поддержание и развитие широких 

и разветвленных каналов распределения, 

обеспечение высокой скорости доставки 

товаров, а также организацию таможен-

ного оформления. Снижению логистиче-

ских затрат и повышению результатив-

ности трансграничной сетевой торговли 

должно способствовать интенсивное 

применение логистических инноваций, а 

поддержанию конкурентных преиму-

ществ – непрерывный характер их разра-

ботки и внедрения [5]. В данном контек-

сте следует отметить, что цифровые ин-

новации в логистике в настоящее время 

представлены достаточно широко, чему 

способствует глобальная конкуренция и 

стремление к оптимизации трансгранич-

ного товародвижения [6]. 

Цифровые платформы трансгра-

ничной электронной торговли 

На сегодняшний день исследован 

вопрос организации сетевой торговли, 

логистических и экономических основ ее 

эффективности. В качестве основных 

признаков торговой сети можно отметить 

наличие: организационного центра, осу-

ществляющего коммерческую деятель-

ность; специализированных торговых 

предприятий, объединенных в целост-

ную структуру; единой стратегии управ-

ления коммерческой деятельностью и 

логистикой [13].  

Под влиянием развития информа-

ционных технологий и электронной тор-

говли произошла трансформация трак-

товки понимания розничной сетевой 

торговли. В частности, отдельного вни-

мания заслуживает вопрос организации 

сетевой торговли, осуществляемой через 

сеть Интернет. Такая организация обес-

печивает практически неограниченный 

географический охват. Однако при этом 

отсутствует как организационное един-

ство таких подразделений, так и единое 

логистическое обеспечение (все это 

присутствует только относительно каж-

дого отдельного логистического опера-

тора) [7]. 

Для повышения эффективности 

осуществления логистического сервиса в 

трансграничной электронной торговле и 

усиления конкурентных преимуществ как 

в национальной, так и в мировой эконо-

мике предприятия активно используют 

информационно-коммуникационные воз-

можности сети Интернет и развивают 

цифровые логистические платформы для 

обеспечения взаимодействия основных 

субъектов международной коммерческой 

деятельности, таких как: грузоотправи-

тели, грузополучатели, а также логисти-

ческие операторы [8]. 

Благодаря цифровым платформам, 

являющимся инструментальной основой 

современной цифровой экономики, в 

сфере трансграничной электронной ком-

мерции становится возможна интеграция 

значительного числа инноваций и техно-

логических решений, предоставляемых 

пользователям (поставщикам, потреби-

телям, посредникам) [12]. 

Среди подобных платформ, исполь-

зуемых в глобальной электронной тор-

говле, можно выделить следующие: 

Amazon, Walmart, eBay, Alibaba Group, 

владеющую такими электронными тор-

говыми площадками, как AliExpress, 

Taobao и др. 

Цифровые платформы можно клас-

сифицировать по типам и функциональ-

ности (табл. 1). 
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Таблица 1 – Типы и функциональность цифровых платформ [9] 

Table 1 – Types and functionality of digital platforms [9] 

 

Тип платформы Функциональность Примеры реализации 

Технологическая Сквозные цифровые технологии и сервисы Microsoft Azure, Amazon AWS, 

Alibaba Cloud Computing 

Функциональная  Программные платформенные решения 

для автоматизации бизнес-процессов 

1C, SAP, Bitrix 

Инфраструктурная  Информационные сервисы для принятия 

решений 

ЭРА-ГЛОНАСС, Яндекс-

Карты, ET Brain solutions 

Корпоративная  Оптимизация процессов комплексного 

управления  

ЕИС «Закупки», AggreGate, X5 

GoCargo 

Информационная  Цифровые сервисы рыночной информации Яндекс-Маркет, Avito, price.ru 

Маркетплейс  Взаимодействие субъектов электронных 

торговых сделок 

Amazon, AliExpress, Tmall, 

eBay 

Отраслевая  Оптимизация отраслевого сотрудничества 

и координация деятельности участников 

Cainiao, Smartcat, GroozGo 

 

Использование в коммерции раз-

личных цифровых (электронных) техно-

логий приводит к появлению отдельных 

направлений – электронной торговли и 

электронной коммерции, которая пред-

ставляет собой использование цифровых 

технологий для осуществления коммерче-

ских операций, включая продажу товаров 

и услуг, обмен информацией и взаимо-

действие с клиентами [2].  

Благодаря бурному развитию в по-

следние десятилетия информационных 

технологий и сети Интернет электронная 

коммерция стала неотъемлемой частью 

современной экономики и современного 

бизнеса предприятий, осуществляющих 

широкий спектр видов деятельности, 

включая внутреннюю торговлю и реали-

зацию потребительских услуг на местном 

рынке, внешнеторговые операции, логи-

стическое обслуживание, цифровые сер-

висы в медиа сфере и индустрии развле-

чений [3]. 

Логистические инновации в сфере 

облачного обмена данными в трансгра-

ничной электронной торговле 

Повышению эффективности транс-

граничной электронной торговли спо-

собствует налаженная логистическая си-

стема управления товарными потоками. 

Одним из важных вопросов в современ-

ной логистике является формирование 

устойчивого механизма анализа, исполь-

зования и обмена данными в совместной 

работе всех участников трансграничных 

цепей поставок [11].  

Среди глобальных транспортно-

логистических операторов можно выде-

лить Cainiao, использующий ряд иннова-

ций совместно с компанией Alibaba 

Cloud, обеспечивающих стабильность 

товарных потоков в международном со-

общении. К числу подобных инноваций 

относится широкий спектр облачных 

услуг обмена данными в процессе реали-

зации трансграничной электронной тор-

говли, предоставляемых Alibaba Cloud 

(см. рис. 1).  

Указанный облачный сервис вклю-
чает достаточно большое количество 
компонентов, в частности:  

− систему управления большими 
данными (Big Data);  

− поддержку сетей управления об-
мена данными между устройствами (ин-
тернет вещей) и доставки содержимого 
конечным пользователям (CDN);  

− систему адаптивной настройки и 
управления рабочей нагрузкой на облач-
ную платформу логистического обслу-
живания трансграничной электронной 
торговли для экономии затрат на под-
держание выделенных вычислительных 
ресурсов (эластичные ресурсы);  

− облачные базы данных о выпол-
няемых операциях по международной 
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доставке товаров как с виртуальными 
машинами, эмулирующими аппаратное 
обеспечение платформы, так и с серви-
сами баз данных без виртуальных ма-
шин, а также с хостингом баз данных; 

− объектно-ориентированное хра-

нение данных, предназначенное для вы-

сокопроизводительной обработки сложно-

структурированной информации о по-

ставщиках, потребителях, рынке транс-

портно-логистического обслуживания; 

− реляционную модель обработки 
данных, предназначенную для сохране-
ния целостности сведений о логистиче-
ских операциях, а также нейтрализации 
угроз, устранения недостатков и наруше-
ний целостности в структуре баз данных; 

− инфраструктуру как услугу (IaaS), 
платформу как услугу (PaaS), программ-
ное обеспечение как услугу (SaaS); 

− комплексную систему защиты от 
кибератак. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Компоненты облачного сервиса Alibaba Cloud [4] 

Figure 1 – Components of the Alibaba Cloud service [4] 

 

С использованием функционала 

информационно-логистической платфор-

мы Link компания Cainiao предоставляет 

общедоступные облачные услуги и до-

ступ к одноименному порталу, дающему 

возможности участникам внешнеэконо-

мической деятельности, в частности за-

рубежным поставщикам и внутринацио-

нальным потребителям выполнять раз-

личные запросы и получать необходи-

мую логистическую информацию в ре-

жиме онлайн.  

Спектр интегрированных облачных 

услуг Alibaba Cloud позволяет транс-

портно-логистическому оператору Cainiao 

осуществлять обмен данными среди 

всех заинтересованных сторон в цепи 

поставки.  

В процесс платформенного взаимо-

действия вовлечены различные виды 

транспорта, в том числе автомобильный, 

железнодорожный, морской, авиацион-

ный. С помощью указанных сервисов 

становится возможным формировать оп-

тимальные маршруты доставки товаров, 

комбинируя виды транспорта и исполь-

зуя их логистические преимущества [10].  

Облачная платформа также позво-

ляет включать транспортно-складские 

комплексы и фулфилмент-центры в ар-

хитектуру выполнения поступающих за-

казов с использованием инструментов 

разработки интеллектуальных цепей по-

ставок в трансграничной электронной 

торговле отслеживания колебаний спроса 

и предложения на товары.  

Развитие транспортного рынка 

Китая с использованием инновационного 

логистического сервиса 

Сетевая организация инновацион-

ного логистического сервиса в трансгра-

ничной электронной торговле позволяет 

предприятиям Китайской народной рес-

публике активно развивать как свой 

Облачный сервис  

Alibaba Cloud 

Вычислительные кластеры  

с высокоскоростными каналами связи 
IaaS, PaaS, SaaS 

Интернет вещей  

и сети доставки контента 

Защита от кибератак 

Объектное хранение  

Обработка больших  

данных 
Эластичные ресурсы 
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внутренний транспортный рынок, так и 

активно участвовать в глобальных цепях 

поставок. 

Показатели транспортно-логисти- 

ческого рынка Китая с 2015 по 2022 г. 

росли сначала довольно активно, потом 

замедляющимися темпами, в последнее 

время наблюдается определенное насы-

щение на уровне 442 млрд долл., которое 

в основном связано с влиянием постко-

видных последствий и обострением гео-

политической ситуации (рис. 2). 

 

 
Рисунок 2 – Динамика объема транспортно-логистического рынка КНР [1] 

Figure 2 – Dynamics of the volume of the transport and logistics market of China [1] 

 

Китай остается одним из лидеров 

как в области трансграничной электрон-

ной торговли, так и в сфере транспортно-

логистического обслуживания междуна-

родного товародвижения. Этому, в нема-

лой степени, способствуют инновацион-

ные платформенные решения для разви-

тия сетевой организации и управления 

внешнеторговыми логистическими пото-

ками, построенной в том числе с исполь-

зованием облачных решений. 

Сформированная с использованием 

облачных сервисов Alibaba-Cloud плат-

форма обмена данными между участни-

ками логистических процессов в транс-

граничной электронной торговле значи-

тельно увеличивает инфраструктурные 

преимущества традиционных логистиче-

ских цепочек и предоставляет грузовла-

дельцам, торговым посредникам и экспе-

диторам доступ к необходимой информа-

ции о непосредственном местонахожде-

нии доставляемых грузов, а у поставщи-

ков логистических услуг, в частности 

Cainiao, имеется возможность повысить 

эффективность обслуживания не только с 

помощью облачных вычислений, но и за 

счет использования моделей и алгоритмов 

машинного обучения. Объективная кар-

тина развития сетевой архитектуры логи-

стического сервиса дает возможность 

утверждать, что развитие различных ин-

новаций, в том числе облачных вычисле-

ний, оказало существенное влияние на 

деятельность логистических операторов. 

Сеть фулфилмент-центров Cainiao значи-

тельно увеличилась, за последний год 

рост составил порядка 170 %. Улучшается 

качество обслуживания грузовладельцев 

благодаря развитию логистических сетей 

и внедрению облачных технологий, свое-

временность доставки возросла до 98 %.  
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Выводы 

Дальнейшее развитие трансгранич-
ной электронной торговли будет проис-
ходить за счет формирования сетевых 
логистических структур. Относительно 
более высокий уровень логистических 
издержек по сравнению с электронной 
торговлей на внутреннем рынке обу-
словливает особенности проектирования 
и управления сетевыми структурами 
трансграничных цепей поставок, а также 
необходимость организации междуна-
родной логистики на основе внедрения и 
применения логистических инноваций.  

Внедрение логистических иннова-
ций в трансграничной сетевой торговле 
обусловлено как объективными фактора-
ми (развитием цифровых технологий, 
трансформацией сетевых структур цепей 
поставок), так и инициативной разработ-
кой инновационных логистических реше-
ний фокусной компанией. При этом толь-
ко системный учет объективных и субъек-
тивных факторов позволит обеспечить 
долгосрочные преимущества от внедрения 
логистических инноваций в условиях уси-
ления санкционных ограничений и регио-
нализации международной торговли. 
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Аннотация. В статье представлены преимущества повышения операционной эффективно-
сти в области PR и логистики, охарактеризовано поведение потребителей в условиях цифровой 
экономики, повышенной информатизации, активизации и информационной асимметрии в типоло-
гической линейке потребителей. Отмечается, что искусственный интеллект может помочь про-
гнозировать потребительские тенденции, предсказывать результаты лояльности и анализировать 
предпочтения типов потребителей, используя алгоритмы машинного обучения и данные социаль-
ных сетей. Резюмируется, что технологии цифровой трансформации способствуют развитию биз-
неса, повышая операционную эффективность, конкурентоспособность и качество обслуживания 
клиентов, создание новых цифровых бизнес-моделей внутри существующего бизнеса или выне-
сение их в отдельный бизнес. 

 

Ключевые слова: маркетинг, логистика, технологии PR, цифровая экономика, искусствен-
ный интеллект. 

 

Для цитирования: Ерохина Т. Б.  Развитие информационных технологий и искусственного 
интеллекта в области PR и логистики. Вестник Ростовского государственного экономического 
университета (РИНХ). 2024;2(31):26-31. doi: 10.54220/v.rsue.1991-0533.2024.25.12.003. 

 

Research article 
 

JEL M20 P47 
 

DEVELOPMENT OF INFORMATION TECHNOLOGIES  

AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE FIELD OF PR AND LOGISTICS 
 

Erokhina T.1* 
1 Rostov State University of Economics (RINH),  

Rostov-on-Don, Russia 
* tb.erohina@gmail.com 

 

Abstract. The article describes the benefits of increasing operational efficiency in the field of PR 
and logistics; characterizes consumer behavior in the context of the digital economy, increased in-
formatization, activation and information asymmetry in the typological line of consumers; it is noted that 
artificial intelligence can help predict consumer trends, predict loyalty outcomes, and analyze the prefer-
ences of consumer types using machine learning algorithms and social media data; it is summarized that 
digital transformation technologies contribute to business development by increasing operational effi-
ciency, competitiveness, and customer service quality, creating new digital business models within an 
existing business or moving them into a separate business. 

 

Keywords: marketing, logistics, PR-technologies, digital economy, artificial intelligence. 
 

For citation: Erokhina T. Development of Information Technologies and Artificial Intelligence in 
the Field of PR and Logistics. Vestnik of Rostov State University of Economics (RINH). 2024;2(31):26-31. 
doi: 10.54220/v.rsue.1991-0533.2024.25.12.003. 



27 

 

2024 № 2    Vestnik of Rostov State University of Economics (RINH) 

Введение 

Технологии цифровой трансформа-

ции способствуют развитию бизнеса, по-

вышая операционную эффективность, 

конкурентоспособность и качество об-

служивания клиентов. Они включают в 

себя такие компоненты, как искусствен-

ный интеллект, облачные вычисления и 

большие данные, позволяя компаниям 

быть более гибкими, эффективными и 

инновационными. Одним из ключевых 

преимуществ является повышение опе-

рационной эффективности, достигаемое 

за счет автоматизации процессов и со-

кращения времени и усилий, затрачивае-

мых на выполнение задач, что повышает 

производительность труда. Названные 

области научной деятельности выбраны 

как индикаторы ежедневных потребно-

стей каждого человека.  

Стратегия цифровой трансформа-

ции предполагает изучение текущего со-

стояния общества, постановку целей и 

исследование отраслевых тенденций 

экономики. Применение информацион-

ных технологий в названных областях 

можно объединить в два блока: сокраще-

ние операционных расходов (такие ини-

циативы, как электронный документо-

оборот, мониторинг оборудования, 

направленные на снижение затрат и по-

вышение эффективности использования 

имеющихся и привлечение ресурсов) и 

создание новых потоков прибыли (при-

менение новых цифровых бизнес-

моделей, таких как многосторонние 

платформы обслуживания и поддержа-

ние лояльности потребителей для полу-

чения дохода). Применяя цифровые тех-

нологии, мы автоматически используем 

искусственный интеллект, решения, при-

нятые на основе названного вида науч-

ной деятельности, анализируют данные о 

поставках, аудитах и кредитных баллах, 

что дает возможность предоставить ин-

дивидуальные рекомендации по управ-

лению отношениями с потребителями, 

поставщиками, позволяя выстраивать 

взаимовыгодные отношения, а также 

производить эффективное планирова-

ние цепочек поставок и производства то-

варов любой товарной линейки. Инстру-

менты искусственного интеллекта анали-

зируют огромные данные в режиме ре-

ального времени, балансируют спрос и 

предложение, эффективно планируют 

производство и разрабатывают безоши-

бочные планы SCM. 

Материалы и методы 

Решения на основе искусственного 

интеллекта улучшают прогнозирование, 

собирая данные в режиме реального вре-

мени из различных источников, повышая 

точность и эффективность, собирают 

данные из подключенных устройств и 

систем, предоставляя лицам, принимаю-

щим решения, информацию, требующу-

юся на сегодняшний день и за прошлые 

периоды, облегчая мониторинг сопостав-

ления при адекватном принятии реше-

ния. Это позволяет предвидеть проблемы 

в цепочке поставок, принимать альтерна-

тивные меры и минимизировать влияние 

на чистую прибыль. 

Поведение потребителей в цифро-

вой экономике предполагает использова-

ние социальных сетей для влияния на 

принятие решений о покупке, независи-

мо от возраста, социального статуса, 

экономического положения и др. Соци-

альные изменения в обществе привели к 

росту онлайн-активности практически 

всех групп населения: 76 % людей еже-

дневно пользуются цифровыми инстру-

ментами, 49 % устанавливают приложе-

ния, позволяющие приобретать товары и 

услуги, и 34 % обучаются навыкам ис-

пользования интернета для удовлетворе-

ния потребительских потребностей. 

Цифровизация преобладает в сфере госу-

дарственных услуг, поиска информации, 

электронной коммерции и развлечений, а 

ее индекс превышает 70 баллов.  

Поведение потребителей в условиях 

цифровой экономики характеризуется по-

вышенной информатизацией, активизаци-

ей и информационной асимметрией в ти-

пологической линейке потребителей. Это 

меняет контекст теории выбора, посколь-

ку стремление в линейке типологии к 

https://www.tadviser.ru/index.php/SCM
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максимизации полезности и достижению 

равновесия больше не является достаточ-

ным. Институциональная или поведенче-

ская модель признает ограниченную ра-

циональность из-за неполноты информа-

ции, проблем самоконтроля и неопреде-

ленности. Рационализация потребитель-

ского поведения приводит к увеличению 

спроса на информацию, делая потреби-

тельский выбор менее предсказуемым. 

Имея доступ к большей информации, по-

требители могут делать более оптималь-

ный выбор, что согласуется с ортодок-

сальной моделью homo economicus, пред-

полагающей рациональность. 

Применение искусственного интел-

лекта в управлении цепочками для всех 

типов потребителей растет во всем мире 

благодаря спросу на прозрачность и про-

слеживаемость, а также повышению каче-

ства обслуживания клиентов. Ведущие 

отрасли, внедряющие искусственный ин-

теллект в SCM, включают телекоммуни-

кации, высокие технологии, здравоохра-

нение, профессиональные услуги и путе-

шествия. Однако некоторые организации 

испытывают трудности с внедрением ИИ 

из-за проблем с данными, включая огра-

ниченную доступность, противоречивость 

данных и ограниченную интеграцию 

между системами. Несмотря на эти про-

блемы, эксперты в области закупок под-

черкивают необходимость интеграции ИИ 

для оптимизации операций в цепочках 

поставок, особенно после сбоев, вызван-

ных социальными изменениями. 

Обсуждение  

Технологии искусственного интел-

лекта в связях с общественностью и при 

изучении поведения потребителей пере-

шли от внедрения к применению: ИИ ис-

пользуется в цифровых алгоритмах, чат-

ботах и обработке информации. Новые 

цифровые помощники, такие как 

ChatGPT, пользуются популярностью, но 

вызывают опасения по поводу потери 

контроля и соблюдения этических норм. 

ИИ также может автоматизировать про-

паганду или дезинформацию, но может 

быть использован для борьбы с фейками, 

предоставления персонализированной 

информации и улучшения жизни потре-

бителей путем анализа текстов рекламы 

и проверки утверждений о пользе или 

вреде тех или иных продуктов. 

Искусственный интеллект может 

помочь прогнозировать потребительские 

тенденции, предсказывать результаты 

лояльности и анализировать предпочте-

ния типов потребителей, используя алго-

ритмы машинного обучения и данные 

социальных сетей. 

Таким образом, можно сократить 

количество человеко-часов и сэкономить 

деньги, используя искусственный интел-

лект, чтобы освободить сотрудников от 

рутинных задач. 

Искусственный интеллект – это ин-

теллектуальные машины, выполняющие 

человекоподобные операции, изучаемые 

в области информатики. Ключевые 

принципы включают доступ к данным, 

алгоритмы машинного обучения, вычис-

лительную мощность и адаптивность. 

Ожидается, что искусственный ин-

теллект (ИИ) окажет значительное влия-

ние на PR и маркетинг, при этом многие 

специалисты уже используют инстру-

менты на основе ИИ. В то время как за-

рубежные исследования показывают, что 

более 60 % PR-специалистов и 70 % мар-

кетологов уже в полной мере используют 

ИИ в своей работе, российское исследо-

вание показало, что только 20 % компа-

ний используют генеративный ИИ и 

лишь небольшой процент команд и 

агентств систематически внедряют ИИ в 

свои бизнес-процессы. Несмотря на это, 

ожидается, что ИИ окажет значительное 

влияние на такие сферы, как медиаана-

литика, создание мультимедийного кон-

тента и анализ данных. 

Результаты 

Цифровая революция существенно 

изменила логистическую отрасль, ком-

пании ищут инструменты для оптимиза-

ции процессов, повышения эффективно-

сти, удовлетворенности клиентов и сни-

жения затрат, ожидается, что к концу 

2024 г. 50 % логистических компаний 
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будут инвестировать в технологии, под-

держивающие ИИ. Роботизированная 

автоматизация процессов (РАП) автома-

тизирует рутинные задачи с помощью 

заданных инструкций и роботов, в то 

время как ИИ использует машинное 

освоение для анализа, обучения и адап-

тации. ИИ может помочь в принятии ре-

шений с помощью статистики. Искус-

ственный интеллект находит широкое 

применение в логистике, анализируя и 

обрабатывая данные быстрее и эффек-

тивнее, первоначальные затраты высоки, 

но инвестиции окупаются в среднесроч-

ной перспективе, и по мере развития ИИ 

становится все более доступным. 

Искусственный интеллект исполь-

зуется в различных PR- и маркетинговых 

задачах, таких как: генерация текстового 

и графического контента, кластеризация, 

разметка тона, подведение итогов и мо-

ниторинг. ИИ может автоматизировать 

работу службы поддержки первого уров-

ня и реагирование на отзывы клиентов. 

Несмотря на это, только 5-7 % агентств 

полностью интегрировали ИИ в свой 

бизнес. Многие агентства не информи-

руют клиентов об использовании ИИ, 

поскольку это может быть воспринято 

как «некачественная оптимизация». Рис-

ки включают в себя настороженность 

клиентов по отношению к ИИ и деграда-

цию PR-специалистов, которые слишком 

сильно полагаются на инструменты ИИ. 

Искусственный интеллект все чаще 

используется в индустрии связей с обще-

ственностью, создавая креативы, генери-

руя ссылки и решая множество задач. 

Нейронные сети, управляемые искус-

ственным интеллектом, такие как 

ChatGPT и Midjourney, могут генериро-

вать тексты и изображения. PR-

специалисты уже нашли им практическое 

применение, автоматизируя рутинные 

процессы, проводя фундаментальные ис-

следования, анализируя данные и др. 

Нейронные сети помогают преодо-

леть субъективность человеческих оценок 

и создать персонализированные сообще-

ния. Они экономят время маркетологов, 

автоматизируя такие задачи, как создание 

текста и изображений. Хотя услуги по со-

зданию изображений доступны, их каче-

ство не всегда удовлетворительно, поэто-

му чаще всего приходится работать вруч-

ную. Дизайнеры также используют 

нейронные сети для генерирования идей, 

но обычно придерживаются традицион-

ных методов, когда проект срочный или 

имеет особые правила. 

Нейронные сети используются PR-

специалистами для создания и редакти-

рования профессиональных текстов. Они 

могут генерировать темы, готовить ста-

тьи, пресс-релизы и подборки, перево-

дить тексты и переписывать контент. Не-

которые компании требуют, чтобы тек-

сты не готовились с использованием 

нейросетей, но они могут быть полезны-

ми инструментами для упрощения слож-

ных текстов и поиска правильных фор-

мулировок.  

Нейронные сети помогают созда-

вать списки идей и ссылок для работы, 

помогая профессионалам в сфере комму-

никаций преодолевать творческие кризи-

сы и генерировать качественный кон-

тент. ChatGPT может генерировать триг-

герные заголовки, писать посты и анали-

зировать контент, а также формировать 

стратегии продвижения. Нейросети мо-

гут переводить тексты, видео и создавать 

короткие дайджесты, облегчая работу с 

иностранными языками и расширяя воз-

можности изучения международных тен-

денций. 

Специалисты по связям с обще-

ственностью отслеживают цифровые со-

общения о компании, включая косвенные 

упоминания, для поддержания хорошей 

репутации. Компании разрабатывают 

модели для выявления таких сообщений, 

такие как, например, нейронные сети 

Medialogy, распознающие токсичность в 

социальных сетях, чтобы противостоять 

кризисам и негативу. 

Технологии цифровой трансформа-

ции способствуют развитию бизнеса, по-

вышая операционную эффективность, 

конкурентоспособность и качество об-
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служивания клиентов. Они включают в 

себя такие компоненты, как искусствен-

ный интеллект, облачные вычисления и 

большие данные, позволяя компаниям 

быть более гибкими, эффективными и 

инновационными. Одним из ключевых 

преимуществ является повышение опе-

рационной эффективности, достигаемое 

за счет автоматизации процессов и со-

кращения времени и усилий, затрачивае-

мых на выполнение задач, что повышает 

производительность труда. 

Стратегия цифровой трансформации 

(ЦТ) – это комплексное понятие. В стра-

тегию входит исследование текущего со-

стояния компании, постановка целей для 

развития. Также при создании стратегии 

специалисты изучают отрасль, тренды 

цифровизации. Итог этого исследования – 

документ с дорожной картой цифровой 

трансформации и рекомендациями по вы-

бору инструментов, KPI процесса.  

Цифровую трансформацию можно 

поделить на два блока.  

Первый – работа с уменьшением 

операционных расходов. В этом случае 

цели и план будут простыми: разбирать-

ся в текущих бизнес-процессах, найти 

способы снизить затраты за счет цифро-

вых технологий. Например, электронный 

документооборот ускоряет взаимообмен 

с поставщиками, оплаты. В результате 

вы быстрее получаете деньги и повышае-

те важный для компании показатель обо-

рачиваемости средств. Или, например, 

при помощи интернета вещей вы ставите 

наблюдение за оборудованием.  

Интернет вещей (Internet of Things, 

IoT) – концепция сети передачи данных 

между физическими объектами («веща-

ми»). Сеть организовывается с помощью 

встроенных в физические предметы дат-

чиков, которые собирают данные, и ПО, 

которое их обрабатывает. Самый простой 

пример IoT – фитнес-трекер, который 

может наблюдать пульс человека, счи-

тать шаги и отслеживать фазы сна. За 

счет этого можно предотвратить поломки 

оборудования, сократить затраты на его 

ремонт и обслуживание. Не нужно будет 

оплачивать ремонтного рабочего, кото-

рый регулярно приходит и осматривает 

оборудование, – за него это сделает спе-

циальный датчик. Данные с него идут в 

систему мониторинга, которая предупре-

дит о возможной поломке, напомнит о 

плановом обслуживании или среагирует 

на экстренные случаи. Большинство 

компаний в России сейчас работают над 

этим блоком цифровой трансформации.  

Второй блок цифровой трансфор-

мации – это способ создания для компа-

нии нового способа зарабатывать деньги 

при помощи цифровых инструментов. 

Это может быть создание новых цифро-

вых бизнес-моделей внутри существую-

щего бизнеса или вынесение их в от-

дельный бизнес. 
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Введение 

Логистика в настоящее время явля-

ется опорной отраслью национальной 

экономики, объединяющей важные 

функциональные области воспроизвод-

ственного процесса: снабжение, закупки, 

производство, сбыт, а также базисные 

активности бизнеса, включая транспор-

тировку, складирование, грузоперера-

ботку, экспедирование, упаковку, управ-

ление закупками и запасами. Цифровые 

преобразования в экономике повысили 

роль информационного обеспечения ло-

гистической деятельности. Логистиче-

ские системы обретают цифровой фор-

мат, ключевой движущей силой которых 

становятся интеллектуальные логистиче-

ские технологии.  

«Когда наука и технологии стреми-

тельно развиваются без каких-либо огра-

ничений, они в определенной степени 

снижают роль человеческого фактора в 

развитии цивилизации» [1]. Несмотря на 

геополитические вызовы, логистическая 

отрасль является самым быстрорастущим 

сектором занятости. В настоящее время в 

Китае в сфере логистики работает более 

50 миллионов сотрудников. Применение 

интеллектуальных логистических техно-

логий коренным образом изменило 

структуру человеческого капитала, кото-

рый характеризуется комплексом инно-

вационных знаний, умений, мотиваций, 

необходимых сотруднику для работы в 

логистическом секторе экономики. 

Логистические компании нуждают-

ся в квалифицированных сотрудниках, 

которые разбираются не только в управ-

лении логистикой, но и в современных 

цифровых технологиях. Поэтому совре-

менные логистические компании придают 

большое значение управлению человече-

скими ресурсами в новой ситуации, а ло-

гистический менеджмент создает соот-

ветствующие модели стимулирования че-

ловеческих ресурсов и эффективно моти-

вирует сотрудников с целью удержания и 

повышения конкурентных преимуществ 

на рынке. Для понимания специфики во-

проса следует различать понятия «чело-

веческие ресурсы», «человеческий капи-

тал» и «человеческий потенциал».  

Цель данной статьи – сформулиро-

вать предложения по реализации резер-

вов человеческого капитала в логистиче-

ской практике в условиях цифровых пре-

образований логистических систем. 

Материалы и методы 

Для исследования возможностей 

наращивания человеческого потенциала 

в логистической практике в условиях 

цифровых преобразований в качестве ис-

ходных теоретических положений ис-

пользуем синтез теории цифровой логи-

стики и теории управления человечески-

ми ресурсами.  

Базовые положения теории логисти-

ки, сопряженной с цифровой трансфор-

мацией экономики, раскрыты в трудах 

А. У. Альбекова [2], И. Д. Афанасенко, 

В. В. Борисовой [3], В. В. Щербакова, 

Н. А. Гвилии, А. В. Дмитриева, Г. Ю. Силки-

ной, Е. А. Смирновой, Т. Г. Шульженко [4].  

В. В. Борисова отмечает, что «циф-

ровая логистика наряду с технологиче-

скими компетенциями нуждается в циф-

ровом человеческом капитале: требуются 

высококвалифицированные специали-

сты, обладающие цифровыми компетен-

циями» [3, с. 11]. На это обстоятельство 

обращают внимание ученые и практики, 

подчеркивая, что ключевым аспектом 

конкурентоспособности современных 

логистических предприятий стали «мате-

риализованные в человеческом капитале 

знания и способность применения этих 

знаний на практике» [4].  

В теории управления человечески-

ми ресурсами характеристику понятий 

«человеческий капитал» и «человеческий 

потенциал» найдем в работах И. А. Мак-

симцева [5], Н. А. Горелова [6], Е. Я. 

Бутко [7]. Исследователи обращают вни-

мание на то, что понятие «человеческий 

капитал» характеризует «совокупность 

знаний, умений, навыков, мотиваций, 

присущих индивиду и используемых в 

процессе труда; этот капитал требует ин-

вестиций, направленных на получение 

образования, обучение персонала, а так-
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же инвестиций на поддержание здоровья 

и благоприятного жизненного уровня со-

трудников». Понятие «человеческий по-

тенциал» определяют такими составля-

ющими, как трудоспособность, творче-

ские способности, уровень квалифика-

ции. Он зависит от состояния здоровья, 

способности к обучению и самооргани-

зации. Важно развивать и активизировать 

резервы кадрового потенциала.  

В данном исследовании, исходя из 

симбиоза знаний теории цифровой логи-

стики и теории управления человечески-

ми ресурсами, особый акцент сделаем на 

понятии «цифровой интеллектуальный 

потенциал логистических систем», и в 

первую очередь на тот потенциал, кото-

рый целесообразно развивать в будущем. 

Подготовке специалистов в области 

логистики уделяется пристальное внима-

ние. В. В. Щербаков [8], Т. Г. Шульженко 

[9], А. В. Парфенов, А. В. Молонова [10] в 

своих работах раскрывают «варианты 

реализации приемов научно-образова-

тельного трансфера, содействующих фор-

мированию у обучающихся компетенций 

инновационно активного профессионала, 

способного к разработке и коммерциали-

зации инновационных решений». 

Исследователи занимаются вопро-

сами изучения человеческого капитала в 

эпоху цифровой логистики и обращают 

внимание на необходимость инноваций в 

области управления человеческими ре-

сурсами. Так, Сюй Цзянь [11] отмечает, 

что в связи с внедрением в деятельность 

логистических компаний информацион-

ных технологий традиционное управле-

ние человеческими ресурсами во многих 

логистических компаниях постепенно 

исчезнет, поскольку оно не применимо к 

специалистам по логистике в период раз-

вития цифровизации. Инь Шуай и Се 

Сиксин [12] обращают внимание на то, 

что неотъемлемой необходимостью для 

выживания и развития логистических 

предприятий в условиях цифровизации 

является создание стабильной и дина-

мичной команды специалистов с высо-

ким техническим качеством. 

Результаты и их обсуждение 

Характеристика логистической 

отрасли в условиях цифровой трансфор-

мации экономики 

Цифровая экономика – особая фор-

ма экономики, в которой процессы про-

изводства, распределения, обмена и по-

требления прошли цифровые преобразо-

вания с использованием информационно-

коммуникационных технологий [3, с. 16].  

После более чем тридцати лет раз-

вития современная логистическая от-

расль стала опорной отраслью нацио-

нальной экономики Китая и важной со-

временной отраслью услуг. В настоящее 

время масштаб логистической отрасли 

Китая превзошел аналогичный показа-

тель США и стал крупнейшим в мире. 

Однако по сравнению с передовыми за-

рубежными аналогами китайские логи-

стические компании по-прежнему имеют 

большой разрыв как в техническом 

уровне, так и в уровне управления. Это 

главным образом связано с опережаю-

щим развитием логистической отрасли 

Китая. Предприятия Китая всегда пола-

гались на дешевую рабочую силу и не 

уделяли достаточного внимания приме-

нению логистических технологий и бе-

режливого управления. Узким местом, 

ограничивающим развитие логистиче-

ских предприятий, также являлась недо-

статочная квалификация сотрудников 

компании.  

С целью получения конкурентных 

преимуществ логистическим компаниям 

необходимо преобразовать традицион-

ную модель логистической деятельности 

в цифровое и интеллектуальное управле-

ние логистикой. «В логистической от-

расли интеллектуальная логистика – это 

передовая бизнес-модель, в основном 

основанная на интегрированных интел-

лектуальных технологиях для оптимиза-

ции и изменения традиционных логисти-

ческих моделей и процессов и т. д.» [13]. 

В цифровой логистике выделяют ключе-

вые технологии, которые способны обес-

печить быструю, надежную и устойчи-

вую логистику: большие данные, 3D-
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печать, облачные вычисления, 5G-

интернет, интернет вещей (IoT), доставка 

грузов дронами, беспилотные автомоби-

ли, дополненная реальность. Интеллек-

туальные технологии позволяют реали-

зовать автоматизацию логистики, создать 

сети, визуализацию, отслеживание в ре-

альном времени и интеллектуальный 

контроль, что существенно сокращает 

затраты на логистику.  

Анализ современного состояния 

управления человеческими ресурсами на 

логистических предприятиях 

Развитие цифровой экономики тре-

бует постоянных инноваций и изменений 

в корпоративном бизнесе и управлении, 

что выдвигает более высокие требования 

к эффективности работы и профессиона-

лизму человеческих ресурсов.  

В логистике работают специалисты 

разного уровня. Логистическим компа-

ниям требуется большое количество ря-

довых сотрудников для выполнения та-

ких логистических задач, как складиро-

вание, сортировка, распределение и 

транспортировка. Применение в работе 

интеллектуальных логистических техно-

логий подрывает традиционное функци-

онирование логистической отрасли, так 

как некоторые операции предполагают 

большой объем технической работы. Ис-

пользование в работе новейшего логи-

стического оборудования и цифровых 

технологий позволяет достичь высоких 

показателей эффективности деятельно-

сти компании, но отсутствие квалифици-

рованных специалистов, обеспечиваю-

щих работоспособность этих технологий, 

может привести к недостижению ожида-

емых результатов. 

Деятельность логистических компа-

ний является относительно трудоемкой, 

поэтому для сотрудников на разных 

должностях предъявляют разные требо-

вания к образованию и навыкам. Однако 

логистическим компаниям в настоящее 

время не хватает специалистов оператив-

ного управления и всесторонне развитых 

специалистов в области умных логисти-

ческих концепций и технологий. Низкая 

структура распределения специалистов 

привела к тому, что логистические ком-

пании имеют слабую стратегическую 

осведомленность и трудности с адаптаци-

ей к требованиям знаний, технологий и 

способностей, предъявляемых к отрасле-

вым специалистам в условиях цифровых 

преобразований в системе поставок. 

Инновации и цифровая трансфор-

мация стали необходимыми вариантами 

развития человеческих ресурсов. Во мно-

гих малых и средних логистических ком-

паниях управление человеческими ресур-

сами по-прежнему остается традицион-

ным управлением персоналом, и ему от-

водятся простые функциональные роли, 

такие как: организация набора персонала, 

аттестация персонала, выплата заработ-

ной платы, повышение квалификации, 

организация обучения и т. д. При этом со 

стороны кадровой службы не происходит 

поддержка и продвижение общей страте-

гии деятельности логистического пред-

приятия посредством управления челове-

ческими ресурсами и его вклада в органи-

зационную деятельность предприятия. В 

условиях цифровой логистики необходи-

мо улучшить состояние управления чело-

веческими ресурсами на логистических 

предприятиях, систематически планиро-

вать и управлять различными видами 

размещения и деятельности человеческих 

ресурсов, активно анализировать и диа-

гностировать текущую ситуацию с чело-

веческими ресурсами со стратегической 

точки зрения и сформулировать конкрет-

ный план действий в области человече-

ских ресурсов для поддержки выполнения 

и реализации корпоративных бизнес-

целей [14]. Целесообразно внедрять но-

вые модели управления, такие как трех-

компонентная модель управления персо-

налом, которая способствует переходу 

управления человеческими ресурсами от 

традиционной функциональной ориента-

ции к бизнес-ориентации. Такая модель 

управления персоналом требует не только 

полной интеграции кадровой службы в 

бизнес предприятия, но также требует, 

чтобы сам менеджер по персоналу актив-
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но интегрировался в бизнес предприятия, 

т. е. «тактический HR» переходит «стра-

тегический HR». 

Анализ показал, что в управлении 

человеческими ресурсами логистических 

предприятий отсутствует эффективный 

механизм стимулирования. В настоящее 

время в логистических компаниях Китая 

применяются разные модели системы 

оплаты труда, и имеются недостатки в не-

материальном стимулировании. Посколь-

ку логистические предприятия быстро 

развиваются и в основном полагаются на 

персонал, занимающийся логистическими 

операциями, материальное стимулирова-

ние является наибольшей мотивацией 

труда для сотрудников логистики с более 

низким уровнем образования по сравне-

нию с высококвалифицированными со-

трудниками. Многие малые и средние ло-

гистические компании не обращают вни-

мания на более высокие потребности вы-

сококвалифицированных сотрудников и 

игнорируют нематериальную мотивацию 

сотрудников. Если логистические компа-

нии используют единую модель матери-

ального стимулирования, высококвали-

фицированные сотрудники не увидят соб-

ственной ценности и будут менее охотно 

выполнять поставленные задачи. 

Специфическим проявлением явля-

ется наличие в логистических компаниях 

единой структуры заработной платы и 

отсутствие духовной и эмоциональной 

заботы о сотрудниках. Отсутствие меха-

низма стимулирования, идущего в ногу 

со временем, обусловило высокую теку-

честь кадров в логистической отрасли, 

особенно в малых и средних логистиче-

ских компаниях, будь то логистический 

персонал начального уровня, специали-

сты по управлению логистикой среднего 

или высшего звена или технические спе-

циалисты по логистике, уровень текуче-

сти на малых и средних логистических 

предприятиях относительно высок, что 

серьезно ограничивает трансформацию, 

модернизацию и устойчивое развитие 

малых и средних логистических пред-

приятий. 

Стратегии управления человече-

скими ресурсами логистических пред-

приятий в условиях развития цифровой 

логистики 

Человеческие ресурсы логистиче-

ских компаний претерпевают значитель-

ные изменения в условиях развития циф-

ровой логистики. Логистические компа-

нии стремятся утвердить основную по-

зицию гуманизма в управлении челове-

ческими ресурсами и перейти от кон-

троля к мотивации, а также от мотивации 

к расширению прав и возможностей со-

трудников. Необходимо прислушиваться 

к разнообразным и персонализирован-

ным характеристикам потребностей лю-

дей, тем самым активизируя команду и 

достигая взаимовыгодных целей для от-

дельных лиц и предприятий [15]. 

Создание многоуровневого меха-

низма стимулирования обретает особую 

значимость. Согласно теории Маслоу, по-

требности человека иерархичны: от мате-

риальных запросов низкого уровня до по-

требностей самореализации высокого 

уровня. Потребности сотрудников в мате-

риальных и духовных стимулах на разных 

должностях различаются. Современные 

логистические предприятия являются тру-

доемкими, технологичными и наукоемки-

ми. Сотрудники разных уровней имеют 

разное образование и структуру навыков. 

Для большинства малых и средних логи-

стических компаний среди персонала ком-

пании имеется лишь небольшое количе-

ство операционно-управленческих и тех-

нических сотрудников, бóльшая часть 

персонала – это рабочие с богатыми 

навыками и опытом работы, но низкой 

академической квалификацией и уров-

нем знаний. Поэтому целесообразно вы-

страивать иерархические стандарты слу-

жебной аттестации и соответствующие 

механизмы стимулирования. 

Особо востребованным становится 

использование разнообразных нематери-

альных стимулов. Анализ показал, что 

логистическая практика требует от ком-

паний использовать методы, отличные от 

материальной заработной платы, для мо-
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тивации сотрудников. Логистическая от-

расль отличается высокой интенсивно-

стью работы и высоким психологическим 

давлением на сотрудников. Логистиче-

ские компании должны применять разные 

методы стимулирования при управлении 

сотрудниками на разных уровнях, исходя 

из их квалификации, способностей, а так-

же в сочетании с ожиданиями сотрудни-

ков по оплате труда, планами саморазви-

тия и карьерного роста. Целесообразно 

разрабатывать персонализированные пла-

ны развития карьеры для сотрудников, 

исходя из их профессиональных интере-

сов и способностей в деловой деятельно-

сти. Среди факторов, позволяющих со-

хранить высококвалифицированных спе-

циалистов, важную роль играет обеспече-

ние сотрудников инновационной матери-

ально-технической базой и создание на 

рабочем месте необходимого цифрового 

пространства [16].  

В конечном итоге все вышеизло-

женное находит отражение в корпоратив-

ной трудовой культуре. Экспертное со-

общество справедливо считает, что сти-

мулирование корпоративной культуры – 

это высший уровень развития человече-

ских ресурсов. Признание корпоративной 

культуры сотрудниками может способ-

ствовать более активному и самоотвер-

женному выполнению поставленных за-

дач. В цифровой среде сотрудники логи-

стической компании нуждаются не только 

в материальных стимулах (заработная 

плата, премии), но и в нематериальной 

поддержке (забота, уважение). Создание 

атмосферы открытой корпоративной 

культуры, которая позволит сотрудникам 

представлять себя частью компании с 

признанием ее философии, ценностей и 

целей, обретает особую роль. 

Поскольку интеллектуальные логи-

стические технологии быстро развивают-

ся, логистическим компаниям целесооб-

разно разносторонне развивать сотруд-

ников и предоставлять им возможности 

своевременного обучения, чтобы улуч-

шить навыки и качество их работы, 

обеспечить большую выгоду для челове-

ческого капитала и в то же время удовле-

творить потребности личного карьерного 

роста сотрудников. С этой целью прово-

дится работа по стимулированию разра-

ботки и практическому внедрению про-

грамм обучения/переобучения, повыше-

ния квалификации кадров и созданию на 

этой основе резерва высококвалифици-

рованных специалистов в интеллекту-

альной логистике. 

Осмысление новых социально-

экономических реалий в логистической 

практике Китая потребовало обратиться к 

новому понятию – цифровой интеллекту-

альный потенциал логистических систем.  

В настоящей статье цифровой ин-

теллектуальный потенциал логистиче-

ской системы определим как возмож-

ность использования ее элементами / 

звеньями современных цифровых техно-

логий и интеллектуальных решений для 

оптимизации, управления экономиче-

скими потоками и повышения эффектив-

ности логистических процессов, реализу-

емых человеком. В данном контексте 

участие человека в реализации резервов 

цифрового интеллектуального потенциа-

ла логистической системы связано с его 

способностью принимать стратегические 

решения, анализировать сложные ситуа-

ции, адаптировать функционал логисти-

ческой системы к изменениям, предви-

деть и внедрять эти изменения. Можно 

утверждать, что комбинация цифровых 

технологий и человеческого опыта за-

пускает скрытый, находящийся без 

внешних проявлений интеллектуальный 

потенциал логистической системы и спо-

собствует ее эффективному развитию.  

Выводы 

Поиск путей повышения человече-

ского потенциала в логистической дея-

тельности порождает настоятельную по-

требность в изучении сущностных харак-

теристик человеческого капитала. Иссле-

дование данного вопроса показало, что в 

условиях цифровых преобразований ло-

гистических процессов коренным образом 

изменяются требования к знаниям и 

навыкам работников на всех уровнях 
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функционирования логистической систе-

мы. То есть человеческий капитал в си-

стеме логистического менеджмента обре-

тает цифровой акцент. Понятие «челове-

ческие ресурсы» (профессиональные 

навыки, физические и умственные спо-

собности персонала, используемые в ло-

гистической деятельности) в рамках циф-

ровой логистической системы трансфор-

мируется в понятие «цифровой интеллек-

туальный капитал». Это требует соответ-

ствующей перестройки системы логисти-

ческого менеджмента, смещения акцентов 

в сторону подготовки и переподготовки 

кадров, применения новых способов и 

методов их стимулирования для наращи-

вания цифрового кадрового потенциала.  
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Введение 

В условиях повышения уровня 

угроз и необходимости оперативного ре-

агирования логистическая инфраструк-

тура становится ключевым элементом 

обеспечения экономической безопасно-

сти. К тому же уровень взаимодействия 

между государственными и частными 

структурами значительно увеличивается, 

что создает синергию в управлении ре-

сурсами. Это сотрудничество не только 

способствует более успешному выполне-

нию задач, но и обеспечивает создание 

новых рабочих мест и сохранение эко-

номической активности. Разработка 

адаптированных стратегий логистики 

помогла сохранить стабильность внутри 

страны, несмотря на внешние вызовы в 

условиях временной турбулентности. 

Безусловно, важно подчеркнуть, 

что теоретико-методологические основы 

научного логистического знания, осно-

ванные на фундаментальных принципах 

военного дела, играют ключевую роль в 

стратегическом планировании и обеспе-

чении экономической безопасности 

страны. Несомненно, понимание эконо-

мической безопасности в контексте ло-

гистических операций требует гибкости 

и готовности к изменениям. Логистика 

как один из главных инструментов не 

только позволяет эффективно реагиро-

вать на угрозы, но и создает условия для 

долгосрочного восстановления и роста 

экономического благосостояния страны. 

Транспортные звенья были переориенти-

рованы в условиях усиления санкций, 

что требовало скорейшего пересмотра 

маршрутов и способов доставки грузов. 

Эффективная координация между раз-

личными службами позволила миними-

зировать возможные пробелы в снабже-

нии и логистике, что укрепило доверие 

граждан к государственной системе. 

Логистика как научная дисциплина, 

занимающаяся управлением потоками 

материальных, информационных и фи-

нансовых ресурсов, а также организаци-

ей и оптимизацией процессов и операций 

с целью достижения оптимальных ре-

зультатов, находит свое применение во 

многих сферах деятельности. Военное 

дело, в свою очередь, является одной из 

сфер, где логистические принципы 

нашли свое первоначальное применение. 

Стратегическое планирование и обеспе-

чение безопасности страны требуют си-

стемного подхода и эффективного ис-

пользования ресурсов. Военная логисти-

ка предоставляет методологический ин-

струментарий для решения этих задач. 

Материалы и методы 

Основные принципы военного дела, 

такие как единство командования, мас-

сированное применение усилий, обеспе-

чение обратимости и непрерывности 

процессов, а также принципы планиро-

вания и координации операций, являются 

основой для разработки стратегического 

планирования в экономической сфере. 

Логистический подход позволяет опти-

мизировать процессы производства, рас-

пределения и потребления ресурсов, что 

способствует стабильному и устойчиво-

му развитию экономики страны. 

Таким образом, теоретико-

методологические основы научного ло-

гистического знания, основанные на 

принципах военного дела, являются 

неотъемлемой частью стратегического 

планирования и развития экономической 

безопасности страны. Они позволяют 

эффективно управлять ресурсами, опти-

мизировать процессы и обеспечивать 

стабильность и устойчивость экономики. 

Специализация в области милитари-

логистики призвана обеспечить беспере-

бойное функционирование цепей поста-

вок в режиме реального времени, эффек-

тивно реагируя на кризисные ситуации, 

временные дисбалансы и изменения в 

экономических и социальных сферах. 

Милитари-логистика сталкивается с 

необходимостью преобразования услуг по 

обеспечению материально-технического 

снабжения и логистического комплекса. 

Теория и практика внутрисистемно-

го сетевого взаимодействия в милитари-

логистике охватывают все основные ком-

плексные направления, такие как транс-
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порт, склады, инфраструктура и многие 

другие сопутствующие сегменты, кото-

рые обеспечивают стабильность и безо- 

пасность. Мы полагаем, что в настоящее 

время от стабильного и эффективного 

функционирования российской логистики 

зависит многое. Стратегический потенци-

ал и важность логистики в рамках мате-

риально-технического обеспечения эко-

номической безопасности обладают опре-

деленными возможностями для развития, 

которые могут быть реализованы за счет 

применения современных цифровых тех-

нологий в области транспортной и логи-

стической отрасли, а также моделирова-

ния и прогнозирования возможных изме-

нений в цепи поставок, что, в свою оче-

редь, способствует повышению социально-

экономической эффективности. 

Одним из ключевых аспектов эффек-

тивной логистики является внедрение со-

временных информационных технологий, 

что позволяет значительно повысить точ-

ность мониторинга перемещения грузов, а 

также оптимизировать маршруты достав-

ки, обеспечивая сокращение временных 

затрат и снижение вероятности потерь, что 

особо актуально в современных условиях. 

Автоматизация процессов управления за-

пасами и распределением ресурсов помо-

гает минимизировать человеческий фактор 

и повысить оперативность реагирования 

на изменяющиеся условия. 

Обсуждение  

Важным направлением является мо-

делирование логистических процессов. С 

помощью математических моделей и ал-

горитмов возможно прогнозирование раз-

личных сценариев, включая анализ воз-

можных рисков и проблем в цепях поста-

вок. Это помогает заранее разрабатывать 

стратегии, которые учтут как внутренние, 

так и внешние факторы, влияющие на 

успех операции. Таким образом, на осно-

ве полученных данных можно принимать 

более обоснованные решения, что в ко-

нечном итоге скажется на общей эффек-

тивности выполнения задач. 

Современные вызовы и угрозы тре-

буют от логистики не только быстрой 

реакции, но и адаптивности к изменяю-

щимся условиям. Внедрение цифровых 

технологий, таких как большие данные и 

искусственный интеллект, позволяет оп-

тимизировать процессы управления за-

пасами, маршрутизации транспортных 

средств и распределения ресурсов. Это 

открывает новые горизонты для повы-

шения оперативной готовности и эффек-

тивности выполнения задач. 

Использование технологий модели-

рования и симуляции помогает проана-

лизировать возможные сценарии разви-

тия событий, что делает логистику более 

предсказуемой и управляемой. Четкое 

понимание потенциальных рисков и вре-

менных затрат позволяет минимизиро-

вать финансовую часть и улучшить реак-

цию на неопределенности. Таким обра-

зом, логистика становится не просто 

вспомогательной функцией, а важным 

стратегическим инструментом. 

Важной частью этой трансформа-

ции является интеграция различных сег-

ментов логистической цепи – от транс-

порта до складирования. Создание еди-

ной информационной среды, где все эле-

менты взаимодействуют и обмениваются 

данными в реальном времени, способ-

ствует повышению общей эффективно-

сти системы. Это требует инвестиций в 

инфраструктуру и обучение персонала, 

что является ключевым для достижения 

успеха в военной логистике. 

Разработка новых подходов к управ-

лению запасами также играет ключевую 

роль в современной логистике. Автомати-

зация процессов учета и отслеживания ма-

териальных средств, а также внедрение 

технологий интернета вещей (IoT) позво-

ляют существенно улучшить контроль за 

ресурсами. С помощью сенсоров и GPS-

трекеров можно в реальном времени сле-

дить за состоянием оборудования и нали-

чием запасов, что способствует минимиза-

ции рисков простоя и потерь. 

Кроме того, важность взаимодей-

ствия с союзниками и партнерами в сфе-

ре логистики требует создания совмест-

ных платформ для обмена информацией. 
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Это увеличивает координацию действий 

и ускоряет ответные меры в случае воз-

никновения угроз. Международные си-

стемы обучения и совместные операции 

становятся важными полигоном для те-

стирования новых технологий и взаимо-

действия в условиях реального времени. 

Различные волны экономических 

санкций, усиленных в 2022 г., изменили 

систему логистики в нашей стране, под-

черкивая важность нахождения новых 

оперативных и результативных подходов 

к управлению цепями поставок на фоне 

международной экономической интоле-

рантности. 

В ответ на экономические санкции, 

затронувшие множество секторов, ком-

пании начали активнее искать альтерна-

тивные рынки и поставщиков. Это по-

требовало пересмотра существующих 

логистических маршрутов и создание 

новых цепей поставок, предприятия ста-

ли внедрять более гибкие и адаптивные 

модели управления, что позволило не 

только минимизировать риски, но и до-

биться повышения эффективности в сво-

ей профессиональной деятельности. 

Одним из ключевых инструментов 

в текущих условиях стал цифровой логи-

стический менеджмент. Использование 

современных технологий, таких как 

блокчейн и искусственный интеллект, 

позволяет улучшать прозрачность про-

цессов и оптимизировать затраты. 

Успешные компании начали активнее 

сотрудничать с местными производите-

лями, что не только снижает зависимость 

от импорта, но и способствует развитию 

внутреннего рынка. 

Важно отметить, что изменения в 

логистике требуют адаптации образова-

тельных программ и повышения квали-

фикации сотрудников. Компании долж-

ны инвестировать в обучение, чтобы 

обеспечить своих сотрудников навыка-

ми, необходимыми для работы в дина-

мичном и изменяющемся экономическом 

ландшафте, когда устойчивое развитие 

цепей поставок становится не только 

стратегической необходимостью, но и 

залогом успешного будущего в условиях 

глобальных вызовов и обеспечения эко-

номической безопасности. Ключевую 

роль в данном процессе играет способ-

ность компаний адаптироваться к новым 

реалиям, что подразумевает не только 

пересмотр поставщиков, но и внедрение 

инновационных подходов к управлению 

запасами. Автоматизация процессов и 

использование аналитики данных позво-

ляют быстрее реагировать на изменения 

спроса и предлагать клиентам более пер-

сонализированные решения, таким обра-

зом повышение гибкости цепей поставок 

становится решающим фактором в 

успешной деятельности предприятий. 

Многие компании начали пере-

сматривать свои стратегические партнер-

ства, выбирая тех, кто разделяет их цен-

ности в области устойчивого развития и 

социальной ответственности. Это со-

трудничество помогает создавать более 

устойчивые экономические экосистемы и 

укрепляет доверие между участниками 

цепей поставок. Важность локализации 

производства также становится очевид-

ной, что позволяет не только сократить 

сроки доставки, но и поддерживать эко-

номическое развитие регионов. 

Не менее важным аспектом являет-

ся создание культуры инноваций внутри 

организаций. Компании, способные на 

постоянное обучение и внедрение новых 

идей, обеспечивают себе конкурентное 

преимущество. Ведя активную работу в 

области НИОКР, они могут не только 

адаптироваться к вызовам, но и предвос-

хищать потребности рынка, что в конеч-

ном счете обеспечивает их устойчивость 

и долгосрочный успех. 

Важным аспектом адаптации к но-

вым условиям является использование 

цифровых технологий. Современные 

платформы для управления цепями по-

ставок позволяют компаниям отслежи-

вать потоки товаров в реальном времени, 

что предоставляет возможность быстрее 

выявлять проблемы и находить решения. 

Внедрение блокчейн-технологий способ-

ствует повышению прозрачности и безо- 
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пасности сделок, значительно уменьшая 

риски мошенничества и ошибок. 

Значимым направлением является 

обучение и развитие сотрудников. Ком-

пании, инвестирующие в повышение 

квалификации и адаптацию сотрудников 

к изменениям, получают значительное 

преимущество. В современных условиях 

только те организации, которые способ-

ны быстро обучить своих сотрудников 

новым логистическим навыкам, адапти-

руя классические технологии и стратегии 

управления цепями поставок, могут га-

рантировать оперативность и качество 

выполнения задач. 

Также стоит отметить важность от-

крытого диалога с клиентами. Актуаль-

ные исследования помогают не только 

выявить текущие потребности, но и 

предвосхитить желания потребителей. 

Эффективное взаимодействие с клиента-

ми позволяет компаниям корректировать 

свою стратегию в реальном времени, что 

ведет к повышению лояльности и укреп-

лению рыночных позиций. 

Выводы 

Безусловно, ключевую роль в этом 

процессе играют логистика и управление 

цепями поставок, которые отвечают за 

перемещение товаров и услуг, созданных 

местными производителями. Основным 

двигателем прогресса цепей поставок в 

России является экономическая интоле-

рантность, выступающая в качестве ка-

тализатора определенных ограничений и 

по сути обеспечивающая создание но-

вых, более гибких и адаптивных моделей 

развития цепей поставок. Российские 

компании начинают осознавать необхо-

димость диверсификации источников, 

что позволяет снижать риски, связанные 

с зависимостью от иностранных поста-

вок и колебаниями на глобальном рынке. 

Таким образом, местные производители 

получают шанс развиваться и укреплять 

свои позиции, предлагать уникальные 

товары и услуги. 

Отдельное внимание стоит уделить 

цифровизации процессов. Внедрение со-

временных информационных технологий 

и автоматизация позволяют существенно 

повысить эффективность логистики. На 

основе анализа данных компании могут 

точно прогнозировать спрос и оптимизи-

ровать запасы, что, в свою очередь, при-

водит к снижению затрат и улучшению 

сервиса для потребителей. Кроме того, 

сотрудничество между бизнесом и госу-

дарственными структурами приобретает 

важное значение. Эти партнерства могут 

способствовать созданию более устойчи-

вой инфраструктуры и поддержке мест-

ных производителей, а также формирова-

нию благоприятной деловой среды. В та-

ких условиях цепи поставок смогут не 

только выживать, но и развиваться, адап-

тируясь к мировым тенденциям и внут-

ренним вызовам. Наконец, недостаток 

кадров и нехватка квалифицированных 

специалистов в области логистики могут 

стать серьезной преградой на пути к эф-

фективной цифровой трансформации. Ин-

вестиции в образование и повышение ква-

лификации персонала помогут обеспечить 

не только наличие необходимых навыков, 

но и создать культуру инноваций, способ-

ную адаптироваться к новым вызовам. 

Интеграция цифровых технологий 

и инновационных решений в российскую 

логистику способствует не только повы-

шению оперативности и надежности по-

ставок, но и созданию более устойчивой 

системы, способной адаптироваться к 

быстро меняющимся условиям совре-

менного мира. 
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ОПТИМИЗАЦИЯ СИСТЕМ ВОДОСНАБЖЕНИЯ  

НА ОСНОВЕ РИСК-ОРИЕНТИРОВАННОГО ПОДХОДА 
 

Гиссин В. И.1, Механцева К. Ф.1, Наливайко М. Н.1* 

1 Ростовский государственный экономический университет (РИНХ),  
Ростов-на-Дону, Россия 

* marinalivayko880807@mail.ru 
 

Аннотация. В статье рассмотрены процессы жизненного цикла производства и распределе-

ния питьевой воды потребителям как предоставляемая услуга с последовательно связанными 

компонентами, определяющими безопасность потребления. Представлен процесс обеспечения 

качественной и безопасной водопроводной водой в виде модели, в которой рассмотрено влияние 

как внутренних, так и внешних воздействий, приводящих к возникновению рисков в системе. 

Проведен анализ причинно-следственных связей, выявивший причины возникновения рисков при 

водоснабжении питьевой водой, что позволило рекомендовать применение различного инстру-

ментария и методов оценки рисков. С целью уменьшения влияния рисков на качество процесса 

поставок предложено постоянно проводить причинно-следственный анализ рисков на всем пути 

перемещения водных ресурсов или использовать метод «пять почему», выявляющий коренные 

причины возникновения проблемы. Результаты исследований позволили рекомендовать примене-

ние анализа видов и последствий отказов на пути товародвижения питьевой воды от производства 

и до распределения, что даст возможность выявлять дефекты системы водоснабжения с последу-

ющим их устранением.  
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устранение.  
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48 

 

2024 № 2    Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

can appear in the system. An analysis of cause-and-effect relationships was carried out, which revealed 
the causes of risks in drinking water supply and made it possible to recommend the use of various tools 
and methods for risk assessment. In order to reduce the impact of risks on the water quality in the supply 
process, it is proposed to constantly conduct a cause-and-effect analysis of risks along the entire path of 
water resources movement or use the five whys method, which identifies the root causes of the problem. 
The research results made it possible to recommend the use of failure mode and effects analysis along the 
distribution way of drinking water from production to consumer, which will make it possible to identify 
defects in the water supply system and then eliminate them. 
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Введение 

Важность качества питьевой воды, 

обеспечивающей пищевую ценность и 

благополучие населения, является не-

оспоримой. В свете этого в 2019 г. пра-

вительство Ростовской области приняло 

важное решение – введение пятилетней 

программы «Чистая Вода». Ее главной 

целью стало снижение рисков, связанных 

с водоснабжением, и значительное по-

вышение качества питьевой воды для 

жителей области. 

Таким образом, удовлетворение по-

требностей населения в безопасной и по-

лезной воде стало главным приоритетом 

региональной власти. Реализация данной 

программы приведет к увеличению доли 

населения Ростовской области, обеспе-

ченного качественной питьевой водой из 

систем централизованного водоснабже-

ния, до 81,6 % к концу 2024 г. (в том чис-

ле городского населения – до 93,4 %) [3]. 

Водоснабжение представляет собой 

систему, состоящую из различных эта-

пов. Для превращения воды в питьевой 

качественный продукт используются 

различные источники водоснабжения: 

реки, озера, водохранилища, подземные 

воды и др. Для этого используют различ-

ные сооружения, такие как: насосные 

станции, скважины и др. Добытая вода 

проходит систему очистки с целью уда-

ления вредных веществ и загрязнений, 

после чего она хранится в резервуарах до 

момента ее использования. Процесс 

транспортировки воды осуществляется с 

использованием трубопроводов, соеди-

няющих источник воды с конечными 

пользователями-потребителями. Система 

транспортировки состоит из различных 

элементов (насосы, фильтры, клапаны и 

т. д.), необходимых для поддержания ка-

чества воды и оптимального давления в 

системе. 

Следует отметить процесс распре-

деления воды, осуществляемый посред-

ством сети распределительных линий, 

которые подключаются к каждому зда-

нию. В этом процессе принимают уча-

стие счетчики воды, контролирующие 

потребление. Процессы добычи водных 

ресурсов, последующей очистки, беспе-

ребойной транспортировки и ее распре-

деления должны обладать высоким 

уровнем надежности системы, что позво-

лит поставлять питьевую воду потреби-

телям в нужном качестве и количестве. 

Следует отметить, что на надежность си-

стемы водоснабжения водопроводной 

питьевой водой оказывают влияние раз-

личные причины, которые могут нега-

тивно повлиять на показатели качества 

потребляемой питьевой воды. 

Проведенные лабораторные иссле-

дования Роспотребнадзора в 2022 г. 

установили ряд несоответствий показа-

телей при производстве питьевой воды, в 

результате чего было принято постанов-

ление о принятии следующих мер: «в 

разработке эффективной системы кон-

троля качества воды, начиная от источ-

ников питьевой водоснабжения и закан-

чивая ее передачей через распредели-

тельную сеть, играет важную роль орга-
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низация производственного лаборатор-

ного контроля. Контроль обеспечивает 

надежное обнаружение и предотвраще-

ние любых потенциальных проблем, свя-

занных с качеством воды, таких как 

наличие вредных веществ, бактерий и 

других загрязнений. Осуществление по-

стоянного мониторинга и анализа позво-

ляет определить допустимые показатели 

качества и настроить соответствующие 

системы фильтрации и очистки воды. 

Уникальность системы контроля каче-

ства включает использование современ-

ных технологий и методов, а также со-

блюдение строгих норм и стандартов, 

чтобы обеспечить безопасность и чисто-

ту питьевой воды для населения» [2]. 

Материалы и методы 

Качество питьевой воды зависит от 

множества различных факторов, которые 

влияют на ее показатели, которые могут 

иметь как качественную, так и количе-

ственную природу (надежность, произ-

водительность, затраты, уровень жестко-

сти, чистота и др.).  

Качество питьевой воды Q и пока-

затели ее качества qi представляют собой 

разные концепции. Показатели qi диффе-

ренцированно отражают качество воды, в 

то время как само качество является все-

сторонним понятием [1]. 


=


n

i

iqQ
1   

Роль категории полезности в опре-

делении качества питьевой воды являет-

ся ключевой, поскольку она отображает 

важную связь между потребностью в во-

де и самим продуктом. Качество питье-

вой воды включает в себя качество 

управленческих решений, показатели 

надежности работы системы и полез-

ность [2]. 

Одним из важнейших аспектов, 

определяющих полезность поставки во-

ды, является надежность. Согласно тео-

рии надежности, это понятие связано с 

вероятностью безотказной работы всей 

системы в заданный период времени. 

Стоит отметить, что на надежность водо-

снабжения существенное влияние оказы-

вают разнообразные факторы. Среди них 

следует упомянуть качество управления 

процессами, мониторинг, аудит системы 

водоснабжения, а также применение со-

временных технологий и др.  

Безопасность питьевой воды имеет 

особое значение, а ее надежность являет-

ся важным аспектом для потребителей, 

поскольку они зависят от постоянного 

доступа к питьевой воде. Процесс управ-

ления качеством услуг по водоснабже-

нию должен учитывать все эти факторы, 

для того чтобы гарантировать безопас-

ность и надежность поставок [1].  

Рассмотрим процесс поставки пи-

тьевой воды как предоставляемую услу-

гу, разбивая управление качеством услу-

ги по водоснабжению на последователь-

ность связанных компонентов, опреде-

ляющих безопасность потребления, 

представленных следующим образом [1]: 

W – Q – NQ – RQ – qi – U – L, (1) 

где W – носитель качества (вода / услуга 

поставки); 

Q – качество поставок питьевой воды 

(философский аспект); 

NQ – качество нормативно-технической 

документации (правовой аспект); 

RQ – надежность процессов, безопасность 

поставляемой воды (эксплуатационный 

аспект); 

qi – показатели качества воды, услуг 

(технический аспект); 

U – полезность (экономический аспект); 

L – безопасность цепи поставок (логи-

стический аспект). 

Особое внимание следует уделить 

качеству и надежности цепей поставок 

питьевой воды, поскольку они оказыва-

ют существенное воздействие на полез-

ность потребления [1]. 

В процессе снабжения населения 

водопроводной водой возникают риски, 

связанные с различными факторами, 

например, такими как: нарушение без-

опасности системы, нарушение техноло-

гического процесса, износ системы, 

ошибки оператора при проведении про-

цесса и др. 



50 

 

2024 № 2    Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

Процесс обеспечения качественной 

и безопасной водопроводной водой по-

требителей с позиции процессного под-

хода можно представить в виде модели 

(рис. 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Модель обеспечения качества питьевой воды  

Figure 1 – Drinking water quality assurance model 

 

Анализируя входные параметры 

(Х1…Хi) данной модели, следует отме-

тить, что они характеризуются высоким 

уровнем качества и надежности поставок 

питьевой воды. К таким входным пара-

метрам относятся отказы в системе пода-

чи воды, их количество и разнообразие, а 

также причины возникновения отказов. 

Кроме того, важным фактором является 

анализ количества и качества показате-

лей на всех этапах цикла.  

Рассматриваемая система подвер-

жена воздействию внешних факторов 

(В1…ВI), которые не всегда возможно 

исключить. Однако их можно учитывать 

или, по возможности, смягчить. В дан-

ном случае к внешним возмущающим 

факторам можно отнести экологическую 

обстановку, состояние национальной 

экономики, качество нормативных доку-

ментов на продукцию и др.  

«Управляющие воздействия 

(М1,…Мi)» представляют собой парамет-

ры, которые могут быть использованы 

для эффективного управления системой. 

Они позволяют внести корректировки с 

целью улучшения процессов водоснаб-

жения.  

Внутреннее состояние качества и 

безопасности процессов поставки питье-

вой воды характеризует поведение си-

стемы, ее переменные состояния, а также 

полное представление о системе и ее по-

ведении во внешней среде.  

Выходные параметры процесса 

(Y1,...Yi) являются следствием функцио-

нирования системы, на которую оказы-

вают влияние внутренние, внешние, 

входные и управляющие воздействия.  

Оценка выходных параметров си-

стемы может помочь определить дей-

ствия системы и оценить соответствие и 

эффективность управляющих воздей-

ствий. При обеспечении надежных по-

ставок качественной питьевой воды осо-

бое внимание должно быть направлено 

на: стабильность процессов товародви-

жения, соответствие показателей каче-

ства воды и другие факторы. Таким об-

разом, можно констатировать, что без-

опасность и качество поставок питьевой 

воды зависят от разработки стратегии, 

учитывающей концепцию и систему 

факторов [2]. 

Представленная модель процесса 

обеспечения водопроводной водой по-



51 

 

2024 № 2    Vestnik of Rostov State University of Economics (RINH) 

требителей несет определенные риски, 

которые должны организацией не только 

учитываться, контролироваться, но и 

управляться. 

Результаты 

В процессе подачи воды потреби-

телям возникает множество проблем, 

приводящих к возникновению рисков, 

исследование которых позволяет вы-

явить основные причины их появления. 

1. Понижение качества питьевой 

воды может быть вызвано присутствием 

химических соединений и тяжелых ме-

таллов, загрязнением бактериями, виру-

сами и различными механическими 

включениями. Это нежелательное явле-

ние может произойти на различных эта-

пах цикла водоснабжения, начиная от 

источника воды и заканчивая распреде-

лением в зданиях потребителей. 

2. Потеря качества воды происхо-

дит, когда она теряет свои основные ха-

рактеристики (вкус, цвет, запах) из-за 

неправильной обработки, длительного 

хранения или низкого качества поверх-

ностного слоя трубопроводов, через ко-

торые она поставляется потребителям. 

3. Надежность и безопасность си-

стемы водоснабжения могут быть под-

вергнуты риску из-за различных утечек, 

аварий, отказов оборудования, что может 

привести к прекращению или непредви-

денному отключению поставки воды. 

Снижение надежности создает серьезные 

проблемы для потребителей, постоянно 

использующих водопроводную воду для 

своих нужд. 

4. Экономические риски возникают, 

когда система водоснабжения не эффек-

тивно управляется, что приводит к уве-

личению затрат на обслуживание и экс-

плуатацию. Такие риски могут включать 

в себя ремонтные работы, замену обору-

дования и трубопроводов, потерю воды 

из-за утечек, а также штрафы за наруше-

ние норм и стандартов. 

5. Технологические риски возника-

ют в случае нарушения процессов произ-

водства воды, транспортировки и каче-

ства контроля за состоянием водопро-

водных сетей. Это может привести к 

ухудшению качества воды и повлечь за 

собой негативные последствия. 

6. Информационные риски связаны с 

недостаточным информированием и ква-

лификацией работников, обслуживающих 

систему водоснабжения, о мерах предот-

вращения рисков. Отсутствие актуальных 

знаний и навыков может сказаться на эф-

фективности работы системы и привести к 

нежелательным последствиям. 

7. Экологические риски. Непра-

вильное обращение и утилизация отхо-

дов в сточные воды может привести к 

загрязнению окружающей среды. 

8. Социальные риски. Непостоян-

ство качества и количества поставляемой 

водопроводной воды может создать 

напряженность среди населения. 

Учитывая все эти риски, важно 

принимать соответствующие меры по 

улучшению управления системой водо-

снабжения, регулярному обслуживанию, 

обучению персонала и соблюдению нор-

мативов и стандартов, чтобы обеспечить 

стабильность и качество водоснабжения. 

Для эффективного управления рис-

ками широко применяются логические и 

системные методы, такие как: обмен ин-

формацией и консультации в области рис-

ка, установление области применения при 

идентификации, анализе, оценке и обра-

ботке риска, а также мониторинг, анализ 

риска и регистрация результатов. При 

оценке рисков важно определить факторы, 

которые могут снижать или уменьшать 

вероятность возникновения опасных со-

бытий. С этой целью используют различ-

ные инструменты, среди которых выде-

лим такие как: модель «галстук-бабочка», 

матрица рисков, исследование опасности 

и работоспособности (HAZOP), дерево 

отказов (FTA), причинно-следственный 

анализ, анализ видов и последствий отказа 

(FMEA), техническое обслуживание и 

обеспечение надежности и др. [4]. 

Обсуждение 

При оценке рисков водоснабжения 

можно использовать различные инстру-

менты и подходы. Например, на началь-
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Риск процессов 

водоснабжения

ном этапе следует применить, наряду с 

причинно-следственной диаграммой 

(рис. 2), диаграмму или метод «пять по-

чему», который позволяет выявить ко-

ренные причины возникновения пробле-

мы. К примеру, потребители жалуются 

на некачественную водопроводную пи-

тьевую воду, организация хочет понять 

причину низкого качества питьевой воды – 

в этом случае следует задать вопрос по-

требителям «Почему?». Потребители от-

вечают, представитель организации сно-

ва спрашивает потребителей: «Почему?». 

Вопросы задаются до тех пор, пока пред-

ставитель водоканала не получит исчер-

пывающего ответа о коренной причине 

дефекта. 

Для оценки рисков предлагается 

использовать, наряду с различными ин-

струментами, анализ видов и послед-

ствий отказа (FMEA), который позволяет 

оценить процесс на всем пути товаро-

движения [2]. 

Отметим, что качество, транспор-

тировка и надежность поставок воды 

напрямую зависят от уровня риска, на 

который оказывают влияние различные 

факторы (рис. 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 – сырье (водозабор), 1.1 – химический состав, 1.2 – тяжелые металлы, 1.3 – биохимические 

показатели, 1.4 – физико-химические показатели; 2 – процесс, 2.1 – транспортировка, 2.1.1 – каче-

ство поверхностного слоя труб, 2.1.2 – скорость течения воды в системе, 2.1.3 – давление в системе, 

2.2 – фильтрация, 2.2.1 – вид фильтрации, 2.3 – хранение; 3 – контроль, 3.1 – входной, 3.2 – опера-

ционный, 3.2 – контроль сетей, 3.3 – контроль работы оборудования, 3.4 – показатели выходных 

характеристик; 4 – персонал, 4.1 – квалификация, 4.2 – стаж работы, 4.3 – мотивация, 4.4 – здоровье, 

4.5 – информированность; 5 – оборудование, 5.1 – ввод в эксплуатацию, 5.1.1 – до 5лет, 5.1.2 – 

свыше 5 лет, 5.2 – реализация плана планово-предупредительного ремонта, 5.3 – соответствие ТУ; 

6 – менеджмент, 6.1 – план развития системы водоснабжения, 6.2 план модернизации существу-

ющих систем, 6.3 – план реконструкции и модернизации объектов, 6.4 – управление процессами 

эксплуатации (поддержание работоспособности системы водоснабжения, контроль качества воды, 

обслуживание и ремонт оборудования), 6.5 – управление рисками (оценка рисков, связанных с 

водоснабжением), 6.6 – мониторинг работы системы водоснабжения, оценка эффективности 

управления.  

 

Рисунок 2 – Причинно-следственная диаграмма факторов,  

влияющих на риски процессов при водоснабжении 

Figure 2 – Causal diagram of the factors influencing the risks of processes in water supply 

 

Представленные факторы могут ока-

зать различное влияние на качество водо-

снабжения. С целью уменьшения их влия-

ния необходимо постоянно проводить 

причинно-следственный анализ рисков на 

всем пути перемещения водных ресурсов.  
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Метод FMEA можно использовать 

для систематического выявления дефек-

тов работы системы водоснабжения с це-

лью последующего их устранения. По 

результатам проведенного анализа мож-

но создать перечень критических момен-

тов выбранного процесса с указанием 

того, что надо сделать для минимизации 

вероятности сбоя системы.  

В качестве примера рассмотрим ре-

зультаты процесса оказания услуги при 

поставках питьевой воды потребителю в 

многоквартирный дом. Проведенный 

анализ поставок водопроводной воды 

выявил дефекты, которые заключались в 

том, что в квартиры дома вода поступает 

на нижние этажи, а на верхних этажах 

она практически отсутствует. Предвари-

тельная проверка выявила, что в водо-

проводной системе имеет место пони-

женное давление [3]. Для выявления 

причин, вызывающих дефекты в системе 

водоснабжения, используем дерево отка-

зов, представленное на рисунке 3.  
  

 

Рисунок 3 – Дерево отказа при поставках водопроводной воды (FTA) 

Figure 3 – Failure tree for Tap water supplies (FTA) 

 

Дерево отказа может быть рассмот-

рено с учетом двух различных подходов: 

качественного и количественного. При-

менение дерева отказа позволяет снизить 

вероятность нежелательных событий. 

Его следует применять при выявлении 

рисков, связанных с системой или подси-

стемой в целом, а можно использовать 

для предварительного анализа рисков. 

С целью оценки уровня рисков при 

поставках водопроводной питьевой целе-

сообразно использовать следующий ал-

горитм:  

– выявление в рассматриваемом 

процессе вариантов отказов;  

– анализ существующих методов 

контроля;  

– определение возможных причин 

неблагоприятных последствий;  

– оценка тяжести последствий; 

– определение вероятности возник-

новения потенциальных причин; 

– расчет риска (риск потребителя, РП).  

Риск потребителя определяем по 

формуле (2):  

РП = С × В, (2) 

где С – серьезность отказа; 

В – вероятность возникновения отказа. 

Определив РП, выявляем перечень 

действий, необходимых для снижения 

тяжести последствий.  

После проведения управляющих 

мероприятий необходимо повторно оце-

нить показатели риска РП с последующим 

пересчетом их приоритетных значений.  

В предложенной методике вероят-

ность отказа (В) оценивается по пяти-

балльной шкале, где 0 означает отсут-

ствие вероятности, 1 – очень низкую ве-

роятность, 2 – низкую вероятность, 3 – 
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среднюю вероятность, 4 – высокую веро-

ятность, а 5 – непременный отказ.  

Серьезность отказа (С) также оце-

нивается по пятибалльной шкале: 0 – от-

сутствие проблем, 1 – незначительные 

проблемы в системе, 2 – средняя серьез-

ность (например, чистка или замена 

фильтров), 3 – серьезность выше средней 

(требуются дополнительные операции 

или вмешательство в процесс), 4 – серь-

езный отказ системы, требующий внед-

рение дополнительных контрольных 

операций или замены работающих агре-

гатов, вентилей и других компонентов, 

восстанавливающих работоспособность, 

5 – очень серьезный отказ системы 

(опасность для здоровья и жизни потре-

бителей). В данном случае будет необхо-

димо принять терминирующие меры, 

включая срочную замену неисправных 

элементов системы или выполнение дру-

гих критически важных действий. 

Выявление отказов системы осу-

ществляется на основе причинно-

следственной диаграммы (см. рис. 2).  

Число риска (РП) определяется на 

основании критериев с установленной 

критической границей. При РП выше 

установленного приоритетного числа 

разрабатываются управляющие меропри-

ятия. Полученные результаты анализа 

заносятся в таблицу (табл. 1).  

 

Таблица 1 – Результаты оценки рисков в системе товародвижения питьевой воды 

Table 1 – Results of risk assessment in the drinking water distribution system 
 

Шаги 

процесса 

Вид 

отказа 

Причина Следствие В С РП Меры Ответственный 

процесса 

 

На основании результатов расчета 

проводятся запланированные управляю-

щие мероприятия, имеющие приоритет-

ное значение для РП. После завершения 

данных мероприятий следует повторно 

оценить риск, связанный с рассматрива-

емым процессом.  

Рассмотренные выше инструменты 

и методы определения рисков процессов 

водоснабжения могут быть применены 

на любом этапе системы – начиная от 

добычи воды и до ее распределения сре-

ди потребителей. 

Выводы 

В последнее время процессы жиз-

ненного цикла продукции и услуг рас-

сматриваются с позиций риск-ориенти- 

рованного мышления.  

Обеспечение качественной и без-

опасной водопроводной водой потреби-

телей с позиции процессного подхода 

представлено в виде модели, в которой 

рассмотрено влияние как внутренних, 

так и внешних воздействий, приводящих 

к возникновению рисков в системе. 

При рассмотрении поставок питье-

вой водопроводной воды выявлено, что в 

процессе ее товародвижения возникают 

риски, приводящие к нарушению усло-

вий поставок.  

Проведенный анализ рисков вы-

явил причины их возникновения, что 

позволило рекомендовать применение 

различного инструментария и методов 

оценки рисков.  

С целью уменьшения влияния рис-

ков на качество процесса поставок пред-

ложено постоянно проводить причинно-

следственный анализ рисков на всем пу-

ти перемещения водных ресурсов или 

использовать метод «пять почему», вы-

являющий коренные причины возникно-

вения проблемы. 

Рекомендовано применение анализа 

видов и последствий отказов на пути то-

вародвижения питьевой воды от произ-

водства и до распределения, что позволит 

выявлять дефекты системы водоснабже-

ния с последующим их устранением.  
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ПРИМЕНЕНИЕ РЕКОМЕНДАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ПЕРСОНАЛИЗАЦИИ 
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Аннотация. Статья посвящена исследованию вопросов применения рекомендательных 
технологий в онлайн-торговле с целью формирования уникального клиентского опыта. Выделены 
преимущества использования рекомендательных технологий в торговом маркетинге, представле-
ны варианты внедрения блоков с персональными рекомендациями на сайт интернет-магазина. 
Выявлены виды рекомендательных блоков в зависимости от контента и типы товарных рекомен-
даций на основе персонализированных данных о предпочтениях, истории покупок и действиях 
потребителей. Сформирован алгоритм работы рекомендательных систем при заполнении онлайн-
витрины интернет-магазина, включающий сбор сведений о пользователе, выбор товаров для то-
варной полки, расположение товаров, обеспечение разнообразия, отображение рекомендаций. 
Представлены результаты анализа эффективности персональных рекомендаций по просмотрам 
пользователями и количеству покупок в различных категориях интернет-магазинов. 
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Abstract. The article is devoted to the study of the application of recommendation technologies in 
online trading in order to form a unique customer experience. The advantages of using recommendation 
technologies in trade marketing are highlighted, and options for implementing blocks with personal rec-
ommendations on the website of an online store are presented. The types of recommendation blocks de-
pending on the content and types of product recommendations based on personalized data on prefer-
ences, purchase history and consumer actions have been identified. An algorithm for the operation of 
recommendation systems has been formed when filling out the online storefront, including collecting 
information about the user, selecting products for the product shelf, arranging goods, ensuring diversity, 
and displaying recommendations. The results of the analysis of the effectiveness of personal recommen-
dations on user views and the number of purchases in various categories of online stores are presented. 
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Введение 

В настоящее время развитие техно-

логий искусственного интеллекта и ма-

шинного обучения в сфере розничной 

торговли позволяет предоставить потре-

бителю уникальный клиентский опыт [4, 

10]. Одним из основных инструментов 

персонализации в онлайн-торговле стали 

индивидуальные товарные рекомендации 

на сайте или в рассылках, формируемые 

искусственным интеллектом. Эффектив-

ная система товарных рекомендаций де-

монстрирует потребителю наиболее ре-

левантные продукты с учетом маркетин-

говых задач торговой организации [6]. 

Рекомендательные технологии – 

цифровые технологии предоставления 

информации на основе сбора, системати-

зации и анализа сведений, относящихся к 

предпочтениям пользователей сети Ин-

тернет [11]. Рекомендации анализируют 

данные о потребителях, товарах и дей-

ствиях потребителей. В их основе – ML-

алгоритм платформы искусственного ин-

теллекта, который рассчитывает реле-

вантность определенного продукта дру-

гому продукту или пользователю.  

Товарные рекомендации представ-

ляют собой интегрированные программ-

ные модули (товарные полки) с подборкой 

товаров, которые могут заинтересовать 

пользователя [8]. Помимо веб-сайта и мо-

бильного приложения товарные рекомен-

дации могут быть настроены в email- и 

SMS-рассылках, веб- и мобильных пушах, 

а также на кассе офлайн-магазина. Цель 

рекомендательных технологий – форми-

рование положительного клиентского 

опыта, удержание пользователей на сайте 

и стимулирование продаж [2, 3].  

По данным статистики, в среднем 

компании, которые персонализируют 

пользовательский опыт, демонстрируют 

рост продаж на 19 %. В соответствии с 

исследованием агентства Barilliance 

Research среди 300 компаний, товарные 

рекомендации приносят до 31 % доходов 

сайтов электронной коммерции [14].  

Преимущества использования ре-

комендательных технологий в торговом 

маркетинге: 

– рост конверсии; 

– продление времени сессии и уве-

личение глубины просмотра; 

– повышение суммы среднего чека; 

– улучшение клиентского опыта 

(потребитель экономит время, быстро 

находит необходимый товар, видит 

предложения, соответствующие его ин-

тересам); 

– продвижение и дополнительные 

продажи товаров/брендов. 

В рассылках рекомендательные 

блоки повышают показатель CTR, сти-

мулируют продажи и рост прибыли. 

Потребители положительно отно-

сятся к данным технологиям, 56 % клиен-

тов с большей вероятностью вернется в 

интернет-магазин, который предлагает 

персонализированные товарные рекомен-

дации, а 59 % онлайн-покупателей счита-

ют, что на сайтах с персонализированны-

ми предложениями проще найти интерес-

ные товары [5]. Покупатели, взаимодей-

ствующие с рекомендациями, в 4,5 раза 

чаще добавляют товары в корзину и со-

вершают покупку [14]. По данным иссле-

дования SalesForce, благодаря персонали-

зированным товарным рекомендациям 

24 % потребителей добавляют товар в 

корзину, 26 % совершают покупку [5]. 

Использование данных технологий 

не нарушает права и законные интересы 

пользователей, а их применение должно 

осуществляться в соответствии с дей-

ствующим законодательством РФ. 



58 

 

2024 № 2    Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

Материалы и методы 

Информационно-эмпирическая база 

исследования эффективности рекоменда-

тельных технологий в маркетинговой дея-

тельности сформирована на основе об-

зорного анализа практики применения 

персональных рекомендаций в онлайн-

торговле с учетом стремительного разви-

тия платформ искусственного интеллекта. 

Собранные эмпирические данные и 

наблюдение как метод исследования поз-

волили оценить рекомендательные систе-

мы в аспекте персонализации взаимодей-

ствия с индивидуальным потребителем. 

В качестве базиса исследования 

рассматриваются научные и практиче-

ские публикации отечественных и зару-

бежных ученых, анализирующие реко-

мендательные технологии в онлайн-

торговле и вторичные данные из откры-

тых интернет-источников. 

В статье использованы методы 

научного поиска, визуализации и алго-

ритмизации, оценки, обобщения и синте-

за, что позволило обеспечить необходи-

мую объективность исследования. Клю-

чевыми методами стали кабинетные ис-

следования, анализ и синтез данных, 

обобщение полученных результатов. 

Результаты и обсуждение 

Существуют следующие варианты 

внедрения блоков с персональными ре-

комендациями на сайт интернет-

магазина: 

– собственный алгоритм торговой 

организации; 

– специальные модули в CMS 

(HostCMS, InSales, AdVantShop, 1С-

Битрикс и т. д.); 

– платформы автоматизации марке-

тинга (REES46, LeadHit Similar4, Insider 

и др.). 

Преимущество первого подхода – в 

индивидуальной настройке алгоритмов 

под потребности онлайн-магазина, что 

требует соответствующих знаний со 

стороны IT-разработчиков и временных 

затрат. 

Специальные модули в CMS пред-

ставляют собой уже готовое программ-

ное решение, разработанное с учетом 

совместимости с кодом сайта. Но не все 

специализированные модули используют 

сложные алгоритмы, кастомизируют 

внешний вид рекомендательных блоков 

и предоставляют глубокую аналитики. 

Использование системы автомати-

зации маркетинга позволяет оперативно 

добавить рекомендации в интернет-

магазин [9]. При этом можно настроить 

вывод рекомендательных блоков не 

только на сайте, но и в email-рассылках, 

мессенджерах и push-сообщениях. Недо-

статком является отсутствие возможно-

сти самостоятельно редактировать алго-

ритмы. 

По контенту рекомендательные 

блоки подразделяются на два вида – об-

щие и персональные. Выбор первого или 

второго варианта зависит от наличия ин-

формации о клиенте.  

Общие блоки представляются, ко-

гда о посетителе/подписчике недоста-

точно сведений и непонятно, что его ин-

тересует. Чтобы заинтересовать новых 

пользователей, в качестве рекомендаций, 

как правило, выводятся бестселлеры, ак-

ционные предложения и распродажи, то-

повые товары из конкретной категории. 

Персональные блоки формируются 

из истории взаимодействия потребителя 

с интернет-магазином и рассылками. 

Учитываются просмотры страниц, от-

дельных товаров, заказ, добавление в из-

бранное, клики в рассылках, сумма сред-

него чека. Кроме этого товары подбира-

ются на основе просмотров и приобрете-

ний клиентов с подобными интересами. 

Чаще всего товарные рекомендации 

размещают на следующих страницах  

онлайн-магазинов: на главной; в катего-

риях; в поиске; в карточках товаров; в 

корзине; на странице 404 [12, 13].  

Для главной страницы формируют 

несколько рекомендательных блоков. 

Например, выводят «Новинки», «Распро-

дажа» и «Популярное». На страницах ка-

тегорий используются как общие, так и 

персонализированные блоки, например, 

выводятся рекомендации с бестселлера-
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ми в конкретной категории. Аналогично 

персональные и общие подборки добав-

ляют в выдачу поиска. Для страницы то-

вара подходят любые рекомендации: по-

добные предложения, ранее просмотрен-

ные товары, приобретение других клиен-

тов, наборы со скидкой, в том числе бло-

ки «Посмотрите еще», «Вы смотрели», 

«Выгодный набор» и «С этим товаром 

покупают». Когда потребитель перешел в 

корзину, его также стремятся заинтере-

совать рекомендациями. На странице 404 

предлагают товарные рекомендации, 

чтобы стимулировать потребителя озна-

комиться с другими предложениями. 

В целом товарные рекомендации 

можно разделить на 2 типа: автоматизи-

рованные и ручные. 

Автоматизированные полки с ран-

жированием в интернет-магазине: 

– товарная полка «Вам может по-

нравиться» на карточке товара; 

– товарная полка «Похожие това-

ры» на карточке товара; 

– товарная полка «Вам может по-

нравиться» в корзине; 

– товарная полка «Другие товары 

продавца»; 

– товарная полка «Рекомендуем 

попробовать» на главной странице. 

Ручные, не автоматизированные 

полки: 

– товарная полка «Рекомендуем»; 

– товарная полка «Для вас»; 

– товарная полка «Этот аромат по-

хож на…». 

Контент-менеджеры интернет-

магазина могут: 

– вводить/дополнять новые товар-

ные полки; 

– менять наименование товарных 

полок; 

– менять визуальное представление 

товарных полок, показывать вертикаль-

ный или горизонтальный набор товаров. 

Представим алгоритм работы реко-

мендательных систем при заполнении 

онлайн-витрины интернет-магазина (рис. 1). 

 

  
 

Рисунок 1 – Алгоритм работы рекомендательной системы интернет-магазина 

Figure 1 – The algorithm of the online-store's recommendation system 

 

1. Сбор сведений о пользователе. 

Интернет-магазин собирает и хранит во 

внутренней базе данных информацию о 

заказах пользователей. В контексте зака-

за видно, какие товары были приобрете-

ны вместе. Компания анализирует эту 

информацию для рекомендательных ал-

горитмов. 

Важно отметить, что для работы 

рекомендательных моделей может не ис-

пользоваться другая информация о по-

требителях, включая внешние источники 

или действия пользователей на сайте. 

2. Выбор товаров для товарной 

полки. Рекомендательный сервис (товар-

ные полки) функционирует на базе про-

1. Сбор сведений о пользователе

2. Выбор товаров для товарной полки

3. Расположение товаров на товарной полке

4. Обеспечение разнообразия

5. Отображение рекомендаций
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граммного обеспечения и отбирает воз-

можные товары, подходящих под кон-

текст показа рекомендаций. Для каждой 

рекомендательной полки алгоритм стро-

ится по-своему. 

Рекомендательный сервис выбирает 

базовые товары, которые будут исполь-

зоваться для поиска других товаров. Ес-

ли товарная полка находится на странице 

товара, базовым товаром считается тот, 

который отображается на этой странице. 

Если товарная полка находится в кор-

зине, то базовыми товарами считаются 

товары, уже добавленные в корзину. 

Среди всех товаров выбираются те, кото-

рые больше всего подходят к базовым 

товарам на основании коэффициентов 

похожести представленного далее в 

пункте 3. 

Для автоматизированных полок 

выбор товара происходит следующим 

образом: 

– для товарной полки «Похожие то-

вары» выбираются товары из той же ка-

тегории, что и базовый товар. Выводятся 

товары из той же категории, наиболее 

близкие по смыслу (название, характери-

стики); 

– для товарной полки «Вам может 

понравиться» выбираются по алгоритму 

товары из категорий, которые больше 

подходят друг другу. Категории тем 

больше подходят друг другу, чем чаще 

товары из этих категории покупаются 

пользователями в одном заказе; 

– для товарной полки «Другие то-

вары продавца» выводятся самые попу-

лярные товары для данного продавца; 

– «Рекомендуем попробовать» на 

главной странице – формируется полно-

стью аналогично товарной полке «Похо-

жие товары» на карточках товаров, но 

опирается при логике ее построения на 

выбранный один популярный в продажах 

товар за последний месяц. 

Для типа полок «ручные» выбор 

товара происходит на основе экспертно-

го мнения контент-менеджеров компа-

нии. Никаких автоматизированных алго-

ритмов для данного типа полок не ис-

пользуется. 

3. Расположение товаров в товарной 

полке. Расположение товаров для товар-

ной полки «Похожие товары» происходит 

по убыванию сходства. Сходство – это 

число от 0 до 1, где 1 – это максимальное 

сходство, 0 – минимальное сходство. 

Сходство рассчитывается исходя из 

названий и прочих атрибутов товара. 

Для товарной полки «Вам может 

понравиться» товары ранжируются ис-

ходя из популярности, с учетом степени 

сходства по некоторым атрибутам товара 

или товаров (бренд, возрастная катего-

рия, для которой предназначен товар, 

пол) и с добавлением в ранжирование 

некоторого шума. Шум – это определен-

ный коэффициент в алгоритме работы 

рекомендательного сервиса, который 

позволяет разным пользователям пока-

зывать не всегда один и тот же набор то-

варов, а немного различающийся набор 

товаров. 

4. Обеспечение разнообразия. При 

формировании товарной полки «Вам мо-

жет понравиться» отображаются товары 

из различных категорий, это необходимо 

для обеспечения разнообразия представ-

ленных товаров для пользователя. 

5. Отображение рекомендаций. В 

выдачу персонализированных рекомен-

даций может попасть разное количество 

товаров, как правило, от 1 до 15, в зави-

симости от типа товарной полки. С точки 

зрения релевантности товары с наиболь-

шей оценкой показываются в начале вы-

дачи, с наименьшей – в конце [7]. 

Практика внедрения рекоменда-

тельных технологий в онлайн-торговлю 

показывает разную эффективность реко-

мендаций в зависимости от категории 

магазинов (рис. 2).  

Наибольший рост продаж в едини-

цах товаров показывают магазины кате-

гории «Мебель» и «Спорт и активный 

отдых». Рост продаж в рублях отмечает-

ся в магазинах категории «Мебель» и 

«Красота и здоровье».  
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Рисунок 2 – Эффективность персональных рекомендаций  

автоматизированной системы REES46 по категориям интернет-магазинов*  

Figure 2 – Effectiveness of personal recommendations  

of the automated REES46 system by categories of online-stores 
 

* Составлен автором на основании данных [1]. 

 

На рисунке 3 представлено соот-

ношение рекомендованных покупок ко 

всем просмотрам рекомендаций по срав-

нению с соотношением всех покупок к 

просмотренным страницам.  

 

 
 

Рисунок 3 – Соотношение покупок с рекомендациями и без рекомендаций  

по категориям интернет-магазинов* 

Figure 3 – The ratio of purchases with and without recommendations  

by online-store categories 
 

* Составлен автором на основании данных [1]. 
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Данные автоматизированной мар-

кетинговой платформы REES46 свиде-

тельствуют о том, что покупка продукта 

по рекомендациям системы совершается 

значительно чаще во всех категориях  

интернет-магазинов. 

Эффективность различных типов 

рекомендательных блоков по просмот-

рам пользователей представлена на ри-

сунке 4.  

Лидером по просмотрам почти во 

всех категориях является блок «Похожие 

товары», поскольку потребители на за-

ключительном этапе процесса покупки 

сравнивают различные варианты необхо-

димого продукта.  

Далее по эффективности кликов 

расположены рекомендации «Популяр-

ные товары» и «Возможно, вам это по-

нравится». В категории «Спорт и актив-

ный отдых» эффективен блок «С этим 

товаром покупают». Рекомендательный 

блок «Недавно просмотренные» суще-

ственен в магазинах категории «Красота 

и здоровье» и «Электроника и фототех-

ника». 

 

 
 

Рисунок 4 – Ранжирование просмотров рекомендательных блоков  

по категориям интернет-магазинов* 

Figure 4 – Ranking of recommendation block views by online-store categories 

 
* Составлен автором на основании данных [1]. 

 

Ранжирование типов рекоменда-

тельных блоков по количеству покупок 

представлено на рисунке 5.  

Наибольшее количество покупок 

совершается по рекомендации «Недавно 

просмотренные», далее расположены 

блоки «Похожие» и «С этим товаром по-

купают», учитывая разный подход к вы-

бору товаров данных категорий интернет-

магазинов потребителями. 

Таким образом, рекомендательные 

технологии позволяют улучшить взаи-

модействие пользователя с сайтом или 

приложением, помогая найти необходи-

мые товары или напомнить, что пользо-

ватель уже смотрел/покупал ранее. 
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Рисунок 5 – Ранжирование рекомендательных блоков  

по количеству покупок по категориям интернет-магазинов* 

Figure 5 – Ranking of recommendation blocks by the number of purchases  

by categories of online-stores 

 
* Составлен автором на основании данных [1]. 

 

Проведенное исследование показа-

ло, что не существует универсального 

алгоритма рекомендательных систем  

интернет-магазинов. Эффективность ти-

пов рекомендаций варьируется для раз-

ных категорий товаров. Эффект персона-

лизации будет максимальным, если ком-

пания использует несколько блоков ре-

комендаций, одни из которых будут ори-

ентированы на привлечение внимания 

потребителя к товарам, другие – непо-

средственно на покупку. 

Выводы 

Развитие электронной коммерции 

демонстрирует приближение обслужива-

ния в онлайн-магазинах к уровню тради-

ционного шопинга. С помощью реко-

мендательных технологий интернет-

магазин может создать эффект персона-

лизации взаимодействия с индивидуаль-

ным потребителем.  

Рекомендательные технологии на 

основе алгоритмов искусственного ин-

теллекта дают возможность интернет-

магазинам гиперсегментировать потре-

бителей и формировать онлайн-витрину 

под каждого покупателя на основе пер-

сонализированных данных о предпочте-

ниях, истории покупок и просмотров. 

При формировании рекомендаций 

алгоритмы учитывают историю приобре-

тений большого количества клиентов, 

данные о товарах (описание, цена, сопут-

ствующие категории), историю взаимо-

действия с сайтом конкретного посети-

теля. Рекомендательные системы учиты-

вают особенности конкретного бизнеса, 

редактируют под него работу алгоритма 

и предлагают наиболее релевантный 

набор рекомендуемых товаров для инди-

видуального потребителя. 

Существуют системы автоматиза-

ции маркетинга с готовыми решениями 

на основе технологий искусственного 

интеллекта. Алгоритмы анализируют 

взаимодействие пользователя с онлайн-

магазином, учитывают информацию о 

товарах, формируют рекомендации и до-

бавляют их на сайт, в мобильное прило-

жение и рассылки. Используемые данные 
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будут единственными как для сайта, так 

и для рассылок – подборки рекомендуе-

мых товаров персонализированы и обес-

печивают потребителям уникальный 

клиентский опыт. 
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коммуникаций в условиях цифровой трансформации рыночного пространства. Изменения ре-
кламного рынка и прогресс информационных технологий открывают компаниям возможности 
для внедрения новых форматов digital-маркетинга при взаимодействии с целевой аудиторией. 
Представлена российская статистика цифрового рынка маркетинговых коммуникаций, интернет-
рекламы и перспективных направлений цифрового маркетинга. Выделены тренды, влияющие на 
формирование омниканальной маркетинговой digital-стратегии. Определены актуальные инстру-
менты реализации digital-маркетинга с целью формирования креативных и целевых кампаний, 
адаптированных к специфике отечественной аудитории. 

 

Ключевые слова: маркетинговые коммуникации, цифровой маркетинг, digital-стратегия, 
интернет-реклама, рекламный рынок, омниканальный маркетинг. 

 

Для цитирования: Иванченко О. В., Барауля Е. В. К вопросу о развитии цифровых комму-
никаций в современном digital-маркетинге. Вестник Ростовского государственного экономиче-
ского университета (РИНХ). 2024;2(31):66-74. doi: 10.54220/v.rsue.1991-0533.2024.90.94.008. 

 

Research article 
 

JEL M31 M15 
  

ON THE DEVELOPMENT OF DIGITAL COMMUNICATIONS  

IN MODERN DIGITAL MARKETING 
 

Ivanchenko O.1*, Baraulya E.1 

1  Rostov State University of Economics (RINH),  
Rostov-on-Don, Russia 

* iovkmr@mail.ru 
 

Abstract. The article discusses the development of marketing communication tools in the context 
of digital transformation of the market space. Changes in the advertising market and the progress of in-
formation technology open up opportunities for companies to introduce new digital marketing formats 
when interacting with the target audience. The Russian statistics of the digital market of marketing com-
munications, Internet advertising and promising areas of digital marketing are presented. The trends in-
fluencing the formation of an omnichannel digital marketing strategy are highlighted. The relevant tools 
for the implementation of digital marketing have been identified in order to form creative and targeted 
campaigns adapted to the specifics of the domestic audience. 

 

Keywords: marketing communications, digital marketing, digital strategy, online advertising, ad-
vertising market, omnichannel marketing. 

 

For citation: Ivanchenko O., Baraulya E. On the Development of Digital Communications in 
Modern Digital Marketing. Vestnik of Rostov State University of Economics (RINH). 2024;2(31):66-74. 
doi: 10.54220/v.rsue.1991-0533.2024.90.94.008. 

 



67 

 

2024 № 2    Vestnik of Rostov State University of Economics (RINH) 

Введение 

В современных условиях развития 
информационных технологий и интерне-
та цифровые каналы коммуникации при-
обретают все большую значимость в 
маркетинговой практике компаний.  

Онлайн-присутствие и использова-
ние цифровых технологий стали неотъ-
емлемой частью омниканальной марке-
тинговой стратегии предприятий. 

Маркетинговая деятельность за по-
следние годы динамично трансформиро-
валась, ее активности перешли в онлайн-
пространство, появились различия между 
традиционными элементами и цифровы-
ми в результате активно проникающей во 
все сферы социума цифровизации. 

Общая роль маркетинговой digital-
стратегии в современном бизнесе заклю-
чается в повышении конкурентоспособ-
ности и обеспечении развития компании. 
Она способствует проникновению ком-
пании на рынок, формированию положи-
тельного клиентского опыта, удержанию 
существующих потребителей, привлече-
нию новых и повышению прибыльности. 
Маркетинговая digital-стратегия стано-
вится ключевым драйвером в условиях 
быстро меняющейся бизнес-среды и 
стимулирует компанию к инновациям, 
адаптации и постоянному совершенство-
ванию маркетинговых программ. 

Digital-маркетинг расширяет воз-
можности компании по продвижению 
продуктов и услуг через множество  
онлайн- и офлайн-каналов, включая ин-
тернет, телевидение, радио, мобильные 
устройства и другие. Digital-инструменты 
в офлайн-пространстве включают в себя 
технологии и приложения, которые ис-
пользуются для взаимодействия с аудито-
рией в реальном мире, вне интернета. 
Примерами данных инструментов явля-
ются QR-коды для доступа к онлайн-
ресурсам, мобильные приложения для за-
каза в ресторанах или розничных пред-
приятиях, а также цифровые экраны и ин-
терактивные установки в местах обще-
ственного пользования для предоставле-
ния информационных материалов или ре-
кламы. Вышеназванные инструменты да-
ют возможность брендам расширить свое 

присутствие и взаимодействие с целевой 
аудиторией за пределами интернета. 

Преимущества цифрового марке-
тинга: 

– широкий охват аудитории в ко-
роткие сроки; 

– эффективное отслеживание ре-
зультатов использования цифрового ин-
струментария; 

– наличие обратной связи в режиме 
реального времени; 

– интерактивное воздействие на це-
левую аудиторию; 

– индивидуальный подход к потре-
бителю. 

Основное преимущество цифрового 
маркетинга заключается в том, что на ос-
нове сбора и анализа данных о пользова-
телях бренды могут повышать эффектив-
ность кампаний продвижения посред-
ством таргетирования целевой аудитории. 

Влияние информационных техно-
логий на маркетинговую деятельность и 
их меняющаяся роль до сих пор являют-
ся актуальной темой дискуссий [3, 8, 11]. 
Одной из основных причин актуальности 
digital-маркетинга является рост числа 
пользователей интернета и активное 
присутствие в социальных сетях. На 
начало 2024 г. в России количество поль-
зователей интернета достигло 130,4 млн 
человек, или 90,4 % населения. Социаль-
ными сетями как каналом коммуникации 
пользуется 73,5 % населения. Среднее 
время, проведенное в интернете пользо-
вателями, составило более 8 часов в 
день, при этом 96 % пользователей вы-
ходят в интернет через мобильные 
устройства [2]. Цифровые каналы комму-
никации предоставляют компаниям ши-
рокие возможности для привлечения 
внимания целевой аудитории, персона-
лизации взаимодействия и формирования 
долгосрочных отношений с клиентами. 

Результаты 

В 2023 г. наблюдалось восстанов-
ление отечественного рекламного рынка. 
По данным Комиссии экспертов Ассоци-
ации коммуникационных агентств России 
(АКАР), объем рынка маркетинговых 
коммуникаций в России достиг 730,7 млрд 
руб. (табл. 1) [9]. 
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Таблица 1 – Объем рынка маркетинговых коммуникаций в России в 2023 г. [9] 

Table 1 – The volume of the marketing communications market in Russia in 2023 [9] 

 
Сегменты 2023 г., млрд руб. Динамика к 2022 г., % 

Видео (ТВ+OLV) 231,5 20% 

Аудио 20,2 32% 

  Радио 19,5 32% 

  Digital Audio 0,7 17% 

Издательский бизнес 25,4 10% 

  Принт 4,6 -4% 

  Digital 20,8 14% 

Out of Home 67,1 41 

  в т. ч. наружная реклама 57,7 38% 

  в т. ч. классические рекламоносители 27,7 18% 

  в т. ч. цифровые рекламоносители 30,0 64% 

  Транзитная реклама 7,0 75% 

  Indoor-реклама 2,4 30% 

Интернет-сервисы 386,6 37% 

ИТОГО по сегменту рекламы в медиа 730,7 30% 

ИТОГО по сегменту маркетинговых услуг 109,2 10% 

 

Все цифровые сегменты рынка 

маркетинговых коммуникаций демон-

стрируют положительную динамику. 

Рынок рекламы восстановился после 

2022 г., когда произошел отток большого 

числа рекламодателей, и ряд зарубежных 

рекламных площадок стал недоступен 

российским компаниям. По данным Рос-

сийской Ассоциации электротехнических 

компаний (РАЭК), объем рынка интер-

нет-рекламы и маркетинга составил в 

2023 г. 474,8 млрд руб., что на 27 % вы-

ше показателя 2022 г. (рис. 1) [6]. 

 

 
Рисунок 1 – Объем рынка интернет-рекламы и маркетинга в 2023 г. [6] 

Figure 1 – The volume of the Internet advertising and marketing market in 2023 [6] 
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Основной бюджет интернет-

рекламы приходится на три сектора эко-

номики: розничная и оптовая торговля, 

связь и финансовый сектор (рис. 2). 

 

 
 

Рисунок 2 – Распределение бюджета интернет-рекламы по сегментам рынка,  

2023 г. [6] 

Figure 2 – Distribution of the Internet advertising budget by market segments, 2023 [6] 

 

Изменения рекламного рынка со-

здают новые вызовы для отрасли, но 

также открывают возможности для раз-

вития местных площадок и рекламных 

форматов. Компании вынуждены искать 

альтернативные пути для продвижения 

своих товаров и услуг, что способствует 

росту внутреннего цифрового рынка. 

Одновременно это побуждает к разра-

ботке более креативных и целевых кам-

паний, адаптированных к специфике 

отечественной аудитории. 

По данным экспертов рекламного 

рынка, в ближайшие годы будут расти 

следующие направления цифрового мар-

кетинга (рис. 3).  

 

 
Рисунок 3 – Перспективные направления цифрового маркетинга  

в период до 2025 г. [7] 

Figure 3 – Promising areas of digital marketing in the period up to 2025 [7] 
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Существует ряд трендов, которые 

влияют на развитие отрасли, включая 

омникальный маркетинг, видеоконтент, 

персонализацию, искусственный интел-

лект, рост влияния микроинфлюенсеров, 

пользовательский контент UGC и гейми-

фикацию. 

Омникальный маркетинг предпола-

гает создание согласованного и однород-

ного опыта для потребителей на всех 

платформах и устройствах. Это позволя-

ет компаниям улучшить взаимодействие 

с аудиторией и повысить вероятность 

успешной конверсии. Ключевой принцип 

омниканального маркетинга заключается 

в обеспечении клиентам качественного и 

координированного взаимодействия с 

брендом при переходе с одного канала на 

другой. Развитие компании в данном 

контексте происходит не только за счет 

повышения продаж, а за счет повышения 

качества бизнес-процессов на всех этапах 

омниканального пути клиента. 

Видеоконтент становится все более 

популярным, так как он является наибо-

лее эффективным способом привлечения 

внимания аудитории и формирования 

долгосрочных отношений. Персонализа-

ция также играет важную роль, позволяя 

компаниям адаптировать контент под 

конкретные потребности и предпочтения 

своих клиентов. Согласно статистике, 

видеоролики более эффективны в при-

влечении и удержании внимания пользо-

вателей по сравнению с текстом и ста-

тичными изображениями [1]. Сейчас все 

крупные платформы социальных сетей 

предлагают отдельные ленты с верти-

кальными роликами, такие как YouTube 

Shorts, VK Клипы, «Дзен» и сторис в  

Telegram. Сюжетные видеоролики, рас-

сказывающие истории, а не только про-

двигающие продукты или услуги, стано-

вятся все более популярными, вызывая 

эмоциональную реакцию у зрителей и 

помогая им лучше запомнить информа-

цию о компании или бренде [5].  

Персонализация является неотъем-

лемой частью успешной рекламы, так как 

возможность установления индивиду-

ального контакта с каждым потенциаль-

ным клиентом позволяет создать более 

значимые и персонализированные сооб-

щения, привлекая внимание целевой 

аудитории точечно и эффективно. 

Искусственный интеллект исполь-

зуется для анализа данных и прогнозиро-

вания поведения потребителей, что по-

могает компаниям улучшить качество 

маркетинговых кампаний и увеличить 

конверсию. 

Рост влияния микроинфлюенсеров 

связан с тем, что они имеют более узкую и 

лояльную аудиторию, что позволяет брен-

дам достичь большей доверительной связи 

с потребителями. Поэтому закрепляется 

тренд на интеграции с микроинфлюенсе-

рами. Новым вызовом для рекламодателей 

стали изменения в законодательстве о ре-

кламе, требующие обязательной марки-

ровки. Блогерам теперь необходимо ис-

кать креативные способы привлечения 

внимания аудитории при публикации ре-

кламных сообщений и интеграций.  

Создание контента пользователями 

(UGC-user generated content) – еще один 

тренд, влияющий на развитие цифрового 

маркетинга. Отзывы потребителей, ком-

ментарии, истории и фотографии, со-

зданные аудиторией бренда в цифровой 

среде, привлекают внимание и повыша-

ют лояльность потенциальных клиентов.  

Геймификация и интерактивность 

также представляют собой эффективный 

метод привлечения и удержания аудито-

рии, что может помочь компании выде-

литься среди других рекламных постов [4]. 

Она используется для повышения вовле-

ченности аудитории и стимулирования их 

действий, например, через игровые эле-

менты и награды. Необходимость в каче-

ственной геймификации требует должно-

го внимания этому направлению деятель-

ности и вложения ресурсов. 

Обсуждение 

Разработка маркетинговой digital-

стратегии является важным шагом для 

достижения успеха в цифровой среде. 

Она позволяет компании определить це-

ли, установить приоритеты и разработать 
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план действий для эффективного исполь-

зования различных каналов digital-

маркетинга [10].  

К первому этапу разработки марке-

тинговой digital-стратегии относят ана-

лиз текущей ситуации, чтобы опреде-

лить, какие изменения нужно внести и 

как компания может использовать digital-

маркетинг для достижения своих целей. 

На втором этапе происходит опре-

деление целей и показателей эффектив-

ности. На этом этапе компания определя-

ет свои цели и измеримые показатели 

эффективности, которые помогут оце-

нить достижение поставленных целей. 

Цели могут быть разными, например, 

увеличение продаж, улучшение узнавае-

мости бренда или повышение уровня во-

влеченности пользователей. 

Третий этап – исследование целе-

вой аудитории. Этот шаг включает изу-

чение и анализ целевой аудитории ком-

пании. С помощью данных о поведении 

и предпочтениях потенциальных клиен-

тов компания может создать более реле-

вантное и персонализированное марке-

тинговое сообщение. 

Далее происходит выбор каналов 

цифрового маркетинга. На этом этапе 

компания определяет наиболее эффек-

тивные каналы маркетинга для достиже-

ния целей (социальные сети, мессендже-

ры, поисковые системы, электронная 

почта, платная интернет-реклама и т. д.). 

Важным этапом является разработка так-

тических мероприятий. Это может вклю-

чать генерацию контента, реализацию 

рекламных кампаний, взаимодействие в 

социальных медиа, оптимизацию сайта 

для поисковых систем и другие подходы. 

После этого происходит определе-

ние бюджета. На этом этапе компания 

определяет бюджет, который будет вы-

делен на маркетинговые мероприятия, 

что помогает распределить ресурсы меж-

ду различными источниками трафика и 

определить, какие действия могут быть 

наиболее эффективными. 

В конечном итоге производится 

разработка метрик и отслеживание ре-

зультатов. На этом последнем этапе ком-

пания определяет метрики для оценки 

успеха маркетинговой стратегии и уста-

навливает систему отслеживания резуль-

татов. Это дает возможность компании 

рассчитать эффективность коммуника-

ционных каналов и адаптировать их при 

необходимости. 

Реализация стратегии digital-

маркетинга базируется на ряде инстру-

ментов, применение которых зависит от 

бизнес-целей компании и особенностей 

рынка. 

1. Контент-стратегия, которая ори-

ентирована на создание и распростране-

ние ценного и качественного контента 

для привлечения и удержания аудитории. 

Не являясь прямой рекламой, она фоку-

сируется на смежных оригинальных те-

мах, которые привлекают пользователей. 

Например, сейчас уже стало необходи-

мостью наличие блога на сайте компа-

нии. Контент-маркетинг представляет 

возможность задействовать поисковую 

оптимизацию сайта при продвижении 

компании в поисковых системах.  

2. Стратегия социальных сетей, 

развитие которой способствует повыше-

нию вовлеченности целевой аудитории и 

увеличению узнаваемости бренда. Она 

может включать создание тематических 

сообществ, размещение публикаций, ре-

кламу товаров и услуг, участие в обсуж-

дениях, рекомендациях, создание меро-

приятий. Помимо основных видов ре-

кламы в социальных сетях можно также 

использовать нативную рекламу или 

коллаборации с медийными персонами и 

лидерами мнений. Коммерческое про-

движение в социальных сетях требует 

знания потребностей целевой аудитории. 

3. Поисковая оптимизация (SEO), с 

помощью которой компания может за-

нять более высокие позиции в результа-

тах выдачи поисковых систем, что повы-

сит вероятность того, что пользователь 

нажмет на ссылку и перейдет на опреде-

ленный сайт. От оценки поисковой си-

стемы зависит рейтинг тематической 

статьи и сайта в целом. Рейтинг опреде-
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ляет позицию страницы в выдаче по за-

просу пользователя. Интерес посетите-

лей к интернет-проекту, их поведение 

влияет на рейтинги. Поисковые системы 

Yandex и Google не публикуют формулы 

ранжирования и скрывают, по каким 

факторам расставляют сайты в выдаче по 

запросу пользователя. Коммерческие 

факторы ранжирования – это характери-

стики элементов сайта, которые делают 

его удобным для поиска товаров или 

услуг и оформления заказа. Для разных 

сфер эти элементы будут отличаться, но 

все они в итоге нацелены на улучшение 

пользовательского опыта и, таким обра-

зом, увеличение продаж. 

4. Контекстная реклама в поиско-

вых системах (Google AdWords, Яндекс. 

Директ), включающая платное распро-

странение рекламного сообщения в ин-

тернете, релевантного ключевым словам 

и совпадающего с контекстом интернет-

страницы. Контекстные кампании можно 

таргетировать по демографическим ха-

рактеристикам и интересам потребите-

лей, чтобы гарантировать, что бренд 

увидит именно та аудитория, которая 

необходима компании. 

5. Стратегия автоматизированного 

маркетинга, направленная на автомати-

зацию процессов на базе технологий ис-

кусственного интеллекта по таким кана-

лам коммуникации, как: E-mail-рассылки, 

посты в социальных сетях, CRM с целью 

повышения эффективности и результа-

тивности рекламных кампаний. 

При выборе подходящих инстру-

ментов для выбранной стратегии реко-

мендуется учитывать такие факторы, как: 

цели и бизнес-задачи, целевая аудитория, 

бюджет и ресурсы, аналитика и измере-

ние, технические возможности, сопо-

ставление с выбранной маркетинговой 

стратегией. Интеграция нескольких ин-

струментов в омниканальную систему 

может быть наиболее эффективной стра-

тегией, так как позволит использовать 

каналы коммуникации совместно и уси-

лить присутствие компании в digital-

среде. 

Мониторинг и анализ результатов 

имеют критическое значение в контексте 

маркетинговых кампаний. Они позволя-

ют оценить эффективность маркетинго-

вых усилий, а также оптимизировать 

бюджет и повысить общую эффектив-

ность маркетинга.  

Выводы 

Научно-технический прогресс, 

цифровизация, развитие информацион-

ного общества в настоящее время приво-

дит к динамичному развитию цифрового 

маркетинга. На сегодняшний день каж-

дая компания использует в своей дея-

тельности современные цифровые серви-

сы, социальные сети и различные цифро-

вые платформы. Digital-маркетинг обес-

печивает возможность взаимодействия с 

индивидуальным потребителем в режиме 

реального времени. Компании могут от-

слеживать реакцию аудитории на свои 

продукты или услуги и быстро реагиро-

вать на возникающие вопросы или про-

блемы. Это помогает улучшить качество 

обслуживания, повысить удовлетворен-

ность клиентов и укрепить их лояль-

ность. При этом маркетинговая digital-

стратегия требует учета специфики циф-

ровых каналов и постоянного анализа 

результатов. Быстрый темп технологиче-

ского развития и конкуренция за внима-

ние пользователей заставляют компании 

постоянно адаптироваться и совершен-

ствовать маркетинговые стратегии. 
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Аннотация. В статье исследуются вопросы автоматизации HR-маркетинга и управления 
персоналом на основе искусственного интеллекта с целью повышения эффективности бизнес-
процессов компании и адаптивности к изменяющимся рыночным условиям. Автором рассмотрена 
мировая и отечественная статистика, представлена типология искусственного интеллекта в 
управлении персоналом по видам выполняемых задач, определены направления использования 
алгоритмов искусственного интеллекта в сфере HR. Выделены риски, причины отказа и преиму-
щества внедрения технологий искусственного интеллекта при управлении кадровым потенциалом 
на основе анализа практик автоматизации. Интеллектуальные технологии меняют экосистему 
управления персоналом, оптимизируют внутренние процессы и способствуют росту бизнеса. 
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Введение 

В настоящее время успешное ры-

ночное функционирование организации 

зависит от наличия вовлеченного, моти-

вированного и лояльного персонала. Кад-

ровые ресурсы становятся не ценным ак-

тивом компании, а драйвером роста и раз-

вития в условиях турбулентности эконо-

мических процессов [7, 11]. В данном ас-

пекте HR-маркетинг представляет собой 

инструмент кадрового обеспечения функ-

ционирования компании и развития ры-

ночной стратегии посредством поиска, 

отбора перспективных кандидатов, удер-

жания, развития и повышения эффектив-

ности работы персонала, что в результате 

приводит к построению конкурентоспо-

собного HR-бренда компании [12]. 

В условиях цифровизации всех сфер 

функционирования социума вопросы ав-

томатизации процессов привлечения и 

удержания талантов и совершенствования 

имиджа компании как привлекательного 

работодателя становятся стратегически 

важными при формировании системы 

управления персоналом [15]. Технологии 

искусственного интеллекта получают ши-

рокое распространение в различных от-

раслях и видах деятельности. Эволюцио-

нирование продвинутого ИИ привело к 

появлению практик эффективного приме-

нения алгоритмов ИИ в бизнес-процессах 

компании, в том числе в управлении пер-

соналом и HR-маркетинге. 

За рубежом компании уже исполь-

зуют технологии ИИ для оптимизации 

деятельности, связанной с управлением 

кадровым потенциалом. Однако для мно-

гих российских компаний автоматизация 

и искусственный интеллект в HR-

процессах все еще находятся на началь-

ном этапе.  

Компания Proscom совместно с 

компаниями UTEAM, «Ростелеком» и 

Skillaz провела исследование в 2023 г. с 

целью определения препятствий цифро-

визации в сфере HR в российских компа-

ниях. Опрос был проведен с HR-специа- 

листами 48 предприятий с численностью 

от 500 до более 10 тысяч сотрудников.  

По результатам исследования са-

мыми распространенными проблемами 

при автоматизации HR-решений стали 

высокая стоимость внедрения (23 %), не-

согласованность действий внутренних 

структур (16 %), сложности в оценке 

окупаемости (16 %). Еще 13 % респон-

дентов указали на отсутствие подходя-

щих готовых решений, а 12 % отметили, 

что руководство компании не видит це-

лесообразности во внедрении. В боль-

шинстве компаний (более 60 %) HR вос-

принимается как сервисная функция, а не 

как драйвер роста бизнеса. Из-за этого 

инвестиции в цифровизацию направле-

ния остаются на невысоком уровне. 

Также в большинстве компаний 

HR-персонал занимается сбором данных 

вручную. Применение цифровых HR-

инструментов может снизить эту нагруз-

ку, при этом освободится время на рабо-

ту с людьми, подготовку и принятие 

стратегических решений. Только в 12 % 

компаний данные в автоматическом ре-

жиме выгружаются в Excel и в 11 % – 

автоматически собираются в BI-систему. 

При внедрении HR-инструментов боль-

шинство организаций не использует мет-

рики для оценки эффективности и окупа-

емости внедренных решений, в том числе 

из-за непонимания, как замерять некото-

рые из показателей. 

Выделенная команда для работы с 

HR-Tech есть только в очень крупных 

организациях или ИТ-компаниях. Объ-

единение всех HR-продуктов в единую 

систему позволит действовать эффектив-

нее и будет удобнее как для сотрудников, 

так и для руководителей [14]. 

Были выделены основные тренды 

автоматизации HR: внедрение ИИ в про-

цесс рекрутмента, управление персона-



77 

 

2024 № 2    Vestnik of Rostov State University of Economics (RINH) 

лом с опорой на данные (Data-Driven), 

внедрение инструментов предиктивной 

аналитики, а также ориентация на непре-

рывное цифровое обучение сотрудников. 

По результатам исследования 

Bersin&Assotiates, в зарубежных компа-

ниях с интегрированной автоматизиро-

ванной системой управления персоналом 

на 26 % выше показатели производи-

тельности труда на каждого сотрудника. 

После автоматизации поиск и найм со-

трудника обходится на 35 % дешевле. До 

20 % рабочего времени в среднем эконо-

мит рекрутер после автоматизации ру-

тинных процессов [1]. 

Статистика зарубежных стран де-

монстрирует устойчивый тренд на ак-

тивное внедрение технологий ИИ в 

управление персоналом. Так, по данным 

опроса Ассоциация HR-специалистов 

(SHRM), проведенного в 2024 г. среди 

2,4 тыс. сотрудников кадровых служб из 

различных отраслей: 

– 26 % организаций применяют ис-

кусственный интеллект (ИИ) в функциях, 

связанных с HR. При этом почти 2/3 из 

них внедрили такую практику в 2023 г.; 

– топ сфер применения технологий 

ИИ включает поиск, собеседование и 

набор сотрудников (64 %), обучение и 

развитие (43 %), управление эффектив-

ностью работы сотрудников (25 %); 

– среди компаний, применяющих 

ИИ в HR, чаще всего он используется 

для составления описаний вакансий 

(65 %), для адаптации вакансий под 

определенные группы (42 %), для оценки 

резюме (34 %), а также для поиска кан-

дидатов и в процессе общения с ними (по 

33 %); 

– почти 90 % компаний, которые 

используют ИИ в поиске, собеседовании 

и наборе сотрудников, экономят за счет 

этого время или увеличивают эффектив-

ность, что позволяет HR-специалистам 

фокусироваться на задачах, требующих 

человеческого интеллекта; 

– 40 % применяющих ИИ выража-

ют опасения, связанные с безопасностью 

данных, которые использует ИИ; 

– 3 из 4 респондентов согласились с 

тем, что развитие ИИ в ближайшие пять 

лет увеличит значение человеческого ин-

теллекта в работе; 

– самыми распространенными при-

чинами, по которым ИИ не применяется, 

являются отсутствие информации о 

наиболее подходящих ИИ-инструментах 

(42 %), нехватка времени, денег или дру-

гих ресурсов для контроля и настройки 

алгоритмов ИИ (41 %), потребность в 

«человечности», которой лишен ИИ 

(40 %), непонимание преимуществ ИИ 

для HR (33 %), опасения того, что ИИ 

случайно отклонит подходящих кандида-

тов (29 %); 

– 24 % респондентов обеспокоены 

тем, что ИИ приведет к ликвидации ряда 

должностей в организациях [17]. 

При использовании ИИ в HR лиди-

рующие позиции занимают крупные 

компании, а также организации в отрас-

лях, связанных с IT-технологиями и фи-

нансами.  

Представленная мировая и отече-

ственная статистика актуализирует науч-

ный и практический интерес к вопросам 

внедрения ИИ в функциональную об-

ласть управления персоналом. Целью ис-

следования является определение сфер и 

направлений использования технологий 

ИИ в HR-маркетинге и управлении пер-

соналом, выделение преимуществ и ба-

рьеров внедрения ИИ в практическую 

деятельность российских компаний.  

Результаты и обсуждение 

Проведенный в исследовании ана-

лиз практик автоматизации управления 

кадровым потенциалом показал, что 

внедрение в компаниях технологий ИИ 

происходит по всем направлениям HR-

маркетинга: 

– поиск, подбор и привлечение пер-

сонала;  

– прием и адаптация персонала; 

– обучение и развитие персонала; 

– управление эффективностью и 

производительностью персонала; 

– управление загрузкой и числен-

ностью; 
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– опросы / анализ вовлеченности и 

мотивированности; 

– благополучие, охрана труда и 

безопасность сотрудников; 

– HR-сервисы для сотрудников; 

– поддержка работы HR-специа- 

листов [16]. 

Основными направлениями внед-

рения ИИ в практике зарубежных компа-

ний являются: подбор персонала, собесе-

дование и процесс приема на работу, 

обучение и развитие сотрудников, 

управление эффективностью и оценка 

производительности персонала (рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Общие направления использования технологий ИИ  

в HR-процессах компании*  

Figure 1 – General directions of using AI technologies  

in the company's HR processes 

 
* Составлен автором на основании данных [17]. 

 

В области рекрутмента компании в 

основном используют искусственный 

интеллект для:  

– создания должностных инструк-

ций (65 %);  

– настройки или таргетирования 

объявлений о вакансиях (42 %); 

– просмотра и отбора резюме соис-

кателей (34 %);  

– общения с кандидатами в процес-

се собеседования и автоматизации поис-

ка кандидатов (33 %) (рис. 2). 

Использование искусственного ин-

теллекта по направлению «обучение и 

развитие персонала» ориентировано на 

создание персонализированного обуче-

ния, отслеживание прогресса в обучении 

и развитии, выявление пробелов в знани-

ях или навыках сотрудников и измерение 

эффективности обучения и программ 

развития. В меньшей степени это отно-

сится к геймификации и обеспечению 

уникального опыта обучения персонала 

(рис. 3). 
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Рисунок 2 – Использование технологий ИИ по направлениям: отбор персонала, 

собеседование и процесс приема на работу* 

Figure 2 – The use of AI technologies in the following areas: staff selection, interview and 

the recruitment process 
 

* Составлен автором на основании данных [17].  

 

 

 
 

Рисунок 3 – Использование технологий ИИ  

по направлению «обучение и развитие персонала»* 

Figure 3 – The use of AI technologies 

in the field of «personnel training and development» 

 
* Составлен автором на основании данных [17]. 
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Реализация управления эффектив-

ностью персонала на базе алгоритмов ИИ 

необходима для: 

– предоставления более полной или 

действенной обратной связи со своими 

сотрудниками; 

– облегчения постановки целей со-

трудникам в отношении производитель-

ности; 

– обобщения данных анализа эф-

фективности в масштабах всей организа-

ции; 

– анализа данных оценки эффек-

тивности в масштабах всей организации 

и выявления тенденций; 

– выявления необъективности в 

оценках эффективности (рис. 4). 

 

 
 

Рисунок 4 – Использование технологий ИИ  

по направлению «повышение эффективности персонала»* 

Figure 4 – The use of AI technologies 

in the direction of «improving staff efficiency» 

 
* Составлен автором на основании данных [17]. 

 

Эксперты выделяют следующую 

типологию ИИ в управлении персоналом 

по видам выполняемых задач. 

1. Генеративный ИИ, способный 

генерировать новый контент на основе 

машинного обучения или нейронных се-

тей. Примеры применения генеративного 

ИИ в HR-процессах: 

– написание текстов (письма канди-

датам, должностные инструкции и т. д.); 

– создание изображений (для обу-

чающих программ, для внутрикорпора-

тивных новостей и т. д.) [13]. 

2. Классифицирующий ИИ, спо-

собный систематизировать данные на 

основе различных критериев и алгорит-

мов для принятия решений об отнесении 

объекта к определенным классифициру-

ющим признакам. Пример применения 

классифицирующего ИИ: 

– распознавание кадровых доку-

ментов; 

– классификация позитивных и нега-

тивных ответов при опросах сотрудников; 

– парсинг резюме. 

3. Предиктивный ИИ, способный 

прогнозировать будущие события или 

результаты на основе собранных данных 

и статистического анализа [13]. Пример 

применения в HR: 
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– прогноз увольнения сотрудника; 

– прогноз заболеваемости сотруд-

ников. 

4. Рекомендательный ИИ, способ-

ный предоставлять персонализированные 

рекомендации на основе анализа данных 

о поведении пользователей. Пример 

применения: 

– рекомендации по обучению со-

трудников; 

– рекомендации по карьерному раз-

витию персонала [13]. 

Таким образом, ИИ в сфере HR-

маркетинга и управления персоналом 

расширяет возможности рекрутинга и 

развития кадров, повышает качество об-

служивания персонала и снижает адми-

нистративную нагрузку на менеджеров 

по персоналу. 

Так, компания IBM внедрила си-

стему автоматизации на базе ИИ для вы-

полнения сотрудниками отдела кадров 

трудоемких задач. Например, система 

собирает и анализирует данные для со-

ставления списка сотрудников, имеющих 

право на повышение. Корпоративные 

чат-боты на базе ИИ берут на себя ру-

тинные HR-задачи, такие как ответы на 

вопросы сотрудников, управление запро-

сами и предоставление основной кадро-

вой информации. Данные чат-боты не 

только снижают нагрузку на HR, но и 

обеспечивают круглосуточную доступ-

ность, повышая удовлетворенность и 

ценность сотрудников [5]. 

DSB Bank внедрил виртуального 

бота по подбору персонала, который 

анализирует все заявки на определенную 

должность и использует ИИ для отбора 

кандидатов, подходящих для данной ра-

боты. Благодаря внедрению чат-бота 

банку удалось сократить время отбора 

кандидата с 32 до 8 минут и повысить 

процент заполнения заявлений о приеме 

на работу до 97 %, при этом ответы ком-

пании на запросы кандидатов достигли 

96 % [6]. 

Автоматизация на базе ИИ решает 

проблему обеспечения справедливого 

карьерного роста, повышения мотивиро-

ванности персонала и создает благопри-

ятную рабочую среду. ИИ может улуч-

шить качество общения между отделом 

кадров и сотрудниками компании путем 

персонализации взаимодействия. Также 

ИИ способен анализировать неструкту-

рированные данные опросов компании, 

переписку в социальных сетях, то есть 

проводить анализ внутренних коммуни-

каций, чтобы оценить уровень вовлечен-

ности персонала. Алгоритм может ска-

нировать десятки тысяч комментариев, 

выполняя анализ настроений с использо-

ванием обработки естественного языка, 

выявляя закономерности и предоставляя 

аналитическую информацию [9]. 

Технологии ИИ можно использо-

вать для реферального маркетинга и 

оценки рекомендаций сотрудников ком-

пании. Система может собирать и анали-

зировать данные о том, кто дает наиболее 

успешные рекомендации, как часто при-

влекаются на работу рекомендованные 

кандидаты. Далее эта информация ис-

пользуется для разработки реферальной 

программы компании, чтобы привлечь 

ценных кандидатов, а сотрудники могли 

получить надлежащие стимулы для 

направления соискателей в компанию [4].  

Алгоритмы ИИ могут собирать и 

анализировать огромные массивы дан-

ных из различных источников, такие как 

инструменты управления проектами, 

коммуникационные платформы и CRM-

системы для получения всесторонней 

информации об эффективности работы 

сотрудников. Данная информация позво-

лит специалистам по персоналу предо-

ставлять персонализированную обрат-

ную связь, выявлять пробелы в навыках 

и создавать индивидуальные планы раз-

вития сотрудников. 

Помимо отбора и управления эф-

фективностью автоматизация оказывает 

значительное влияние на обучение со-

трудников. Основанная на алгоритмах 

ИИ платформа персонализированного 

обучения использует адаптивные мето-

ды, чтобы гарантировать сотрудникам 

наиболее актуальные и эффективные 
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учебные материалы на основе анализа 

индивидуальных сильных и слабых сто-

рон и карьерных стремлений, что в ре-

зультате приводит к повышению квали-

фикации и производительности труда. 

Автоматизация процесса обучения 

новых сотрудников с использованием 

алгоритмов ИИ включает инструменты, 

которые могут оценить набор навыков, 

указанный в резюме сотрудника, и опре-

делить, что нуждается в улучшении. Си-

стемы ИИ также могут быть использова-

ны для сбора необходимых сотруднику 

учебных материалов и оказания помощи 

в процессе обучения. 

Симуляторы на базе виртуальной и 

дополненной реальности могут быть ис-

пользованы для обучения сотрудников 

сложным ситуациям без последствия для 

физического окружения. Данный подход 

к обучению на основе опыта не только 

делает его более увлекательным, но и 

позволяет лучше запоминать и приме-

нять знания [10]. 

Основные причины отказа от ис-

пользования технологии ИИ зарубежны-

ми компаниями: 

– отсутствие знаний и опыта в об-

ласти ИИ; 

– неуверенность в надежности и 

точности технологий ИИ; 

– отсутствие достаточного количе-

ства данных для работы алгоритмов ИИ; 

– отсутствие понимания того, как 

ИИ принимает решения [3, 6]. 

Риски и преимущества использова-

ния ИИ в HR-процессах представлены на 

рисунке 5. 

 

 
 

Рисунок 5 – Риски и преимущества использования ИИ в HR-процессах* 

Figure 5 – Risks and benefits of using AI in HR processes 

 
* Составлен автором на основании данных [13]. 

 

Автоматизируя ряд задач, инстру-

менты ИИ экономят время HR-специа- 

листов, позволяя сосредоточиться на ре-

шении стратегических и сложных про-

блем. Автоматизация снижает операцион-

ные расходы, связанные с рутинными про-

цессами управления персоналом [2, 8]. 

Алгоритмы ИИ персонализируют 

взаимодействие с потенциальными и те-

кущими сотрудниками, удовлетворяя ин-

дивидуальные потребности. Такой под-

ход улучшает качество работы персона-

ла, повышает удовлетворенность и ло-

яльность бренду работодателя. 
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ИИ ориентирован на анализ дан-

ных, поэтому любое HR-решение, ис-

пользующее данную технологию для 

аналитических или операционных целей, 

должно опираться на исторические дан-

ные и постоянные потоки информации в 

реальном времени. Для этого необходима 

интегрированная технологическая экоси-

стема с несколькими типами корпора-

тивного программного обеспечения, спо-

собного обмениваться данными в режиме 

реального времени. 

Выводы 

HR как подход к работе с персона-

лом является одним из ключевых драйве-

ров развития и роста компании. Исполь-

зование ИИ в управлении кадрами и HR-

маркетинге становится конкурентным 

преимуществом на рынке труда. ИИ рас-

ширяет потенциал, повышает эффектив-

ность и позволяет добиться лучших ре-

зультатов в привлечении, удержании и 

развитии персонала, что создает больше 

возможностей в сфере HR, рекрутингово-

го и реферального маркетинга. 

Автоматизация на базе технологий 

ИИ трансформирует управление персо-

налом в организации от привлечения до 

повышения эффективности деятельности 

сотрудников. Интеграция технологий ИИ 

в экосистему компании связана с пре-

одолением ряда проблем и сложностей, 

но рассмотренные в исследовании прак-

тики и направления внедрения ИИ де-

монстрируют преимущества в результате 

повышения производительности, опти-

мизации процесса принятия решений и 

пресонализации взаимоотношений с со-

трудниками.  
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ПРЕДПРИЯТИЙ НЕФТЕГАЗОХИМИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ  

В УСЛОВИЯХ САНКЦИЙ 
 

Самоделкин С. И.1*, Анисимов А. Ю.1 

1 Университет Синергия, Москва, Россия 

* samodelkin.s@internet.ru 
 

Аннотация. Актуальность исследования обусловлена тем, что в современных условиях 

развитие экспортного потенциала предприятий нефтегазохимической отрасли становится необхо-

димым фактором, способствующим не только созданию условий для промышленного производ-

ства на внутреннем рынке, но и снижению зависимости страны от сырьевого экспорта. Однако 

под значительным влиянием геополитических факторов и усиления санкционного давления рос-

сийские нефтегазохимические предприятия сталкиваются с необходимостью пересмотра своих 

экспортных стратегий. Цель статьи исследование стратегических направлений экспортной дея-

тельности предприятий нефтегазохимической отрасли в условиях санкционных ограничений. В 

статье анализируются экспортные потоки полиэтилена российских предприятий, проводится 

оценка снижения объемов экспорта полиэтилена в результате введенных санкций в отношении 

российских предприятий, а также анализ потенциальных рынков сбыта полиэтилена и факторов, 

оказывающих влияние на развитие экспортных стратегий предприятий. Исследование данных об 

импорте полимеров в 132 стран показало, что потенциальными для экспорта российских произво-

дителей полимерной продукции выступают рынки Вьетнама, Индии, Индонезии, Малайзии, од-

нако дальнейшее развитие экспортных стратегий предприятий нефтегазохимического комплекса 

требует развития транспортно-логистической инфраструктуры для построения новых логистиче-

ских цепочек и перераспределения экспортных потоков. 
 

Ключевые слова: экспортные потоки, импортные потоки, санкционное давление, рынок 

полимеров, нефтегазохимическая промышленность. 
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Abstract. The relevance of the research is due to the fact that in modern conditions, the development 

of the export potential of enterprises in the petrochemical industry is becoming a necessary factor contrib-

uting not only to the creation of conditions for industrial production in the domestic market, but also to re-

ducing the country’s dependence on raw material exports. However, under the significant influence of geo-
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political factors and increased sanctions pressure, Russian petrochemical enterprises are faced with the need 

to revise their export strategies. The purpose of the article is to study the strategic directions of export activ-

ities of petrochemical industry enterprises under the conditions of sanctions restrictions. The article analyz-

es the export flows of polyethylene from Russian enterprises, assesses the decline in polyethylene export 

volumes because of sanctions imposed on Russian enterprises, as well as analyzes potential markets for 

polyethylene and factors influencing the development of export strategies of enterprises. A study of data on 

the import of polymers into 132 countries showed that the markets of Vietnam, India, Indonesia, and Ma-

laysia are potential for the export of Russian producers of polymer products; however, the further develop-

ment of export strategies of petrochemical enterprises requires the development of transport and logistics 

infrastructure for building new logistics chains and redistributing export streams. 
 

Keywords: export flows, import flows, sanctions pressure, polymer market, petrochemical industry. 
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Введение 

В последние несколько лет Россия 

столкнулся с жесткими экономическими 

санкциями и торговыми эмбарго из-за 

политических проблем. Введенные санк-

ции ограничили доступ России к между-

народным рынкам, препятствуя ино-

странным инвестициям и технологиче-

скому прогрессу. В ответ на междуна-

родные санкции Россия активизирована 

политику импортозамещения и диверси-

фикации экспорта с акцентом на самодо-

статочность, снижение зависимости от 

нефтяных доходов и стимулирование 

внутреннего производства и инноваций. 

Ожидается, что такая диверсификация 

будет способствовать устойчивому эко-

номическому росту и стабильности.  

В течение последних нескольких лет 

экономическая политика России акценти-

рует внимание на стратегии роста несырь-

евого экспорта, способного в перспективе 

обеспечить укрепление экономической 

устойчивости, выравнивание различий в 

развитии регионов и преодоление послед-

ствий спада спроса на внутреннем рынке. 

Однако, по мнению ряда исследователей, 

вызовом остается не только достижение 

новых целевых показателей политики им-

портозамещения, но и отсутствие необхо-

димых условий для системной диверсифи-

кации российского экспорта [1]. Главным 

фактором роста доли несырьевого экспор-

та в современных условиях становится 

развитие производства глубокой перера-

ботки, направленной на эффективное ис-

пользование сырья и производство про-

дуктов нефтегазохимической отрасли.  

Нефтегазохимическая промышлен-

ность играет ключевую роль в получении 

продукции с высокой добавленной стои-

мостью из запасов нефти и газа, обеспе-

чивая достижение показателей индустри-

ального развития путем превращения 

сырьевых топливных ресурсов в продук-

цию с высокой добавленной стоимостью. 

Однако на современном этапе нефтегазо-

химическая отрасль характеризуется не-

достаточной долей высокотехнологич-

ных товаров, а также отмечается недо-

статок передовых видов продукции, 

пользующихся высоким спросом, как на 

мировой, так и на внутреннем рынке. 

Кроме этого сильная зависимость от ев-

ропейского рынка стала стратегическим 

вызовом для развития российского рын-

ка. После введения санкций со стороны 

США и ЕС Россия вынуждена была ре-

шать проблему географической диверси-

фикации экспорта не только углеводо-

родного сырья, но и несырьевых товаров.  

Компаниям нефтегазохимической 

отрасли пришлось пересматривать кон-

фигурацию полимерных проектов, ме-

нять лицензиаров и поставщиков обору-

дования, а также переносить сроки стро-

ительства и запуска. В целом, вопросы 

развития экспортного потенциала пред-
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приятий сферы нефтегазохимической 

продукции широко обсуждаются в науч-

ной литературе, при этом в качестве при-

оритетных авторами ставятся вопросы 

исследования направлений географиче-

ской диверсификации, а также пересмот-

ра экспортных стратегий компаний.  

Так, М. Л. Слабко с целью развития 

экспорта предлагает развитие торгового 

сотрудничества с КНР [2]. В. Г. Алексан-

дров [3] и М. М. Максимов [4] также от-

мечают, что изменение геополитической 

обстановки оказало значительное влия-

ние на экспортные возможности россий-

ских компаний, сократив экспортные по-

токи в государства ЕС, вызвав необхо-

димость переориентации экспорта на во-

сток. При этом М. М. Максимов предла-

гает ряд тактических и стратегических 

решений, которые способствуют пере-

ориентации экспортных потоков россий-

ских компаний [4]. К. А. Морозова, ана-

логично М. Л. Слабко и К. А. Максимо-

ву, указывает на необходимость пере-

ориентации экспорта в азиатские страны, 

а также развития долгосрочных отноше-

ний с Китаем, Индией и Турцией [5]. 

В рамках второго направления ав-

торы в большей степени акцентируют 

внимание на различных особенностях 

разработки экспортных стратегий компа-

ний. Так, например, С. И. Долгов отме-

чает, что, несмотря на привлекательность 

растущих экономик Азии, компаниям 

необходимо в процессе пересмотра экс-

портных стратегий учитывать глубокие 

различия в поведении потребителей ази-

атских стран, а также их культурные 

особенности. Кроме этого автор указыва-

ет на необходимость развития инфра-

структуры сбыта при ориентации экс-

порта на восток [6].  

В. И. Королев и Е. Н. Королева на 

основе сравнительной характеристики 

различных направлений экспортных стра-

тегий указывают на необходимость разви-

тия управленческих механизмов экспорт-

ной деятельности и предлагают различные 

варианты организационных структур, не-

обходимых для ее обеспечения [7]. 

З. А. Васильева при разработке и 

пересмотре экспортных стратегий в но-

вых для российского бизнеса условиях 

предлагает делать акцент на развитии 

технологического лидерства и развитии 

экспорта высокотехнологичной продук-

ции [8]. Однако, как отмечает Т. Н. При-

жигалинская, для развития несырьевого 

экспорта, в том числе инновационной 

продукции, выступающей источником 

экономического роста, необходимо при-

сутствие государственной поддержки [9]. 

В. М. Полтерович для развития несырье-

вого экспорта, в том числе нефтегазохи-

мии, предлагает применение институци-

ональных механизмов, основанных на 

индикативном планировании [10]. 

М. Д. Джамалдинова указывает на 

приоритетность адаптации стратегий 

международного маркетинга, предложив 

инновационный алгоритм разработки 

стратегии выхода на мировой рынок, 

учитывающий индивидуальные особен-

ности иностранных рынков, который 

способствует формированию конкурен-

тоспособной стратегии организации с 

акцентом на повышение эффективности 

ее деятельности [11]. 

С. В. Труфанов подходит к разработ-

ке экспортной стратегии с позиции более 

детальной проработки стратегической це-

ли на каждом этапе ее реализации [12].  

А. С. Морозовым с целью реализа-

ции эффективной экспортной стратегии 

предлагается применение многокритери-

ального анализа, включающего такие 

направления, как стратегические цели, 

темп выхода на зарубежные рынки, ста-

дии бизнес-цикла в различных странах, 

уровень и формы капиталовложений, 

распределение управленческих ресурсов, 

рисков, правовых аспектов, статуса субъ-

екта на мировом рынке [13]. 

Таким образом, исследование пози-

ций различных авторов относительно 

дальнейшего развития экспортной дея-

тельности российских компаний в усло-

виях санкционных ограничений обуслов-

ливает приоритетность двух основных 

направлений: во-первых, это географиче-
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ская диверсификация экспорта, во-

вторых – необходимость проработки 

экспортных стратегий с учетом влияния 

культурных, производственных и инфра-

структурных факторов.  

Оценка структуры и динамики 

экспорта полимеров 

Нефтегазохимическая промышлен-

ность относится к отраслям с высокой 

добавленной стоимостью и является 

важной частью глобальной цепочки со-

здания стоимости. Однако, несмотря на 

богатые запасы нефти и газа, доля Россия 

в мире по экспорту продукции нефтега-

зохимической отрасли занимает не более 

2 %. Учитывая важность нефтегазохими-

ческой промышленности как стратегиче-

ской отрасли во всем мире, особенно в 

России, и ее влияние на добывающие и 

перерабатывающие отрасли, определение 

оптимальной стратегии диверсификации 

экспорта в этом секторе имеет решающее 

значение.  

Нефтехимическая промышленность 

служит основой для многих других от-

раслей экономики, предоставляя широкий 

спектр продуктов промежуточного по-

требления для пищевой и автомобильной 

промышленности, производства электро-

технического оборудования, легкой про-

мышленности, строительства, медицины. 

При этом дальнейшим драйвером ее роста 

необходимо выделить производство по-

лимеров, которое в последние годы де-

монстрировало одни из лучших результа-

тов, что было связано, в первую очередь, 

с масштабным вводом новых мощностей 

по выпуску полимерной продукции. Од-

ним из наиболее широко используемых 

полимеров в промышленности является 

полиэтилен, объем мирового рынка кото-

рого оценивался в 112,96 млн т в 2023 г. 

и, по прогнозам, достигнет 135,08 млн т к 

2031 г., регистрируя среднегодовой темп 

роста 2,5 % в течение прогнозируемого 

периода 2023-2030 гг. (рис. 1).  

 

 
 

Рисунок 1 – Динамика мирового рынка полимеров* 

Figure 1 – Dynamics of the global polymer market 

 
* Составлен авторами на основании данных: https://www.statista.com. 

 

Доля экспорта Росси на мировом 

рынке полиэтилена в 2021 г. составила 

1,2 %, в 2022 г. доля сократилась на 

0,1 %. С 2023 г. введенный запрет ЕС на 

ввоз из России первичных полимеров 

окажет еще большее негативное влияние 

на объемы экспорта полиэтилена в пер-

вичных формах из России.  

Развитие мирового рынка полиэти-

лена происходит, как правило, под влия-

ние таких факторов, как спрос со сторо-

ны отраслей конечного потребления, до-

стижения в области полимерных техно-

логий, экологические нормы и глобаль-

ные экономические тенденции.  
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Растущая экономика и связанное с 

этим увеличение потребительских расхо-

дов приводит к увеличению спроса на 

полиэтилен в различных областях конеч-

ного потребления. Так, например, 

всплеск спроса на упаковочные материа-

лы может стимулировать рост в полиэти-

леновой промышленности. Однако рас-

тущие экологические проблемы и норма-

тивно-правовая политика в отношении 

использования и утилизации пластика 

вынуждают предприятия отрасли адап-

тироваться, инвестируя в технологии пе-

реработки и разрабатывая полиэтилен на 

биологической основе в соответствии с 

тенденциями устойчивого развития.  

Наибольшее влияние на рынок по-

лиэтилена в России за последние не-

сколько лет оказало введение санкцион-

ных ограничений. Вызовы, связанные с 

введением санкций, а также мировыми 

трендами в области достижения целей 

устойчивого развития, поставили под 

угрозу развитие экспортной деятельно-

сти российских производителей нефтега-

зохимической продукции, оказав влияние 

не только на снижение объемов экспорта, 

но и снижение темпов роста производ-

ства. Как видно из данных рисунка 2, 

наибольшее значение объемов производ-

ства полиэтилена в первичных формах 

отмечено в 2021 г., при этом необходимо 

отметить снижение темпов производства 

на 40 %. В 2022 г. объем промышленного 

производства сократился на 4 % по срав-

нению с 2021 г.  

 

 
 

Рисунок 2 – Объем производства полиэтилена в первичных формах, тыс. т 

Figure 2 – The volume of production of polyethylene in primary forms, thousand tons 
 

* Составлен авторами на основании данных: https://www.fedstat.ru/indicator/57783. 

 

Сокращение объемов производства 

можно объяснить в большей степени 

снижением объемов экспорта, который, 

как видно на рисунке 3, снизился на 27 % 

в 2022 г. по сравнению с 2021 г.  

Изменение географической струк-

туры экспорта полиэтилена из России 

представлено на рисунке 4. Из представ-

ленных данных видно, что основное 

снижение объемов экспорта произошло 

по таким странам, как Латвия, Украина, 

Польша, а также ряду других европей-

ских сран, присоединившихся к санкци-

онной политике в отношении России. В 

целом по странам Европы произошло 

снижение экспорта в 2022 г. на 11,8 %. 

При этом необходимо отметить, что ЕС в 

рамках восьмого пакета санкций запре-

тил ввоз первичных полимеров и про-

дукции с 2023 г., что потенциально ока-

жет влияние на снижение экспортных 
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Рисунок 3 – Объем импорта и экспорта полиэтилена в первичных формах, тыс. т* 

Figure 3 – Volume of import and export of polyethylene in primary forms, thousand tons 

 
* Составлен авторами на основании данных: https://www.trademap.org. 

 

 

 
 

Рисунок 4 – Географическая структура экспорта полимеров этилена  

в первичных формах* 

Figure 4 – Geographical structure of ethylene polymer exports in primary forms 

 
* Составлен авторами на основании данных: https://www.trademap.org. 
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ний, выбора наиболее реактивных мето-

дов планирования деятельности, оценки 

рисков и принятия управленческих реше-

ний. При этом поиск новых рынков сбыта 

сопряжен с постоянным мониторингом 

вновь вводимых санкции и изменения 

внешнеполитической обстановки.  

Выбор стратегических направле-

ний экспорта полимеров  

Географическая структура рынка 

сбыта характеризуется неравномерно-

стью распределения потребителей поли-

меров. Так, например основная доля им-

портеров полиэтилена представлена 

95 странами, импорт которых составляет 

в среднем 0,10 % от мирового объема 

импорта. Распределение стран по объему 

импорта полиэтилена представлено на 

рисунке 5, данные которого показывают, 

что основным импортером полиэтилена 

является Китай с долей 26,3 % от объема 

мирового импорта. Далее наиболее круп-

ными импортерами выступают США 

(5,27 %), Индия (4,48 %), Бельгия 

(4,33 %) и Германия с долей 4,23 % от 

мирового импорта соответственно.  

 

 
 

Рисунок 5 – Гистограмма распределения объема мирового импорта полиэтилена, т* 

Figure 5 – Histogram of the distribution of the volume of global imports of polyethylene, 

tons 

 
* Составлен авторами на основании данных: https://www.trademap.org. 

 

Рынок Китая, несомненно, может 

выступать потенциальным рынком сбыта 

для российских производителей поли-

этилена. Однако объем импорта из Рос-

сии в Китай снижается, что в большей 

степени объясняется ростом внутреннего 

производства полиэтилена в Китае, а 

также национальной политикой по борь-

бе с пластиковыми отходами. 

Экспорт из России в Индию на про-

тяжении 2021-2022 гг. составлял менее 

0,1 %, экспорт во Вьетнам вырос на 

5,6 %.  

Индонезия и Малайзия также вы-

ступают потенциальными направления-

ми для экспорта российского полиэтиле-

на. При этом дальнейшее исследование 

ключевых направлений экспорта россий-

ского полиэтилена требует более деталь-

ной проработки по таким направлениям, 

как особенности промышленного произ-

водства потенциальных стран-импортеров, 

соответствие видов полиэтилена, его ха-

рактеристик требованиям производ-

ственного процесса, учет социальных, 

культурных, а также других факторов, 

оказывающих влияние на выбор потен-

циального рынка сбыта продукции. Од-

нако на пути географической диверсифи-

кации экспорта важным вызовом высту-

пает также оценка транспортно-

логистической инфраструктуры [14]. 
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Рисунок 6 – Список наиболее крупных импортеров полиэтилена* 
Figure 6 – List of the largest importers of polyethylene 

 

* Составлен авторами на основании данных: https://www.trademap.org. 

 
В настоящее время большинство ло-

гистических комплексов представляют со-
бой сложные стохастические системы, ин-
тегрированные в мировые транспортные 
коридоры, однако с учетом необходимости 
экспортной переориентации на рынки 
Азиатско-Тихоокеанского региона [15], 
предприятиям необходимо решать задачу 
выбора оптимального развития логистиче-
ской и транспортной инфраструктуры [15]. 

Учитывая наличие значительного 
объема факторов, влияющих на разра-
ботку экспортной стратегии в условиях 
постоянной нестабильности, можно 
предложить следующий алгоритм фор-
мирования стратегии организации при 
диверсификации экспорта и выхода на 
новые рынки предприятия нефтегазохи-
мической отрасли. 

 

 
  

Рисунок 7 – Алгоритм диверсификации экспорта в условиях санкций 

Figure 7 – Export diversification algorithm under sanctions 
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Таким образом, изменения условий 

макроэкономической среды и геополити-

ческой обстановки потребовали от рос-

сийских производителей пересмотра су-

ществующих экспортных стратегий, в 

частности, пересмотра приоритетных 

рынков для выхода на новые территории.  

Расширение географии экспорта в 

сторону Азиатско-Тихоокеанского реги-

она требует от предприятий не только 

адаптации к новым рынкам, но и разра-

ботки гибких стратегий, способных эф-

фективно реагировать на динамичные 

изменения рыночной конъюнктуры с 

учетом новых условий транспортно-

логистической инфраструктуры. 

Выводы 

Проведенное исследование показа-

ло, что нефтегазохимическая отрасль вы-

ступает драйвером роста несырьевого 

экспорта России, однако в современных 

условиях повышенного санкционного 

давления экспортная деятельность пред-

приятий столкнулась с необходимостью 

географической диверсификации экспор-

та и адаптации экспортных стратегий к 

новым рынкам.  

Статистическая оценка позволила 

выделить Вьетнам, Индонезию и Малай-

зию в качестве стратегических направле-

ний географической диверсификации 

экспортной деятельности предприятий 

по производству полиэтилена. Однако 

также необходимо отметить, что даль-

нейшее развитие экспортной деятельно-

сти предприятий нефтегазохимической 

отрасли сопряжено с такими проблема-

ми, как необходимость развития транс-

портно-логистической инфраструктуры, 

инвестиций в объекты инфраструктуры, 

требуемых для построения новых логи-

стических цепочек и перераспределения 

экспортных потоков в пользу азиатских 

партнеров, а также непрерывность мони-

торинга внешней среды. 
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ОСОБЕННОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ  
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Аннотация. Статья освещает актуальную проблематику, связанную с понятием и сущностью 
малого бизнеса в контексте современной экономической парадигмы. В статье отражены особенно-
сти функционирования малых предприятий, учитывая их роль в структуре национальной экономи-
ки. В ходе исследования был проведен анализ современных тенденций развития малого бизнеса, 
выявлены факторы, способствующие его успеху, а также препятствия, с которыми сталкиваются 
предприниматели. Статья имеет рекомендации, которые направлены на формирование более глубо-
кого понимания сущности малого бизнеса с учетом современных вызовов и возможностей, также 
даются рекомендации для улучшения ведения бизнеса. В статье рассматриваются стратегические 
подходы и перспективы для стимулирования развития сектора малого бизнеса в России. Получен-
ные результаты могут служить основой для разработки более эффективных стратегий поддержки и 
развития малых предприятий в условиях современной экономической ситуации. 
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Введение 

Малый и средний бизнес обеспечи-

вает гибкость и устойчивость экономи-

ческой системы как для региона, так и 

для страны в целом. Малый бизнес на 

текущий момент является перспектив-

ным и с каждым годом наращивает свои 

обороты. Фирмы с небольшим числом 

рабочих мест выполняют социальные 

функции, которые проявляются в улуч-

шении занятости населения и обеспече-

нии оплаты труда населения.  

Институциональный подход к ма-

лому бизнесу представляет собой не 

только среду для инновационного роста 

и формирования здоровой среды конку-

ренции, но и ключевой фактор в росте 

благосостояния, повышения статуса в 

социуме и для реализации амбиций и 

возможностей заинтересованных в этом 

сторон. Потенциальные доходы и разме-

ры отчислений входят в список критери-

ев, определяющих бизнес.  

Цель исследования состоит в том, 

чтобы систематизировать и развить тео-

ретическое положение о сущности мало-

го бизнеса и его значении в экономике 

страны. 

Исходя из этой цели были постав-

лены и решены следующие задачи: 

– проведение анализа теоретиче-

ских основ концепции малого бизнеса, 

выявление его сущностных характери-

стик и определение его ключевых атри-

бутов; 

– исследование тенденций развития 

малого бизнеса на современном этапе; 

– определение направлений под-

держки и развития малых предприятий в 

условиях нестабильной экономической 

ситуации. 

В ходе исследования были приме-

нены различные методы, такие как: диа-

лектика, формальная логика, функцио-

нальный и структурный анализ, систем-

ный подход и иные общенаучные методы. 

Результаты и обсуждение 

Изучению вопросов и проблем ма-

лого бизнеса придают весомое значение, 

им занимаются такие исследователи и 

ученые, как: В. И. Абдукаримов, А. А. Ада- 

менко, А. А. Андриянова, Е. Брагина, 

И. Т. Балабанов, Б. Болор, П. А. Гурья-

нов, Т. А. Корсун, Е. В. Токарь и другие 

[1, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 12, 15, 18]. Однако, 

несмотря на обширные исследования в 

данной области, определение малого 

бизнеса нуждается в большей точности и 

детальном рассмотрении, что является 

целью данной статьи. 

Некоторые ученые ставят знак ра-

венства между понятиями «предприни-

мательство» и «бизнес». Обратимся к ис-

тории формирования этих двух тезисов.  

Термин «предпринимательство» 

впервые появилось в XVIII-XIX вв. Жан-

Батист Сей трактовал предприниматель-

ство как экономическую деятельность, 

которая осуществляется посредством ре-

гулярного комбинирования факторов и 

которая направлена на эффективное ис-

пользование всех ресурсов для достиже-

ния самых высоких показателей [14]. 

Далее обратимся к современному 

экономическому словарю, в котором 

предпринимательство понимается как 

«инициативная самостоятельная дея-

тельность граждан, направленная на по-

лучение прибыли или личного дохода, 

осуществляемая от своего имени, под 

свою имущественную ответственность 

или от имени и под юридическую ответ-

ственность юридического лица» [7]. 

Понятие «предпринимательство» 

рассматривал Роберт Хизрич: «Предпри-

нимательство – процесс создания чего-то 

нового, что обладает стоимостью, а 

предприниматель – человек, который за-

трачивает на это все необходимое время 

и силы, берет на себя весь финансовый, 

психологический и социальный риск, по-

лучая в награду деньги и удовлетворение 
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достигнутым» [12]. Однако важнейшим 

качеством предпринимательства являет-

ся экономическая свобода, иначе пред-

приниматель не сможет выполнять свою 

деятельность без присущих прав, кото-

рые смогут обеспечить независимость 

принятых решений. 

Термин «бизнес» зародился в Ан-

глии. Слово business переводится как «де-

ло», «деятельность», «занятие». Ввел этот 

термин в оборот экономист Ричард Кан-

тильон. Он понимал бизнес как экономи-

ческий процесс для согласования спроса и 

предложения в условиях риска [5]. Одна-

ко прийти к одному общему определе-

нию, которое будет отражать суть бизне-

са, является очень сложным процессом, 

потому что экономическая литература 

пестрит обилием интерпретаций понятия 

«бизнес». Это можно рассматриваться 

как одна из причин, почему термины 

«бизнес» и «предпринимательство» часто 

рассматриваются как взаимозаменяемые. 

По словам профессора Алана Хоскинга, 

«бизнес – это деятельность, осуществля-

емая организациями или частными лица-

ми с целью извлечения природных благ 

производства или предоставления услуг 

в обмен на другие услуги, товары или 

деньги, в результате чего достигается 

взаимная выгода для организаций или 

заинтересованных лиц» [6]. 

Необходимо отметить, что эти два 

понятия крайне похожи, но нельзя ска-

зать, что они идентичны, отличие в том, 

что бизнес является деятельностью, ко-

торая осуществляется юридическими ли-

цами, а физические лица занимаются 

предпринимательством [5].  

В настоящее время предпринима-

тельство как раз входит в бизнес и явля-

ется его формой, им занимается индиви-

дуальное предпринимательство. Пред-

принимательство в историческом кон-

тексте имеет разнообразное описание пу-

тей становления определения и его раз-

вития. В первой половине ХХ века в Рос-

сии наблюдался рост распространения 

термина «бизнес», его применяли не 

только, чтобы обозначить экономиче-

скую деятельность, но и как определение 

деловой жизни, деловых кругов, пред-

принимательства и прочего [6]. 

В России существует закон «О раз-

витии малого и среднего предпринима-

тельства в Российской Федерации» [1], в 

котором имеются критерии, по которым 

определяется, относится ли компания к 

малому или среднему бизнесу. Для малых 

предприятий это следующие критерии: 

среднесписочная численность персонала 

за прошедший календарный год должна 

быть от 16 и до 100 человек; доход, кото-

рый фирма получила за прошедший год, 

не должен быть более 800 млн руб. [11]. В 

свою очередь, для средних предприятий 

показатели следующие: численность от 

101 до 250 человек – любое предприятие 

без привязки к определенному виду дея-

тельности, от 250 до 1000 человек – когда 

субъект входит в утвержденный Мин-

промторгом перечень предприятий легкой 

промышленности в соответствии с Поста-

новлением Правительства от 22.11.2017 

№ 1412, и до 1500 человек – когда пред-

приятие осуществляет свою основную 

деятельность в сфере общепита; доход 

для средних предприятий не должен пре-

вышать 2 млрд руб. [11]. 

Для того чтобы компания смогла 

получить статус малого предприятия, 

необходимо соответствие всем критери-

ям, указанным в Федеральном законе 

«О развитии малого и среднего предпри-

нимательства в Российской Федерации» от 

24.07.2007 № 209-ФЗ [1], а именно: сред-

несписочная численность персонала, до-

ход от осуществления всех типов деятель-

ности и доля участия в уставном капитале. 

При соответствии всех вышеперечислен-

ных условий компания в автоматическом 

режиме получит категорию малого пред-

приятия, и налоговые органы внесут ее в 

специальный реестр субъектов малого и 

среднего предпринимательства России. 

Если рассматривать предпринима-

тельскую деятельность как бизнес, то она 

должна соответствовать четырем основ-

ным производственным факторам: ста-

бильной прибыли, продолжительной де-
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ятельности, законности и приношению 

пользы как субъектам, так и обществу. В 

контексте анализа роли и позиции мало-

го бизнеса в национальной экономике 

выделяются несколько ключевых факто-

ров, которые придают ему стратегиче-

скую значимость в экономическом укла-

де государства. Малому предприятию 

свойственна минимальная потребность в 

значительных первоначальных инвести-

циях, несмотря на это оно демонстрирует 

оперативный оборот ресурсов и высокую 

температуру роста [2]. Малый бизнес яв-

ляется движущей силой инноваций и 

устойчивого экономического роста, спо-

собствует конкурентоспособности ры-

ночной экономики и росту занятости 

населения, так как в малом бизнесе все-

гда требуются работники. Экономиче-

ское положение и социальные условия 

частных предпринимателей близки к ши-

роким массам населения, они составляют 

основу среднего класса, который счита-

ется ключевым стабилизирующим фак-

тором, способствуя тем самым как соци-

альной, так и политической устойчиво-

сти в стране [4]. 

Малый бизнес представляет собой 

важный компонент экономики, который 

способствует гибкости и устойчивости 

экономической системы страны в целом. 

Чем больше количество малых предпри-

ятий, тем выше потенциал для развития 

конкурентной среды. Важная роль мало-

го бизнеса в экономике проявляется в 

создании своеобразного фундамента, 

объединяющего различные элементы 

экономической системы. 

Развитие малого предприниматель-

ства является определяющим фактором 

для оценки конкурентоспособности ры-

ночной экономики в стране. Присутствие 

сильной конкуренции ограничивает воз-

действие государства на рынок, способ-

ствуя более справедливой динамике цен 

и повышению степени хозяйственной 

свободы участников экономики. 

В современной российской эконо-

мической среде создание малых пред-

приятий представляет собой множество 

возможностей, охватывая различные ор-

ганизационно-правовые формы и основ-

ные секторы предпринимательства. Раз-

нообразие форм создания малых пред-

приятий включает индивидуальные уси-

лия частных лиц, а также инициативы 

как государственных, так и обществен-

ных организаций. Эти предприятия мо-

гут проявляться в различных формах, от 

простых до сложных, включая наличие 

филиалов, участков и представительств 

(рис. 1). Они также могут иметь разнооб-

разные цели, от оказания различных 

услуг населению до художественных и 

вспомогательных промыслов, а также 

осуществлять разнообразные виды дея-

тельности, соответствующие законода-

тельству [3]. 

 

 
 

Рисунок 1 – Динамика юридических лиц, индивидуальных предпринимателей,  

а также малого и среднего бизнеса, млн ИП и организаций [18] 

Figure 1 – Dynamics of legal entities, individual entrepreneurs, as well as small  

and medium-sized businesses, millions of sole proprietors and organizations [18] 
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По данным Forbes, которые осно-

вываются на данных «Чека Индекса», 

можно судить о росте общего числа юр-

лиц и ИП с 2021 г. по 2023 г. на 7 %, ко-

личество малых предприятий увеличи-

лось на 8 %. Также, по данным журнала, 

незначительно сократилось число юрлиц, 

но число индивидуальных предпринима-

телей выросло на 4 % за период с 2021 по 

2023 г., что может говорить о влиянии 

маркетплейсов на популяризацию и 

упрощение ведения деятельности инди-

видуальных предпринимателей [18]. 

«Чек Индекса» предоставляет стати-

стику по оборотам российского малого 

бизнеса за 2023 г. (рис. 2). Сильно вырос 

оборот ресторанов, кафе и фастфуда. За 

2023 г. рост составил внушительные 27 %, 

при этом средний чек тоже вырос, но уже 

на 9 %, и составил 849 руб. за 2023 г. 

Однако отрицательный рост показали 

товары для детей, посуда и книги [18].  

 

 
 

Рисунок 2 – Динамика объема продаж в бизнесе России за 2023 г.,  

изменение объема продаж, год к году, % [18] 

Figure 2 – Dynamics of sales volume in Russian business in 2023, 

change in sales volume, year-on-year, % [18] 
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естре малых предприятий, а именно: 
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сти малых предприятий, при этом при-
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ное количество месяцев, так и в течение 
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длительного времени, для этого необхо-

димо следить за конкурентами и стре-

миться оставаться на плаву, для чего су-

ществует множество способов: вливание 

денежных средств в развитие и рекламу, 

занятие перспективной малоразвитой 

ниши для бизнеса, подачи заявок для по-

лучения государственных грантов и т. д.  

Устойчивость малых и средних 

предприятий основывается на их способ-

ности к адаптации под часто меняющиеся 

реалии в сфере конкуренции. Инноваци-

онное предпринимательство в большей 

части опирается на малые предприятия [7].  

Малый бизнес в современном мире 

с его нестабильными состояниями и пе-

ременой условий является довольно рис-

кованным, поэтому появляется необходи-

мость в формировании и применении си-

стемы управления рисками. Данная си-

стема предоставляет предпринимателям 

возможность более эффективно учиты-

вать и оценивать риск в контексте приня-

тия и реализации стратегических реше-

ний, обеспечивая тем самым стабильность 

и устойчивость бизнеса в условиях дина-

мичной рыночной среды [15]. 

Подытожив преимущества и недо-

статки малого бизнеса, можно отметить 

следующие характеристики. 

1. Малый бизнес представляет со-

бой форму экономической активности, 

осуществляемой субъектами предприни-

мательства по собственной инициативе, 

где капитал подвергается риску с целью 

извлечения прибыли. Существенным ас-

пектом функционирования малого бизне-

са является его активная роль в иннова-

ционном процессе, где новые технологии 

подвергаются проверке на маломасштаб-

ных моделях, прежде чем быть внедрен-

ными в масштабные производства [10]. 

2. Малый бизнес способен опера-

тивно реагировать на резкие изменения 

рынка и быстро адаптироваться к новым 

требованиям [8].  

3. Малый бизнес способствует со-

зданию новых рабочих мест, вследствие 

чего в стране увеличивается занятость 

населения. В малом бизнесе быстро ко-

пится «первоначальный капитал», по-

этому предприятие может оперативно 

инвестировать его в производство [9].  

4. Высокая сопротивляемость к 

экономическим кризисам и банкротству. 

Если какой-то бизнес будет ликвидиро-

ван, этот процесс ощутимо не отразится 

на общей экономической ситуации, так 

как это место не останется пустовать, 

придут несколько новых предприятий из 

этого же сектора [12].  

Малые предприятия, определенные 

критериями годового дохода и численно-

сти сотрудников, играют стратегически 

важную роль в экономике. Они проявля-

ют высокую адаптивность, их оператив-

ность оборота ресурсов и способность к 

инновациям способствуют устойчивости 

и развитию [16]. 

Роль малого бизнеса выходит дале-

ко за пределы экономической системы, 

влияя на социальные условия и полити-

ческую стабильность. Малые предприя-

тия являются источником занятости и 

создают основу для среднего класса, что 

способствует социальной и политиче-

ской устойчивости. Они также смягчают 

перепады в деловом цикле, реагируя на 

колебания конъюнктуры. 

Рассмотрение малого и среднего 

бизнеса в контексте рыночной экономи-

ки выявляет, что их устойчивость зави-

сит от способности к адаптации к посто-

янно меняющимся условиям конкурен-

ции. Стоит подчеркнуть важность инно-

вационного предпринимательства, пре-

имущественно на малых предприятиях. В 

российской инновационной сфере 

наблюдается отставание от западных 

аналогов, вызванное ограниченной фи-

нансовой поддержкой, высоким уровнем 

риска и нестабильной мировой экономи-

ческой обстановкой [17]. 

Таким образом, система управления 

бизнесом в малых предприятиях является 

необходимым инструментом для дости-

жения конкурентных преимуществ, 

обеспечения устойчивости и роста, а 

также эффективного функционирования 

компании в целом. 
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Выводы 

Исследовав сущностные характери-

стики малого бизнеса, мы определили, 

что понятия «бизнес» и «предпринима-

тельство» часто отождествляют друг с 

другом, однако они имеют отличия, и в 

текущий момент предпринимательство – 

это часть бизнеса. Предприятие автома-

тически вносится в реестр малого или 

среднего бизнеса, если проходит по нуж-

ным критериям, описанным в законе «О 

развитии малого и среднего предприни-

мательства в Российской Федерации».  

В современных условиях хозяй-

ствования в Российской Федерации про-

исходит укрепление позиций малого 

бизнеса. Так, по данным статистики, от-

мечается рост и положительные резуль-

таты экономической деятельности малых 

и средних предприятий. Особенно пре-

успели в 2023 г. автосервисы и ювелир-

ные магазины, а также курсы дополни-

тельного образования и тренинги.  

Особо необходимо подчеркнуть, 

что государство может включить допол-

нительные конкурсы и гранты для малых 

предпринимателей, обеспечить большую 

финансовую поддержку начинающим 

индивидуальным предпринимателям. 

Также требуется создать больше выгод-

ных условий по кредитованию малых 

предприятий. Государственные про-

граммы и финансовая поддержка могут 

быть ключевыми инструментами в по-

ощрении инноваций, повышение квали-

фикации сотрудников малых и средних 

предприятий, стимулирование к лич-

ностному росту своих сотрудников. При 

этом начинающие предприниматели 

должны продумать, как оптимизировать 

бизнес-процессы, наладить механизмы 

для внедрения товара на рынок, освоить 

маркетинг и современные технологии 

для большего охвата аудитории и попу-

ляризации товара, использовать маркет-

плейсы и таргетированную рекламу.  

Поддержка малого бизнеса имеет 

потенциал усилить его роль как движу-

щей силы инноваций и устойчивого эко-

номического роста, способствуя конку-

рентоспособности рыночной экономики 

и росту занятости населения, так как в 

малом бизнесе всегда требуются работ-

ники. Малый бизнес представляет собой 

важный компонент экономики, который 

способствует гибкости и устойчивости 

экономической системы страны в целом.  

Малый и средний бизнес улучшает 

конкуренцию на рынке из-за своей осо-

бенности крайне быстро подстраиваться 

под изменения рыночной конъюнктуры и 

так же быстро заполнять освободившие-

ся ниши в сфере потребления благодаря 

высокой маневренности и гибкости. 

Экономика государства укрепляется в 

результате того, что малый бизнес нахо-

дится между сферами влияния крупных 

корпораций. В Российской Федерации 

малое и среднее предпринимательство 

также выступает в роли надежной нало-

гооблагаемой базы для бюджетов всех 

уровней и рассматривается как источник 

создания рабочих мест. 
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ТУРИСТИЧЕСКИЙ КЛАСТЕР СЕВЕРНОГО КАВКАЗА  
КАК НОВАЯ ТОЧКА РОСТА ВНУТРЕННЕГО ТУРИЗМА 
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Аннотация. В статье рассматривается целесообразность создания туристического макрокла-
стера Северного Кавказа, который сегодня представляет собой в большей степени объединение ре-
гиональных курортов под управлением корпорации «Кавказ.РФ». Кластер может выступить в каче-
стве драйвера развития внутреннего туризма, исходя из уникальных рекреационных преимуществ 
субъектов СКФО. Проанализированы основные тенденции и тренды, которые способствуют как 
развитию внутреннего туризма в новых экономических условиях, так и конкретно развитию туриз-
ма на Северном Кавказе. При формировании туристического кластера предлагается использовать 
модульные решения, аналогичные модулям в программировании, в связи с чем обосновывается це-
лесообразность внедрения такого понятия, как «инверсия управления туристическими продуктами», 
которая обозначает применение в ходе процессов кластерообразования принципа программирова-
ния, при котором отдельные туристические продукты максимально изолированы друг от друга, а 
координация и кооперация деятельности участников кластера происходит только по тем направле-
ниям, которые отвечают общим интересам кластера и региона его присутствия. Такой подход будет 
препятствовать созданию фиктивных кластеров и выделению бюджетных средств на развитие так 
называемых «фиктивных» кластеров. В период санкционных ограничений и геополитических про-
блем, существенно влияющих на формирование турпотоков, именно модульные решения при по-
строении дорожной карты развития туристического кластера на Северном Кавказе отвечают как 
специфике регионального развития, так и специфике развития самой туристической отрасли и 
необходимости использования качественной системы оценки кластерных эффектов.  
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Abstract. In the article, the author considers the expediency of creating a tourism cluster in the 
North Caucasus as a driver for the development of domestic tourism, based on the unique recreational ad-
vantages of the subjects of the North Caucasus Federal District. The research examines the main trends and 
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trends that contribute both in principle to the development of domestic tourism in the new economic condi-
tions, and specifically to the development of tourism in the North Caucasus. When forming a tourist cluster, 
it is proposed to use modular solutions by analogy with the use of modules in programming, in connection 
with which the expediency of using such a concept as «inversion of management of tourist products» is 
justified, which means the application of the programming principle in which individual tourist products are 
maximally isolated from each other, and coordination and cooperation of the activities of cluster partici-
pants occurs only according to those areas that meet the common interests of the cluster and the region of 
its presence. This approach will prevent the creation of fictitious clusters and the allocation of budgetary 
funds for the development of so-called «fictitious» clusters. From the author's point of view, during the pe-
riod of sanctions restrictions and geopolitical problems that significantly affect the formation of tourist 
flows, it is modular solutions when building a roadmap for the development of a tourist cluster in the North 
Caucasus that meet both the specifics of regional development and the specifics of the development of the 
tourism industry itself and the need to use a high-quality system for assessing cluster effects. 

 

Keywords: tourism clusters, modular approach, development of the regions of the North Caucasus 
Federal District. 
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Введение 

Актуальность рассмотрения данной 

тематики исследования обусловлена тем, 

что в настоящее время значимость разви-

тия туристической отрасли в нашей 

стране беспрецедентно возрастает, что 

связано не только с закрытием границ 

многих государств для посещения рос-

сийскими туристами, но и с определен-

ными колебаниями курсов валют, кото-

рые делают отдых за границей достаточ-

но дорогостоящим. Применение в дан-

ных условиях кластерного подхода к раз-

витию туризма будет способствовать 

решению конкретных задач региональ-

ной экономики, повышению эффектив-

ности работы туристической и связанной 

с ней отраслей, а также положительно 

сказываться на уровне качества жизни 

населения за счет генерации синергети-

ческих эффектов.  

Также для туристов из пригранич-

ных регионов страны в значительной 

степени возрастают проблемы транс-

портной доступности, которые делают 

затруднительным перемещение к аэро-

порту и, соответственно, делают менее 

привлекательным отдых в тех странах, 

куда нужно добираться самолетом, как 

из-за увеличения времени на дорогу, так 

и из-за возрастания непосредственно 

транспортных расходов (стоимость биле-

та на самолет увеличивается на стои-

мость переезда до самого аэропорта). 

Кроме того, стоит обратить внимание и 

на наличие социальных и культурных 

проблем, которые в данный момент де-

лают отдых за границей менее комфорт-

ным для российских туристов. Все это 

ориентирует большую часть туристов, в 

том числе из тех, кто в прежние годы 

стабильно предпочитал отдых за грани-

цей, обратить внимание на российские 

курорты и на те туристические продук-

ты, которые могут удовлетворить их тре-

бования к привычному стилю отдыха. 

Среди основных предпосылок, ко-

торые способствуют развитию туризма 

на Северном Кавказе и обосновывают 

целесообразность создания в северокав-

казских регионах туристического класте-

ра, можно выделить следующие.  

1. Рост внутреннего туризма. В по-

следние годы наблюдается достаточно 

стабильный рост доходов населения, что 

приводит и к большей востребованности 

различных туристических программ и в 

принципе к большей активизации тури-

стической деятельности – туристы начи-

нают ездить в путешествия чаще и гото-

вы тратить на это большие денежные 

суммы. Оказывает влияние и общая гео-
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политическая обстановка, соответствен-

но, частные инвестиции во внутренний 

туризм возрастают. 

2. Активное развитие новых видов 

туризма, например, экотуризма, который 

изначально не предполагает больших 

объемов инвестиций в создание туристи-

ческого объекта, но при этом уже имеет 

большую популярность среди тех тури-

стов, которые предпочитают отдых на 

природе и ознакомление с естественны-

ми ландшафтами и историческими до-

стопримечательностями. При этом такой 

вид туризма является практически уни-

версальным, так как доступен всем кате-

гориям населения. 

3. Южные регионы всегда слави-

лись достаточно большим турпотоком, 

но в новых экономических условиях он 

еще больше возрос вследствие того, что 

туристы по финансовым или идеологиче-

ским соображениям переориентирова-

лись с более популярных ранее стран для 

отдыха, таких как Турция, Арабские 

Эмираты, Египет и т. д., на отечествен-

ные черноморские курорты. 

4. Многократно возросла популяр-

ность и локального туризма, суть которо-

го заключается в том, что турист не вы-

езжает за пределы своего региона или 

путешествует в соседний регион, что 

опять же особо актуально для жителей 

южно-российских регионов в связи с 

возможностью организации «туров вы-

ходного дня».  

5. Существенный толчок к разви-

тию туристических объектов на Север-

ном Кавказе был дан вследствие того, 

что традиционные туристические райо-

ны, например, такие как Краснодарский 

край, оказались перегружены, и туристы 

начали рассматривать возможность от-

дыха в менее загруженных и не менее 

красивых регионах, например, Республи-

ке Дагестан. 

Огромным преимуществом северо-

кавказских регионов является их всесе-

зонность как туристических объектов, то 

есть посещение природных ландшафтов 

и достопримечательностей возможно 

практически в любое время года. Если 

говорить о более узком спектре туристи-

ческих услуг, то в летний период это 

может быть отдых на море, а в зимний 

отдых на горнолыжных курортах, кото-

рые сейчас активно создаются в северо-

кавказских республиках, а часть уже 

успешно функционирует и пользуется 

большой популярностью. 

Особенностью формирования тури-

стического кластера Северного Кавказа 

может стать также и то, что ментальные 

границы Северного Кавказа включают в 

себя практически весь южно-российский 

регион, то есть также и Краснодарский 

край, и Ростовскую область, что способ-

ствует взаимному продвижению и фор-

мированию общего регионального бренда 

для всех курортов юга России [9, с. 82]. 

Это, в свою очередь, положительно ска-

зывается на имидже регионов Северного 

Кавказа и процессах их брендизации, по-

скольку более развитые в туристическом 

плане курорты как бы «передают» часть 

своей популярности близлежащим реги-

онам.  

Сложно переоценить роль туристи-

ческой отрасли в развитии наиболее де-

прессивных регионов страны, часть из 

которых представлена субъектами СКФО. 

В данной ситуации развитие туристиче-

ской отрасли могло бы выступить в каче-

стве драйвера роста для региональных 

экономик и способствовать выравнива-

нию социально-экономического положе-

ния со среднероссийскими значениями 

[6, с. 20]. Формирование туристического 

кластера позволит в этом случае оптими-

зировать связи между различными тури-

стическими объектами и отраслями, об-

служивающими туристические потоки, а 

также способствовать возникновению 

значимых синергетических эффектов для 

каждого из участников кластера.  

Результатом формирования тури-

стического кластера может стать создание 

уникального туристического бренда реги-

онов Северного Кавказа, который сам по 

себе уже будет привлекать большие объ-

емы частных инвестиций в данный реги-
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он. И несмотря на то что на первых порах 

такие кластеры чаще всего имеют харак-

тер дирижисткой модели, подразумеваю-

щей превалирующую роль государства 

при их создании и на начальных этапах 

развития, в течение нескольких лет по-

добные кластерные структуры при ис-

пользовании грамотно выстроенных ме-

ханизмов развития способны перейти к 

самоорганизационной форме существова-

ния, выйти из-под влияния государствен-

ных структур и функционировать уже на 

основе создания «ядра» кластера – лидера 

отрасли, который будет объединять во-

круг себя большое количество компаний 

малого и среднего бизнеса, занимающего-

ся обслуживанием возросших туристиче-

ских потоков. 

Материалы и методы 

В рамках проведения исследования 

нами был применен модульный подход, 

активно использующийся в программиро-

вании, который, с нашей точки зрения, 

целесообразно использовать на этапах за-

рождения, создания и ранних стадиях 

развития кластера, так как это даст воз-

можность территориям СКФО определить 

основные драйверы туристического раз-

вития территории и сосредоточить орга-

низационные и финансовые ресурсы на 

решении первоочередных задач кластер-

ного развития, поэтапно реализуя уни-

кальную концепцию развития туристиче-

ского потенциала Северного Кавказа. Это 

позволит как более эффективно перерас-

пределять частные и бюджетные инве-

стиции в объекты туристической инфра-

структуры, так и получать детализиро-

ванные и точные оценки достижения ре-

зультатов в рамках каждого разрабатыва-

емого туристического модуля. Кроме то-

го, применение модульного подхода 

обеспечивает определенную устойчивость 

системы, так как проблемы и ограничения 

реализации в рамках одного модуля никак 

не будут сказываться на возможности 

успешной реализации другого.  

Результаты 

Согласно утвержденной Прави-

тельством России Стратегии развития 

туризма в Северо-Кавказском федераль-

ном округе до 2035 г. (далее – Страте-

гия), наблюдается некоторый дисбаланс 

объемов развития туристических услуг, 

которые все время возрастают, с низкого 

вклада туристической отрасли в форми-

рование валового регионального продук-

та. В данном документе также обозначе-

ны некоторые проблемы развития тури-

стической отрасли в регионах Северного 

Кавказа, связанные с тем, что на фоне 

увеличения туристического потока ин-

фраструктурные мощности региона явно 

отстают от необходимых темпов разви-

тия, то есть наблюдается так называемая 

«проблема роста».  

Также в Стратегии обосновывается, 

что туризм до сих пор еще не стал при-

влекательной сферой для инвесторов 

ввиду его достаточно низкой рентабель-

ности и того, что туристическая инфра-

структура, имеющаяся на сегодняшний 

день, в большинстве своем отличается 

высокой степенью износа [7, с. 124], что 

предполагает необходимость осуществ-

ления больших объемов инвестиционных 

вложений для ее модернизации и соот-

ветствия требованиям самых взыска-

тельных туристов. Пока такая инфра-

структура не будет подготовлена, нельзя 

рассчитывать на то, что туристические 

объекты будут характеризоваться высо-

ким уровнем прибыльности, так как и 

стоимость таких объектов размещения 

будет ниже, чем в современных отелях и 

пансионатах. Сегодня на Северном Кав-

казе работает 9 горнолыжных комплек-

сов с большим количеством канатных 

дорог и протяженными трассами, но при 

этом среди всех них только несколько 

зон характеризуются наибольшим разви-

тием – это Архыз в Карачаево-Черкесии, 

Эльбрус в Кабардино-Балкарии, Ведучи 

в Чечне и Армхи в Ингушетии, в то вре-

мя как остальные комплексы не характе-

ризуются большой популярностью ни 

среди инвесторов, ни среди туристов. 

Одной из основных задач создания 

туристического кластера на Северном 

Кавказе должно стать выравнивание ту-
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ристического потока в течение года, что 

позволит привлекать инвестиции в эко-

номику регионов на постоянной основе, 

нивелируя проблему сезонности и, соот-

ветственно, проблемы падения инвести-

ционной и деловой активности в регионе, 

которые прежде всего сказываются на 

представителях малого бизнеса и семей-

ных предприятиях, которых в туристиче-

ской отрасли южно-российских регионов 

очень большое количество.  

По мнению экспертов Министер-

ства экономического развития РФ и гос-

ударственной корпорации «Кавказ.РФ», 

достижению этой задачи будет способ-

ствовать обеспечение всесезонности ку-

рортов Северного Кавказа, для чего 

необходимо расширение летней инфра-

структуры, а также спектра предлагае-

мых услуг и повышения уровня сервиса 

[8, с. 66]. Практически всегда точкой 

притяжения туристов на подобных ку-

рортах становятся канатные дороги со 

смотровыми площадками, так как они 

также имеют всесезонный характер. Зи-

мой и ранней весной горнолыжные ку-

рорты пользуются большим спросом для 

туристов, но сохранение большого тур-

потока круглый год – это достаточно 

сложная задача, но вполне выполнимая, 

если при этом эффективно развивать всю 

близлежащую инфраструктуру, и не 

только места размещения, но и трекинго-

вые маршруты, которые можно будет 

предложить вниманию тех гостей, кото-

рые свою туристическую программу рас-

сматривают в первую очередь как оздо-

ровительную. Также для повышения по-

пулярности тех курортов, которые изна-

чально не являются всесезонными, мож-

но практиковать событийный туризм, 

приуроченный к проведению каких-либо 

интересных для туристов спортивных 

мероприятий, культурных программ, ис-

торических реконструкций, фестивалей и 

т. д. Формирование туристического кла-

стера в СКФО позволяет создать инфра-

структуру горнолыжных курортов, кото-

рая в дальнейшем может использоваться 

для самых разных мероприятий и за счет 

этого окупаться. Также она должна быть 

дополнена тематическими парками, обо-

рудованными пешеходными, велосипед-

ными и конными маршрутами со смот-

ровыми площадками. 

Повышение экономической эффек-

тивности туристических объектов и раз-

вития индустрии отдыха на Северном 

Кавказе невозможно без достаточной ди-

версификации региональных туристиче-

ских предложений, поэтому для того что-

бы развивать как морские, так и горно-

лыжные курорты Северного Кавказа, в 

рамках создания туристического кластера 

необходимо предусмотреть разработку 

концепций летнего и зимнего отдыха. Для 

этого в первую очередь следует осуще-

ствить SWOT-анализ региона и его тури-

стической отрасли, идентифицировать 

наличие конкретных рекреационных 

услуг, выделив из них уникальные, име-

ющиеся только в данном регионе / кла-

стере, определить их тематическую 

направленность, особенности позициони-

рования и разработать уникальные летние 

и зимние туристические предложения. 

Концепция формирования туристи-

ческого макрокластера на Северном Кав-

казе в обязательном порядке должна 

предусматривать его юридический ста-

тус и официальное оформление, что бу-

дет способствовать полноценной реали-

зации территориального брендинга и по-

вышению устойчивости самой туристи-

ческой отрасли, которая будет здесь раз-

виваться, так как для субъектов СКФО 

устойчивость туристических потоков 

можно фактически приравнять к устой-

чивости самого региона. Данный подход 

опять же возвращает нас к вопросу рас-

смотрения необходимости развития все-

сезонности туристических маршрутов, 

которая может быть обеспечена за счет 

развития экологического и сельского ту-

ризма. Так, на Северном Кавказе функ-

ционирует большое количество фермер-

ских хозяйств, среди которых есть и па-

секи, и форелевые, и виноградарские хо-

зяйства, и традиционные осетинские пи-

воварни, и все эти объекты можно сде-
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лать основой для создания перспектив-

ных территорий для сельского туризма. 

Разработка дорожной карты разви-

тия туристического кластера должна 

подразумевать формирование уникаль-

ных маршрутов, которые объединяют 

посещение объектов агротуризма, наци-

ональных парков и заповедников, что 

будет в свою очередь способствовать не 

только увеличению инвестирования в 

конкретные объекты туристического 

кластера и конкретные местные пред-

приятия, но и способствовать популяри-

зации идеи экотуризма и развитию мало-

го бизнеса в каждом из регионов, кото-

рые будут объединены общей концепци-

ей устойчивого развития внутри единого 

туристического кластера [1, с. 10]. 

Первоначальным этапом формиро-

вания дорожной карты туристического 

кластера СКФО является организация 

правильного маркетинга территории, ак-

тивного позиционирования и продвиже-

ния бренда регионов Северного Кавказа 

как универсальных курортов как в лет-

ний, так и в зимний период. Для этого 

необходимо использовать имидж терри-

тории Северного Кавказа как территории 

с хорошей экологией, экохозяйствами и 

большим количеством долгожителей, что 

позволит привлечь туристов, которые 

хотят пройти на отдыхе оздоровительные 

процедуры и укрепить свое здоровье. 

Кроме того, появляется возможность ко-

операции курортов Северного Кавказа с 

курортами Черноморского побережья. В 

этом случае можно говорить о значи-

тельном расширении туристического 

кластера и формировании его в межреги-

ональном формате за счет создания еди-

ного транспортного коридора и туристи-

ческого маршрута, тем более что наличие 

ментальных границ Северного Кавказа 

позволяет рассматривать большую часть 

территорий в качестве единого туристи-

ческого мегакластера Юга России. 

Обсуждение 

В основе применения при формиро-

вании кластера модульных решений ле-

жит принцип минимизации связей между 

различными его модулями. Таким обра-

зом, достигается необходимая инверсия 

управления, в рамках которой каждый 

кластер может принять к разработке толь-

ко необходимые для него модули, по-

скольку их реализация не зависит друг от 

друга. То, что детали модуля не влияют 

друг на друга, дает важное преимущество 

кластерам, развивающимся по либераль-

ной модели, так как у них появляется 

возможность на начальном этапе своего 

развития произвести приоритезацию за-

дач и сосредоточиться на реализации од-

ного или двух ключевых направлений. 

Применение модульных решений 

при разработке механизмов функциони-

рования туристического кластера позво-

ляет организовать поэтапную разработку 

туристического продукта и создание 

уникального туристического предложе-

ния с учетом специфики территории. Ис-

пользование функциональных моделей 

южно-российских территорий будет спо-

собствовать созданию архитектурного 

кода, базирующегося на уникальных 

преимуществах рекреационного потен-

циала СКФО. 

На рисунке 1 приведена схема, от-

ражающая основные модульные решения, 

которые целесообразно использовать при 

формировании кластера и на начальных 

этапах его развития, а также на этапах 

масштабизации его деятельности или 

расширения путем межрегионального 

взаимодействия [3, с. 34]. Из данных ри-

сунка 1 видно, что модульные решения 

применяются на втором этапе формиро-

вания кластера, в рамках которого, соб-

ственно, и происходит процесс создания 

архитектуры туристического кластера. 

В модульном программировании 

предусмотрено три типа реализации про-

ектов, два из которых вполне можно рас-

пространить и на механизм создания ту-

ристического кластера.  

Во-первых, это фабричный метод, 

который предполагает, что для создания 

модуля внутри кластера берутся некие 

эталонные образцы, объединяющие об-

щие черты большей части кластеров. 
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Между модулями не существует прямого 

взаимодействия, а при их доработке каж-

дый модуль дополняется уникальными 

характеристиками данного кластера. 

Этот подход можно использовать при 

разработке алгоритмов создания тури-

стических карт на специализированных 

цифровых платформах [5, с. 53] или при 

строительстве объектов глэмпинга. 

Во-вторых, для создания туристи-

ческих кластеров также можно использо-

вать и сервисный метод, предусматрива-

ющий создание общего интерфейса, на 

базе которого осуществляется взаимо-

действие модулей. Например, два неза-

висимых друг от друга модуля – разра-

ботка сборника дизайн-кодов и создание 

придорожной инфраструктуры могут на 

определенном этапе своей реализации 

начать свое взаимодействие, то есть вся 

впредь создаваемая инфраструктура дан-

ного типа в рамках туристического кла-

стера может разрабатываться на основе 

унифицированного набора дизайн-кодов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Рисунок 1 – Применение модульных решений  

в процессе формирования туристического кластера СКФО 

Figure 1 – Application of modular solutions 

in the process of forming a tourist cluster of the North Caucasus Federal District 

 

Первый модуль – исследования и 

аналитика – включает в себя визуально-

ландшафтный анализ, GIS-аналитику 

(создание моделей реально существую-

щих природных и антропогенных си-

стем), SWOT-анализ (анализ сильных и 

слабых сторон проекта) и анализ градо-

строительных документов (документов 

территориального планирования, зони-

рования и планировки размещения ин-

фраструктурных объектов в регионе). В 

рамках реализации второго модуля, ко-

торый является основным, реализуется 

разработка уникальной кластерной кон-

цепции и концепции проектирования ту-

ристической инфраструктуры [4, с. 108]. 

Данный модуль предполагает разработку 

стратегии развития территории, форми-

рование туристических предложений, 

функциональное зонирование [10, с. 28] 

и создание уникального архитектурного 

продукта, создающего особые конку-

рентные преимущества именно для дан-

ного кластера и для данного региона [2, 

с. 218], поэтому каждый субъект СКФО 

может выработать для себя специфиче-

ский набор туристических программ, ко-

торые могут быть реализованы только на 

этой территории. На третьем этапе осу-

ществляется создание финансовой модели 
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туристического кластера, включающей 

определение рентабельности, технико-

экономическое обоснование, построение 

сервисной модели и общей экономиче-

ской модели туристического кластера.  

Выводы 

На сегодняшний день кластерный 

подход можно считать наиболее целесо-

образным инструментом развития тури-

стической отрасли для северокавказских 

регионов России. Это объясняется как 

преимуществами самих кластерных 

структур при организации развития ре-

гиональной экономики за счет повыше-

ния ее конкурентоспособности и воз-

можности быстро адаптироваться к со-

временным реалиям, так и особенностя-

ми социально-экономического положе-

ния регионов СКФО. Для них кластер-

ный путь развития в новых экономиче-

ских условиях является наиболее до-

ступным и эффективным инструментом 

развития экономики за счет возможности 

реализации крупных инфраструктурных 

проектов или внедрения инноваций пу-

тем объединения усилий многих пред-

ставителей туристической отрасли и 

смежных отраслей. Практика примене-

ния кластерного подхода за рубежом и в 

ряде российских регионов убедительно 

свидетельствует о том, что он дает суще-

ственный толчок развитию малого биз-

неса, который традиционно в большой 

доле присутствует в цепочках создания 

стоимости туристических продуктов 

СКФО, придающих уникальность тури-

стическому кластеру этого региона. 

Применение же модульных решений в 

рамках кластерной концепции развития 

туристической отрасли будет способ-

ствовать более четкой алгоритмизации 

процессов образования кластерных 

структур, последовательному прохожде-

нию этапов от «начального» до «высоко-

го» уровня развития кластера и разработ-

ке достоверной системы оценки тех си-

нергетических эффектов, которые гене-

рирует кластер для своих участников и 

для экономики региона в целом.  
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Аннотация. Формирование портфеля индивидуальным инвестором связано с поиском под-
ходящих для него инвестиционных продуктов, которые отвечают требованиям по объему капита-
ла, сроку инвестирования (инвестиционный горизонт), а также уровню риска (рассматривается 
риск рыночный и нерыночный/системный и несистемный риск). Формирование любого инвести-
ционного портфеля должно быть связано с ориентированием на конечный положительный ре-
зультат. Статья посвящена анализу процесса формирования инвестиционного портфеля неквали-
фицированных розничных инвесторов в современных условиях. В ходе исследования рассмотрен 
генезис методов принятия инвестиционных решений на фондовом рынке, проанализирована эво-
люция российского рынка ценных бумаг и ключевые изменения на нем за 2014-2024 гг. Авторами 
выявлены корреляционные механизмы российского фондового рынка и обоснованы эффективные 
стратегии на рынке ценных бумаг для российского розничного инвестора.  
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Abstract. Portfolio formation by an individual investor is associated with the search for suitable 
investment products that meet the requirements: in terms of capital volume, investment period (invest-
ment horizon), as well as the level of risk (market and non-market risk/systemic and non-systemic risk 
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portfolio of unqualified retail investors in modern conditions. The study considers the genesis of invest-
ment decision-making methods in the stock market, analyzes the evolution of the Russian securities mar-
ket and key changes in it for 2014-2024. The authors identified correlation mechanisms of the Russian 
stock market and substantiated effective strategies in the securities market for the Russian retail investor.  
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Введение 

Любое инвестирование на рынке 

ценных бумаг сопряжено с рисками. 

Уровень риска зависит от объекта инве-

стирования. Объекты инвестирования 

определяют стратегию. Розничный не-

квалифицированный инвестор может 

строить свою стратегию, вкладывая в пе-

речень инструментов, разрешенных ре-

гулятором – ЦБ РФ [27]. Кроме того, не-

квалифицированный инвестор может сам 

оценивать свои возможности для более 

полной информированности и готовно-

сти к риску, для этого было разработано 

тестирование для неквалифицированных 

инвесторов. Оно отсекает доступ к более 

сложным финансовым инструментам, 

представленным на российском рынке, 

позволяет использовать такие инвести-

ционные возможности только после 

успешного прохождения тестирования.  

Прохождение тестирования, как 

ранее было подчеркнуто, открывает 

большие возможности для розничных 

неквалифицированных инвесторов.  

Главный фактор при определении 

возможной стратегии инвестиций на 

фондовом рынке – волатильность. Вола-

тильность диктует управление финансо-

выми рисками, характеризует риск по 

временной шкале. Построение стратегий 

неквалифицированных инвесторов 

должно аргументироваться с научной 

точки зрения, поэтому тестирование не-

квалифицированного инвестора – это 

направляющая политики регулирования, 

которая опирается на статистическую и 

эконометрическую методологию. Тести-

рование неквалифицированных инвесто-

ров позволяет им определить уровень 

риска бумаги, которую они приобретают. 

Данный тест сегодня является определя-

ющим в построении стратегии неквали-

фицированного инвестора. Волатиль-

ность же может иметь отражение как в 

абсолютном, так и в относительном виде. 

Волатильность низкая – изменчивость в 

пределах 2 %. В такие периоды инстру-

менты на финансовом рынке являются 

абсолютно стабильными. Волатильность 

определяется целым рядом факторов, на 

которые при построении стратегии инве-

стирования на российском рынке должен 

опираться российский неквалифициро-

ванный инвестор. К таким факторам от-

носятся: ликвидность ценной бумаги; 

макроэкономические факторы; влияние 

форс-мажорных ситуаций; предложение 

со стороны участников рынка; динамика 

объема торгов ценной бумагой. 

Далее стоит упомянуть процесс 

управления рисками. В этом случае роз-

ничный неквалифицированный инвестор 

должен опираться на возможную доход-

ность, оценивая ожидаемую и историче-

скую волатильность финансового ин-

струмента. Розничный неквалифициро-

ванный инвестор часто интерпретирует 

историческую волатильность как вола-

тильность реальную и проецирует на ос-

нове прошлых данных изменения в бу-

дущем. Это слишком упрощенная мо-

дель, которая не соответствует построе-

нию грамотной и безопасной инвестици-

онной стратегии. Прошлые данные со-

держат информацию об изменениях ин-

дексов или динамики цен финансовых 

инструментов в выбранные для изучения 
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временные промежутки. Польза от этих 

данных может быть в том, что они опре-

деляют некую среднюю изменчивость 

для конкретного финансового инстру-

мента, а зная особенности российского 

рынка и сопоставляя данную среднюю 

можно определить приблизительно со-

стояние финансового инструмента. Та-

кой подход дает возможность планиро-

вать инвестиции, так как учитываются не 

только прошлые данные, а ведется ана-

лиз текущего состояния рынка. Практи-

ческая польза использования ожидаемой 

волатильности заключается в проведении 

статистических расчетов показателей на 

текущей момент времени и определении 

рисков в будущем.  

Материалы и методы 

Розничные российские инвесторы 

порой не учитывают, что российский 

фондовый рынок имеет более высокую 

степень реализации рисков, нежели раз-

витые рынки, например, США, Канады, 

Великобритании и другие. Поэтому при 

анализе российского рынка и построении 

инвестиционного портфеля используют 

общие модели построения инвестицион-

ного портфеля, например, Марковица, 

модель Тобина, Шарпа. 

Результаты исследования 

Построение портфеля на россий-

ском рынке неквалифицированными ин-

весторами должно учитывать, кроме во-

латильности цен, также изменчивость 

остальных показателей, а именно: доход-

ности, совокупного объема торгов, числа 

участников на рынке, числа инструментов 

на рынке, капитализации финансового 

инструмента. Для розничного неквали-

фицированного инвестора важна цена – 

главный показатель изменчивости. На 

принятие инвестором решения влияют и 

остальные переменные, которые идут в 

связке с ценовой изменчивостью и влия-

ют на нее. Рисунок 1 иллюстрирует вза-

имосвязь этих показателей. 

 

 
 

Рисунок 1 – Структура изменчивости российского фондового рынка 

Figure 1 – Structure of volatility of the Russian stock market 

 

Обозначим то, как в зависимости от 

риск-профиля российский розничный 

неквалифицированный инвестор будет 

формировать стратегию по поиску и до-

бавлению в свой портфель подходящих 

инструментов (рис. 2).  
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Рисунок 2 – Формирование инвестиционного портфеля на российском рынке  

Figure 2 – Formation of investment portfolio in the Russian market 

 

Поиск инвестиционный стратегии 

для российских розничных инвесторов 

может исходить из изменчивости нацио-

нальных фондовых индексов, сравнение 

будет проводиться с национальной специ-

фикой других стран. Этот метод имеет не-

достаток: отличающаяся размерность про-

ведения измерений [3]. Это и затрудняет 

сравнительный анализ поведения рынков 

при их исследовании на протяжении раз-

ных временных отрезков. Решить это 

можно путем использования нормирован-

ного показателя оценки волатильности для 

национальных фондовых рынков σn. Его 

расчет будет проводиться с учетом сред-

неквадратического отклонения нацио-

нальных фондовых индексов к соответ-

ствующим среднеарифметическим значе-

ниям. Эти значения будут представлены 

как в суточном, так и в годовом разрезах. 

Для сравнения взяты рынки ценных бумаг 

стран БРИКС – сделано для соразмерности 

сравниваемых экономик с российской. В 

противовес оценивались развитые страны: 

Франция, США, Япония, Великобритания, 

Австралия, Германия. В качестве анализа 

были использованы значения данных 

национальных фондовых индексов по сут-

кам этих стран с 2011 по 2019 г., использо-

вались данные волатильности индекса 

Московской биржи в период с 2011 по 

2019 г. Объем торгов и число участников 

на этом временном промежутке не имело 

существенных отклонений. Данный при-

мер расчетов приведен по аналогии с кан-

дидатской диссертацией на соискание 

научной степени М. Ж. Галустяном. Автор 

методом сравнительного и статистическо-

го анализа ищет инвестиционные страте-

гии, подходящие для российских рознич-

ных инвесторов, исходя из изменчивости 

национальных фондовых индексов стран 

БРИКС и развитых экономик.  

Чтобы сравнить уровни волатиль-

ности фондовых рынков стран, перечис-

ленных ранее, проанализируем показа-

тель волатильности σn – он характеризу-

ет национальные фондовые индексы в 

годовом и суточных временных перио-

дах. Для оценки суточных данных про-

ведем анализ 25 586 значений для 

11 стран за 2326 дней 2011-2019 гг. с по-

мощью числа Стёрджесса1 (формула (1)). 

 
1 Правило Стёрджесса – эмпирическое правило 
определения оптимального количества интервалов, 
на которые разбивается наблюдаемый диапазон 
изменения случайной величины при построении 
гистограммы плотности ее распределения. Распре-
деление получившихся величин (распределение 
Бернулли) аппроксимируется при больших N нор-
мальным распределением согласно теореме Муавра-
Лапласа разбиения соответственно количеству 
ожидаемых дискретных значений для распределе-
ния Бернулли, что приводит к правилу Стёрджеса. 
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ℎ =
𝑅

1+3.322𝑙𝑔𝑛
=

𝑋𝑚𝑎𝑥 − 𝑋𝑚𝑖𝑛 

1+3.322𝑙𝑔𝑛
=

29.67−0.0363

1+3.322𝑙𝑔𝑛(25586)
=

29.63

15.63
= 1.9.  (1) 

 

В таком случае меняются интер-

вальные оценки нормированного показа-

теля оценки дисперсии фондовых индек-

сов. Это процентное изменение идет от 

среднегодового значения и имеет шаг 1.9 

(табл. 1).  

 

Таблица 1 – Оценка интервалов суточной волатильности фондовых индексов стран 

Table 1 – Estimation of intervals of daily volatility of stock indices of countries 
 

Число наблюдений Верхний диапазон Нижний диапазон 

556 1.9 0 

6694 3.81 1.91 

8367 5.72 3.82 

6398 7.63 5.73 

1826 9.54 7.64 

995 11.45 9.55 

178 13.6 11.46 

124 15.7 13.37 

101 17.18 15.28 

160 19.09 17.19 

54 21 19.1 

28 22.91 21.01 

23 24.82 22.92 

30 26.73 24.83 

27 28.64 26.74 

25 30.55 28.65 

 

Далее на основе полученных данных проведем построение графика распределения в 

программе Gretl (рис. 3). 

 

 
 

Рисунок 3 – Распределение волатильности в указанном перечне стран  

(дневные интервалы)* 

Figure 3 – Distribution of volatility in the above list of countries (daily intervals) 

 
* Составлен авторами с помощью программы Gretl. 
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Из-за незначительного количества 

наблюдений на интервальных значениях 

с 7 по 16 целесообразно исключить эти 

данные из анализируемого интервала, 

при этом оставить первые 6 интервалов 

как значимые. В таком случае распреде-

ление будет близким к нормальному 

(рис. 4).  
 

 
 

Рисунок 4 – Распределение волатильности в указанном перечне стран  

по 6 интервалам* 

Figure 4 – Distribution of volatility in the above list of countries by 6 intervals 
 

* Составлен авторами с помощью программы Gretl. 
 

Теперь проведем расчет интервалов 

для годовых значений, ориентируясь на 

данные 11 стран за период 9 лет, с 2011 

по 2019 г. При данных расчетах будет 

использовано число Стёрджесса (форму-

ла (2)). В таком случае интервальные 

оценки дисперсии индексов в процентах 

от их среднего значения будут иметь шаг 

значением 1.24 (табл. 2). 

 

ℎ =
𝑅

1+3.22𝑙𝑔𝑛
=

𝑋𝑚𝑎𝑥 − 𝑋𝑚𝑖𝑛

1+3.22𝑙𝑔𝑛
=

11.68−2.15

1+3.22lg (99)
=

9.37

7.63
= 1.24        (2) 

 

Таблица 2 – Оценка интервалов значения годовой волатильности рассматриваемых 

индексов фондового рынка в процентном соотношении от их средних значений* 

Table 2 – Estimation of the intervals of annual volatility of the stock market indices under 

consideration as a percentage of their average values 
 

Число наблюдений в интервале Интервал и его порядковое значение 

0 1. 0 – 1,24 
- 2. - 

1 3. 1,25-2,49 
10 4. 2,5-3,74 
23 5. 3,75-4,99 

28 6. 5-6,24 
20 7. 6,25-7,49 
11 8. 7,5-8,74 
2 9. 8,75-9,99 

2 10. 10-11,24 
 

* Составлена авторами с помощью программы Gretl. 
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Далее представим статистические 

данные (рис. 5). Так как число наблюде-

ний оказалось незначительным на интер-

валах (1, 2, 8, 9, 10), то есть большой 

смысл не рассматривать их в дальней-

шем, при этом для анализа представляют 

интерес интервалы с 3 по 7. Пронумеру-

ем их значениями от 1 до 5 (рис. 6). 

 

 
 

Рисунок 5 – Значения дисперсии индексов стран по 10 интервалам*  

Figure 5 – Values of dispersion of country indices by 10 intervals 
 

* Составлен авторами с помощью программы Gretl. 

 

 

 
 

Рисунок 6 – График распределения годовой волатильности индексов стран  

по 5 интервальным значениям* 

Figure 6 – A graph of the distribution of annual volatility of country indices  

by 5 interval values 
 

* Составлен авторами с помощью программы Gretl. 

 

Проведем сравнительный анализ 

годовых значений нормированного пока-

зателя оценки дисперсии σn националь-

ных фондовых рынков. Анализ проведем 

с помощью выделения 5 существенных 

интервалов по данным 2011-2019 гг. Да-

лее вычислим значения моды для каждой 

страны в отдельности (табл. 3).  
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Таблица 3 – Сравнение значений нормированного показателя оценки волатильности 

σn национальных фондовых индексов согласно их интервальным значениям 

Table 3 – Comparison of the values of the normalized volatility estimation index σn  

of national stock indices according to their interval values 

 

 

Как показывают данные таблицы 3, 

Российская Федерация имеет самое вы-

сокое значение моды, что характеризует 

значение ее нормированного показателя 

волатильности σn, значение ее нацио-

нального фондового индекса больше 

находится в интервалах высокого поряд-

ка. Отсюда можно сделать вывод о том, 

что фондовый рынок в России не имеет 

постоянной динамики, это усложняет 

анализ движений российского фондового 

рынка, тем самым розничным неквали-

фицированным инвесторам сложнее 

принимать взвешенные решения. Из-за 

влияния вышеописанных факторов даже 

фундаментально выверенная стратегия 

при ее применении имеет под собой мас-

су скрытых рисков.  

В контексте выбора стратегий для 

неквалифицированного инвестора стоит 

рассмотреть корреляцию, влияющую 

непосредственно на принятие инвести-

ционного решения, а именно проанали-

зировать взаимосвязь между волатильно-

стью самого рынка и волатильностью 

инструментов, которые на нем обраща-

ются. На Московской бирже обращаются 

ценные бумаги с разным объемом тор-

гов. Они подразделяются на несколько 

эшелонов: первый эшелон – самые лик-

видные и лидеры по капитализации 

(81 % от всего объема), второй эшелон 

(16 %), третий эшелон (3-5 %). Для фор-

мирования инвестиционного портфеля 

неквалифицированные инвесторы при-

обретают ценные бумаги первого и вто-

рого эшелона, поэтому есть смысл ана-

лизировать именно эти эмитенты, искать 

их корреляционную связь с нормирован-

ными показателями индекса Московской 

биржи, а также со средними значениями 

обращающихся на Московской бирже 

бумаг как первого, так и второго эшело-

нов. Для анализа выбран годовой период 

с 1 декабря 2019 и по 1 декабря 2020 г., 

объем рассматриваемой выборки состав-

ляет 252 значения. Таким образом, мож-

но сделать вывод о наличии положитель-

ной корреляции между волатильностью 

одной бумаги и портфеле розничного ин-

вестора и волатильностью всего индекса, 

это подтверждает, что на российском 

рынке применение в чистом виде для по-

строения инвестиционного портфеля 

трудов Марковица, модели Тобина или 

Шарпа не представляется возможным. 

Волатильность, следовательно, риск 

портфеля российского розничного неква-

лифицированного инвестора зависит от 

его умения управлять портфелем. Эко-

нометрический и статистический анализ 

показывает невозможность применения 

индексного подхода к управлению порт-

фелем частного инвестора.  

 

Страна 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Мода 

Австралия 3 3 2 5 2 2 2 3 1 2 

Франция 4 5 3 2 4 2 4 1 2 4 

Индия 3 3 2 5 5 3 3 3 1 3 

Великобритания 2 3 2 2 3 2 3 2 1 2 

Япония 3 3 3 3 4 5 4 2 1 3 

ЮАР 2 3 2 3 3 1 1 2 2 2 

США 4 4 3 5 1 2 3 2 1 4 

Китай 4 4 3 4 5 4 4 3 1 4 

Германия 5 5 4 3 4 5 4 4 2 4 

Бразилия 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 

Россия 3 2 1 1 5 5 5 3 4 5 
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Таблица 4 – Нормированные показатели волатильности пяти ценных бумаг  

Московской биржи / ее индекса за период с 01.12.2019 по 01.12.2020 
Table 4 – Normalized volatility indicators of five securities  

of the Moscow Exchange / its index for the period from 01.12.2019 to 01.12.2020 

 
Индекс 

MOEX 

GAZP LKOH SBER VTBR FEES Среднее значение 

столбцов данных 

ценных бумаг 

1,283 2,751 1,302 1,463 1,278 2,482 1,855 

6,421 8,589 10,378 7,780 10,817 11,286 9,770 

5,006 3,549 6,594 3,668 5,360 5,956 5,025 

4,599 1,679 3,613 1,953 1,809 2,151 2,241 

1,563 2,216 2,200 3,836 2,482 1,843 2,516 

2,744 2,031 2,660 1,473 2,034 1,254 1,891 

3,796 1,887 1,793 2,589 3,166 1,759 2,239 

2,224 1,999 3,002 2,146 1,717 1,024 1,977 

2,210 2,070 2,385 3,358 1,811 1,643 2,254 

2,716 3,772 5,242 4,579 2,927 1,901 3,684 

3,832 1,656 2,574 2,594 1,690 0,870 1,877 

2,453 1,738 2,559 1,770 1,660 2,277 2,001 

 
Успех розничного неквалифициро-

ванного инвестора при формировании 
индивидуального портфеля зависит 
прежде всего от умения находить идеи на 
российском фондовом рынке, управлять 
массой рисков, оценивать возможность 
наступления таких неблагоприятных из-
менений.  

Проведенный анализ исключает 
включение в портфель инвестора бумаг 
третьего эшелона. Чем ниже ликвидность 
бумаги, тем выше ее риск. Это подтвер-
ждено в ходе расчетов, этот же факт под-
тверждает ЦБ РФ. Как уже было сказано 
тестирование неквалифицированный ин-
весторов должно оградить их от рисков 
таких бумаг. Здесь стоит отметить и пре-
дупреждение многих брокеров в личном 
кабинете о том, что «данный инструмент 
не относится к вашему инвестиционному 
профилю».  

Розничному инвестору предпочти-
тельнее выбирать наиболее ликвидные 
инструменты из первого и второго эше-
лонов, с большим объемом торгов. Вы-
сокий объем торгов может быть вызван 
спекулятивной составляющей – харак-
терная черта российского рынка, реалии 
2022-2024 гг. такие, что даже в первом 
эшелоне ликвидность не может срав-
ниться со значениями 2019-2020 гг., при-

веденными в исследовании, что еще раз 
подтверждает актуальность полученных 
выводов. Розничный неквалифицирован-
ный инвестор должен выбирать между 
высоколиквидными и низковолатильны-
ми эмитентами на начальном этапе отбо-
ра бумаг при их включении в портфель. 

В большинстве случаев розничный 
неквалифицированный инвестор в Рос-
сии с точки зрения экономической тео-
рии ведет себя иррационально. Это про-
является в чрезмерном доверии рыноч-
ные слухах, в принятии инвестиционных 
решений с опорой на доступную инфор-
мацию на рынке. Эти решения имеют 
под собой нефундаментальную природу, 
часто являются сиюминутными, их хао-
тичность как раз подходит под определе-
ния действий «толпы» [7]. Розничный 
неквалифицированный инвестор не ру-
ководствуется рациональными принци-
пами, поэтому его стратегия при инве-
стировании сводится к следованию за 
«толпой», в лучшем случае следованию 
за рекомендациями по формированию 
инвестиционного портфеля российских 
инвестиционных компаний.  

Для того чтобы понять, по какому 
принципу розничный неквалифицирован-
ный инвестор отбирает активы для инве-
стирования – формирует инвестиционный 
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портфель, важно обратиться к данным 
Московской биржи, а именно – обратить 
внимание на то, на какой из ее секций за-
ключается больше всего сделок рознич-
ными неквалифицированными инвесто-
рами. Также поднимается важный вопрос: 
какие инструменты более всего востребо-
ваны российским розничным неквалифи-
цированным инвестором. Необходимо 
также дать характеристику числу рознич-
ных неквалифицированных инвесторов на 
российском рынке [16]. Для ответа на эти 
вопросы проанализируем период массо-
вого прихода розничных инвесторов на 
рынок. Так, с 2018 по 2022 г. число лиц, 
имеющих брокерские счета, возросло бо-
лее чем в 6 раз, до 23 млн человек. На ко-
нец 2023 г. число розничных инвесторов, 
по данным Московской биржи, превысило 
25 млн чел. [17]. Активность из них прояв-
ляют около 10 % (2,5 млн) – именно эта 
оценка составляет интересующее число 
инвесторов для данного исследования [18].  

Обозначим место розничных неква-
лифицированных инвесторов на россий-
ском рынке. Это можно сделать, сравнив 
их положение их с местом в развитых 
странах. В США, например, частные ин-
весторы занимают ключевое положение, 
они – важные игроки на рынке, от них за-
висит процесс ценообразования. Стоит 
отметить, что индивидуальные инвесторы 

на развитых рынках формируют инвести-
ционный портфель с помощью пассивных 
инвестиций, для российских реалий в 
данный момент такой подход не является 
возможным. Российский рынок ценных 
бумаг – развивающийся, физические лица 
только недавно начали проявлять к нему 
активный интерес [16]. Для них характер-
но более рискованное поведение. Страте-
гии, которые строят розничные неквали-
фицированные инвесторы в России, в 
большинстве своем рискованные, с фор-
мированием сбалансированного портфеля 
они имеют мало общего. На текущий мо-
мент времени доля розничных инвесто-
ров, выбравших активную стратегию, 
больше, чем число инвесторов, придер-
живающихся пассивного получения до-
хода. Основные ценные бумаги в портфе-
ле российских розничных неквалифици-
рованных инвесторов: акции и долговые 
финансовые инструменты – облигации. 
Прошедший 2022 г. изменил расстановку 
сил на российском финансовом рынке: 
доля частных инвесторов выросла и рав-
нялась 59 %, что на 19 % больше, чем в 
2021 г., на долговом рынке она составляла 
25 % – рост на 14,5% в сравнении с 
2021 г. [19]. В 2023 г. на рынке акций и 
рынке облигаций доля частных инвесто-
ров увеличилась уже до 72 % и 32 % со-
ответственно [20] (табл. 5). 

 
Таблица 5 – Доля частных инвесторов в совокупном объеме торгов  

на различных секциях Московской биржи с 2020 по 2023 г.* 
Table 5 – Share of private investors in total trading volume on various sections  

of the Moscow Exchange from 2020 to 2023 
 
Финансовый  

инструмент 

Год 

2020 2021 2022 2023 

Рынок акций 40,6% 40% 59% 79% 

Рынок облигаций 13% 10% 24,4% 32% 

Срочный рынок 42% 43,4% 59% 65% 

Валютный рынок 12,3% 12,4% 20,3% 18% 
 

* Составлена авторами на основании данных объема торгов Московской биржи. 

 
Принципы формирования инвести-

ционного портфеля российскими рознич-
ными неквалифицированными инвесто-
рами сводятся к «агрессивности». Это 
проявляется, например, в инвестировании 

такой группы инвесторов в ВДО, при иг-
норировании ОФЗ и муниципальных вы-
пусков. Доля вложений розничных инве-
сторов в корпоративный сегмент состави-
ла 72 %, годом раннее – 83,9 %, причем в 
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момент снижения спредов розничные не-
квалифицированные инвесторы выбирают 
выпуски более доходные, игнорируя та-
кие параметры, представляющие риски, 
как: присвоенный рейтинг, постоянный 

ли купон или же переменный, ликвид-
ность, финансовое состояние эмитента, 
есть ли оферта и другие. Как инвестируют 
розничные инвесторы на долговом рынке 
продемонстрировано в таблице 6. 

 
Таблица 6 – Динамика объема вложений в долговой рынок частными инвесторами 

по годам [21] 
Table 6 – Dynamics of the volume of investments in the debt market by private investors 

by years [21] 
 

Долговой рынок Год 

2020 2021 2022 2023 

ОФЗ и муниципальные 4% 3,9% 16,1% 28% 

Еврооблигации (c 2022 г. замещенные облигации) 7,5% 15,4% - - 

Корпоративный долг, включая ВДО 88,5% 80,7% 83,9% 72% 

 
Совокупная стоимость активов 

частных инвесторов на конец 2023 г. 
превысила 1,1 трлн руб. Таким образом, 
сохраняется потенциал для дальнейшего 
роста. Структуру брокерских счетов фи-
зических лиц на 31 % составляют рос-
сийские акции, 30 % – российские обли-
гации всех типов, 14 % занимают акции 
иностранных эмитентов и депозитарные 
расписки, на иностранные облигации 
всех типов, а также ПИФы и ETF прихо-
дится по 8 % структуры брокерского сче-

та, а денежные средства и прочие ин-
струменты занимают доли в 7 % и 2 % 
соответственно [22].  

Далее проанализируем, какие эми-
тенты на рынке акций были востребова-
ны у розничных инвесторов в 2023 г. 
Статистика Московской биржи показы-
вает, что у розничных инвесторов поль-
зовались спросом «голубые фишки» – 
компании, показывающие хорошие фи-
нансовые результаты, являющиеся фи-
нансово устойчивыми.  

 

Таблица 7 – Среднестатистический инвестиционный портфель  

розничного инвестора, по данным Московской биржи по итогам 2023 г. [23] 
Table 7 – Average investment portfolio of a retail investor according  

to Moscow Exchange data for 2023 [23] 
 

Эмитент и его доля в портфеле розничного инвестора 

GAZP SBER LKOH GMKN ROSN YNDX TATN MGNT SNGS 

37% 15% 14% 7% 6% 6% 4% 4% 7% 

 
Обозначим наиболее часто встре-

чающиеся иностранные ценные бумаги в 
портфелях розничных неквалифициро-
ванных инвесторов, оказавшихся забло-
кированными после введения санкций 

европейскими депозитариями Euroclear и 
Clearstream в 2022 г. Данные представле-
ны Санкт-Петербургской биржей и Мос-
ковской биржей на конец 2021 г. 
(табл. 8). 

 

Таблица 8 – Среднестатистический инвестиционный портфель розничного инвестора 

по итогам 2021 г. из заблокированных ныне ценных бумаг [24] 
Table 8 – Average investment portfolio of a retail investor at the end of 2021  

from currently blocked securities [24] 
 

Эмитент и его доля в портфеле розничного инвестора 

BABA TSLA AAPL BIDU BA NVDA SPCE MSFT INTC META 

27% 14% 12% 9% 7% 8% 6% 6% 6% 6% 
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Данные 2021 г. актуальны по сей 
день, доля активов розничных неквали-
фицированных инвесторов в иностран-
ных ценных бумагах не менялась, так как 
невозможно на данный момент совер-

шать с ними сделки в связи с блокиров-
кой их вышестоящими депозитариями.  

Далее проанализируем половоз-
растной состав инвесторов на россий-
ском фондовом рынке (рис. 7). 

 

 
 

Рисунок 7 – Характеристика и разграничение инвесторов  

в зависимости от объема активов и половозрастного состава [25] 
Figure 7 – Characterization and differentiation of investors  

depending on the volume of assets and gender and age composition [25] 
 
Данные рисунка 7 показывают, что 

значительное число инвесторов мужско-
го пола – 59 %, а средний возраст клиен-
та – от 20 до 40 лет. Если посмотреть на 
инвестиционный портфель клиента в 
возрасте 40-50 лет, то в нем наблюдается 
самый крупный объем активов. Именно в 
этом возрасте российский розничный не-
квалифицированный инвестор достигает 
максимального пика по доходу. За 2022-
2023 гг. с 23,5 % до 32,6 % произошел 
рост доли активов на счетах, где сумма 
была больше 100 тыс. руб., но меньше 
6 млн руб. Такая динамика объясняется 
частичным восстановлением российского 
рынка акций. Стоит также охарактеризо-
вать это тем, что в просадке в 2022 г. 
оказались портфели инвесторов более 
6 млн руб., из-за этого число инвесторов 
с активами менее 6 млн руб. возросло.  

Отдельное внимание стоит акценти-
ровать на принципы и поведенческие пат-
терны начинающих инвесторов, на счетах 
которых от 50-100 тыс. руб. Именно эти 
стоимостные параметры для начинающе-
го неквалифицированного инвестора счи-
таются более комфортными при выходе 
на российский фондовый рынок [11].  

Начинающие розничные неквалифи-
цированные инвесторы инвестируют ми-
нимальные суммы в рынок, но им все же 
удается диверсифицировать свои портфе-
ли, как показал 2023 г. (когда у инвесторов 
уже не было доступа к иностранным цен-
ным бумагам), их показатель диверсифи-
кации вырос с 9,8 до 10,8 финансовых ин-
струмента. Больше всего диверсификации 
наблюдается в портфелях розничных не-
квалифицированных инвесторов в воз-
растной группе от 20 до 50 лет. Одинакова 
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степень диверсификации в зависимости от 
пола и возраста, а больше всего диверси-
фикации уделяют внимание клиенты с 
портфелем от 100 тыс. руб. до 6 млн руб. 
Таким образом, несмотря на то что выбор 
активов розничным неквалифицирован-
ным инвестором в свой портфель проис-
ходит в условиях недостатка информации 
и часто носит интуитивный (случайный) 
характер, все же даже такой хаотичный, 
порой непродуманный подход, основан-
ный не на научных принципах и без опоры 
на риск-менеджмент, теорию портфельных 
инвестиций, может обеспечивать дивер-
сификацию в конечном итоге.  

Отметим, что события 2022 г. име-
ли негативный эффект на стоимостной 
показатель инвестиционного портфеля 
розничного неквалифицированного ин-

вестора, многие из них оказались в про-
садке, независимо от того, в какой кате-
гории инвестор формировал свой порт-
фель. Их показатели доходности оказа-
лись близки относительно друг друга. 
Самые высокие потери наблюдались у 
инвесторов с суммами в портфеле от 10 
до 100 тыс. руб. Во многом такие резуль-
таты были связаны с тем, что минималь-
ные суммы просто не оставляли возмож-
ности провести диверсификацию, что в 
конечном итоге отразилось на результа-
те. Для таких инвесторов ощутимыми 
являются и комиссионные издержки.  

Данные рисунка 8 демонстрируют 
неутешительный результат. В среднем 
такая категория розничных неквалифи-
цированных инвесторов теряла от 20 до 
25 % капитала.  

 

 
Рисунок 8 – Средневзвешенная доходность по полу и возрасту  

розничных неквалифицированных инвесторов в 2022 г. [26] 
Figure 8 – Weighted average returns by gender and age of retail non-qualified investors  

in 2022 [26] 
 
Выводы 

Паническое падение российского 
рынка в 2022 г. реализовало для рознич-
ных неквалифицированных инвесторов 
одновременно массу рисков. Этот факт 
привел к убыткам независимо от того, ка-
кой инвестиционной стратегии при фор-
мировании инвестиционного портфеля 
придерживались розничные неквалифици-
рованные инвесторы и каким способом 
осуществлялась диверсификация. След-
ствием такого шока стало сокращение 
объема торгов, что увеличило рыночные 

риски для клиентов – физических лиц. 
Многие риски в 2022-2024 гг. розничный 
неквалифицированный инвестор не может 
устранить ни за счет применения специ-
альных теоретических наработок по фор-
мированию инвестиционного портфеля, ни 
за счет метода диверсификации. Турбу-
лентный 2022 г. привел к снижению инве-
стиционной привлекательности рынка, вы-
сокие ставки 2023-2024 гг. сделали этот 
тренд более выраженным, так как многие 
розничные неквалифицированные инве-
сторы перевели свои вложения в депозиты. 
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Положительный тренд, который 
сделает в будущем российский фондо-
вый рынок более привлекательным для 
формирования портфеля частными инве-
сторами, выражается в структурной пе-
рестройке всего российского рынка. Рос-
сийский фондовый рынок окончательно 
отмежевался от мирового рынка капита-
ла, структурно перестроился, что уже от-
ражается на принципах формирования на 
нем инвестиционных стратегий [11].  
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Аннотация. В статье автор рассматривает специфику отрасли вторичной переработки, а 

также обосновывает, что бизнес по сбору и переработке вторсырья сейчас уже является достаточ-

но высококонкурентной нишей, что следует учитывать тем регионам, которые планируют разви-

вать рециклинг, в том числе на основе механизмов государственно-частного партнерства. Хотя на 

господдержку могут рассчитывать в основном крупные организации, представленные региональ-

ными операторами, практика показывает, что из всех участников рынка они пока в меньшей сте-

пени заинтересованы в развитии схем рециклинга – для этого у них сейчас отсутствует какая-либо 

мотивация, и в первую очередь, экономическая. В то же время на рынке представлены малые и 

средние предприятия, которые заготавливают или перерабатывают сырье, и переработчикам 

удобнее работать именно с такими организациями, так как они получают чистое сырье, готовое 

для производства продукта. В рамках исследования автором проведен анализ финансово-

экономической результативности региональных компаний, работающих по соответствующему 

виду ОКВЭД, на примере Смоленской области, где автором осуществляется практическая апро-

бация проводимых научных изысканий, а также сделаны выводы о важности развития рециклинга 

для устойчивого развития российских регионов.  
 

Ключевые слова: экономика замкнутого цикла, рециклинг, устойчивое региональное раз-
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Abstract. In the article, the author examines the specifics of the recycling industry, and also 

proves that the business of collecting and processing recyclables is already a fairly highly competitive 

niche, which should be taken into account by those regions that plan to develop recycling, including on 

the basis of public-private partnership mechanisms. Although large organizations represented by regional 
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operators can rely on state support, practice shows that they are still less interested in developing recy-

cling schemes among all market participants – they currently lack any motivation for this, and first of all, 

economic. At the same time, small and medium-sized enterprises that harvest or process raw materials 

are represented on the market, and it is more convenient for processors to work with such organizations, 

since they receive clean raw materials ready for the production of the product. As part of the study, the 

author analyzed the financial and economic performance of regional companies operating under the ap-

propriate type of OKVED, using the example of the Smolensk region, where the author carries out prac-

tical testing of scientific research, and also drew conclusions about the importance of recycling for the 

sustainable development of Russian regions.  
 

Keywords: closed-loop economy, sustainable regional development, financial and economic stability. 
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Введение 

Актуальность рассмотрения данной 

тематики исследования обусловлена тем, 

что рециклинг – явление достаточно но-

вое для российской экономики, поэтому 

нуждается в пересмотре существующих 

на сегодняшний день традиционных под-

ходов к управлению сферой обращения с 

отходами. С этим связана и проблема 

неразвитости инфраструктуры сферы об-

ращения с отходами, проявляющаяся в 

отсутствии контейнеров и площадок, ори-

ентированных на раздельный сбор, про-

думанных маршрутов логистики от места 

сбора до места переработки, недостатка 

перерабатывающих мощностей [2]. Ана-

лиз всех проблем позволяет также отме-

тить, что практически все они сводятся к 

одной изначальной проблеме – низкой 

мотивации к внедрению раздельного сбо-

ра и технологий переработки со стороны 

хозяйствующих субъектов, так как рецик-

линг требует не только дополнения про-

изводственного процесса новыми этапами 

переработки, но и нередко изменения все-

го производственного процесса, а, следо-

вательно, связан с дополнительными ин-

вестиционными затратами. Решению дан-

ных проблем будет способствовать фор-

мирование на региональном уровне ново-

го сектора региональной экономики, спо-

собного создавать для региона мульти-

пликативный эффект в рамках каждой из 

подсистем устойчивого развития региона: 

– экономической – за счет появле-

ния новых предприятий по переработке 

увеличивается налоговый бюджет регио-

на, растет ВРП, экономика становится 

более диверсифицированной, появляют-

ся новые направления экспорта произво-

димой продукции; 

– социальной – развитие новой от-

расли формирует новые рабочие места, 

снижает безработицу, позволяет создать 

для населения дополнительные источни-

ки заработка; 

– экологической – переработка от-

ходов способствует значительному 

улучшению экологической обстановки, – 

сокращается площадь мусорных полиго-

нов, в т. ч. несанкционированных, за счет 

использования вторсырья сокращается 

потребление новых ресурсов, примене-

ние специальных способов утилизации 

позволяет получать энергию, а значит, 

обеспечивается и энергоэффективность 

производства [6, с. 85].  

Как показал период санкционных 

ограничений, уникальность отрасли об-

ращения с отходами заключается в ее 

слабой зависимости от внешнеэкономи-

ческих факторов и возможность превра-

щения в абсолютно самостоятельное зве-

но региональной экономики. Для успеш-

ного ее развития на данный момент тре-

буется создание необходимой для сбора 

и переработки инфраструктуры, что за-

ложит надежный фундамент перехода к 
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экономике замкнутого цикла и эколого-

экономического развития каждого субъ-

екта РФ.  

Материалы и методы 

В рамках проведения настоящего 
исследования нами был применен метод 
финансово-экономических коэффициен-
тов, позволяющий определить уровень 
финансовой устойчивости предприятий 
отрасли и их показатели рентабельности, 
что дает возможность прогнозировать 
роль данной отрасли в обеспечении 
устойчивого развития региона. Кроме 
того, для выявления особенностей и про-
блем составления территориальных схем 
обращения с отходами и моделирования 
процессов управления с ТКО использо-
вался картографический метод. 

Результаты 

Вид деятельности, связанный с пе-
реработкой отходов, обладает определен-
ной уникальностью, так как находятся на 
стыке решения экономических, социаль-
ных и экологических задач региона, а 
также в полной мере соответствует реали-
зации российской экологической повест-
ки [3, с. 134]. Проблема образования 
больших объемов отходов может быть 
решена только двумя способами – это 
меньшие объемы производства и, соот-
ветственно, потребления и большие объ-
емы переработки. Оба эти решения явля-
ются взаимосвязанными, и их реализация 
позволяет формировать замкнутые циклы 
производства и притворять в жизнь кон-
цепцию экономики замкнутого цикла.  

С институциональной точки зрения 
на развитие отрасли вторичной перера-
ботки влияют регулятивные решения, 
которые принимает государство, – уже-
сточение требований, как финансовых 
так и административных, к продукции, 
изготовленной из неперерабатываемого 
сырья, а также меры стимулирующего 
характера для предприятий, реализую-
щих программу перехода на экологичные 
виды упаковочных материалов [10]. В 
связи с этим для повышения рентабель-
ности бизнеса целесообразно при расчете 
базовой ставки экосбора учитывать, что 
переработка некоторых видов отходов по 

себестоимости может быть выше, чем 
доходы от продажи полученного вторсы-
рья, соответственно эта разница должна 
быть компенсирована предприятию в ви-
де налоговых льгот, или в рамках субси-
дирования части процентной ставки по 
кредиту, который привлекался для за-
пуска новых производственных мощно-
стей в рамках реализации компанией 
процедур рециклинга [7]. 

В целях более детального анализа 
финансово-экономических характери-
стик отрасли по итогам 2023 г. и пер-
спектив ее развития мы обратились к 
изучению региональных предприятий по 
переработке отходов, работающих в 
Смоленской области, в результате чего 
нами было отобрано 30 компаний. На ос-
нове информации Инвестиционного пор-
тала Смоленской области мы провели 
анализ того, какие отрасли промышлен-
ности являются для региона приоритет-
ными, развиты в большей степени, а зна-
чит, и образуют наибольшее количество 
отходов, которые затем возможно ис-
пользовать для вторпереработки.  

Представляет интерес вопрос о том, 
соответствует ли отраслевая специализа-
ция региона отраслевой специализации 
региональных компаний, занимающихся 
утилизацией отходов с их превращением в 
продукты вторичной переработки (табл. 1). 
Обратим внимание на то, что пищевая 
промышленность Смоленской области 
характеризуется высоким уровнем разви-
тия, что подтверждается известностью ре-
гиональных отраслевых брендов – хлебцы 
Dr. Korner, колбасная продукция «Остан-
кино» и «Папа может» по всей России. В 
то же время, перерабатывающих отходы 
пищевой промышленности предприятий 
нами не зафиксировано, в связи с чем 
можно обозначить это направление как 
потенциально перспективное для развития 
в данном регионе, особенно с учетом того, 
что здесь же функционирует крупное 
предприятие "Мустанг Технологии Корм-
ления", являющегося производителем 
кормов, при производстве которых неред-
ко используются переработанные отходы 
пищевого производства. 
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Таблица 1 – Отраслевая специализация промышленного производства  

Смоленской области и наличие мощностей для вторичной переработки отходов  

в соответствующих отраслях 

Table 1 – Industry specialization of industrial production in Smolensk region  

and availability of waste recycling facilities in the relevant industries 

 
Крупнейшие  

отрасли  

промышленности 

(представители  

отрасли) [5] 

Структура  

объема  

отгруженных 

товаров  

(01-09.2023) [4] 

Соответст- 

вующая  

отрасль  

переработки 

Наличие  

перерабатывающих 

мощностей  

в регионе 

Доля региона 

в отраслевой 

занятости [1] 

Ювелирная (ОАО 

«ПО «Кристалл») 

5,7%  

(прочая  

неметалличе-

ская продукция) 

лом и отходы 

драгоценных 

металлов 

+ 13,51% 

Пищевая (ООО 

"Крал-консерв", ИП 

Романишин Д.А., 

ООО "Гагаринский 

консервный комби-

нат", ОАО 

«Хлебпром», АО 

«Хлебопек», АО  

Агропромышленная 

фирма "Наша жит-

ница", ООО «Варни-

ца», ОП «Гагарин-

Останкино») 

17,1% - 

нет, есть потенциал 

для развития  

переработки отходов 

пищевой  

промышленности 

- 

Химическая (ПАО 

«Дорогобуж») 
15,5% - - 2,09% 

Машиностроение 

(АО «Рославльский 

вагоноремонтный 

завод», АО «Смо-

ленский авиацион-

ный завод», АО «Вя-

земский машино-

строительный завод» 

6,9%  

(металлургиче-

ское  

производство) 

лом и отходы 

черных металлов 
+ - 

Приборостроение 

(АО «НПП «Измери-

тель», ФГУП СПО 

«Аналитприбор») 

12,4% (готовые 

металл.изделия) 

лом и отходы 

цветных  

металлов 

+ 1,38% 

Производство 

пластмассовых  

и резиновых изделий 

(АО «Авангард») 
11,8% отходы резины 

представлена  

1 компанией,  

с учетом отходов 

населения –  

есть потенциал  

для развития 

3,46% 

Обработка древеси-

ны и производство 

изделий из дерева 7,5 
отходы бумаги  

и картона 

частично, только в 

рамках переработки 

бумажной продукции, 

есть потенциал  

для развития 

1,22% 
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На рисунке 1 приведено сопостав-

ление основных мест образования отхо-

дов Смоленской области с крупнейшими 

промышленными центрами, в результате 

чего выявлено, что в области присут-

ствуют еще очаги крупного образования 

отходов, не сопоставимых с территори-

альным расположением промышленных 

центров региона. Это с одной стороны 

актуализирует вопрос выявления факто-

ров, приведших к образованию на данных 

территориях повышенного объема отхо-

дов, а с другой стороны, – анализа гене-

рируемых отходов с точки зрения опреде-

ления необходимости создания соответ-

ствующих мощностей по переработке. 

Особенно это актуально в связи с тем, что 

в Смоленской области отмечаются нега-

тивные тренды все большего нарастания 

количества отходов, которые при этом не 

сопровождаются ростом промышленного 

производства, а значит, подобный рост 

ТКО является как минимум экономически 

и технологически необоснованным. В 

связи с этим представляется также необ-

ходимым проанализировать темпы разви-

тия сферы вторичной переработки в реги-

оне не через обобщенные статистические 

материалы о состоянии отрасли обраще-

ния с ТКО, а с помощью анализа финан-

сово-экономических показателей кон-

кретных предприятий. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Распределение источников образования отходов  

и основные промышленные территории Смоленской области* 

Figure 1 – Distribution of waste generation sources  

and the main industrial territories of the Smolensk region 
 

* Cоставлен автором на основани данных [8]. 

 

Анализ показателей платежеспо-

собности и финансовой устойчивости 

(табл. 2) выявил, что 43,3 % компаний 

характеризуется высокими показателями 

финансовой устойчивости (выше или 

равной нормативным значениям), что в 

случае достаточных показателей рента-

бельности, открывает перед компаниями 

инвестиционные перспективы и возмож-

ность совершенствования применяемых 

технологий и процедур рециклинга. Аб-

солютно все компании также обладают 

показателями ликвидности, полностью 

соответствующими нормативу. Традици-

онно наибольшей финансовой устойчи-

востью среди предприятий по вторпере-

работке отличаются компании, занима-

ющиеся переработкой лома и отходов 

черных металлов.  

 

? 

? 

? 

? 
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Таблица 2 – Показатели финансовой устойчивости и платежеспособности  

предприятий по переработке отходов Смоленской области в 2022-2023 гг.* 

Table 2 – Indicators of financial stability and solvency of waste recycling enterprises  

in the Smolensk region in 2022-2023 
 

Организация Коэффициент  
автономии 

Коэффициент текущей 
ликвидности 

2022 г. 2023 г. 2022 г. 2023 г. 

ООО "Арена-Принт"  0,76 0,62 4,9 3,25 

ООО "СМОЛВТОРСТАЛЬ" 0,79 0,44 17,2 3,33 

ООО "ТОРГОВЫЙ ДОМ СОБОЛЕВА"  0,15 0,08 67,4 17,1 

ООО "РОСТ"  1 0,4 10092 2406 

ООО "МЕДЕЯ" 0,26 0,18 1,23 1,35 

ООО "МТ-ИНДУСТРИИ" 0,02 0,31 1,01 1,42 

ООО "ФОРТ-СТИЛ"  0,77 0,49 4,74 2,28 

ООО "СМОЛЕНСК ТБО"  0,87 0,69 10,1 3,93 

ООО "МИНВТОРМЕТ" 0,8 0,59 8,52 11,4 

ООО "КСТ-ЭКОЛОГИЯ"  0,96 0,88 22,9 7,92 

ООО "ПРОМПЛАСТ"  0,04 0,46 0,96 1,78 

ООО "МЕТАЛЛ-СЕРВИС"  0,44 0,4 1,53 2, 56 

ООО "РИА ГРУПП"  0,6 0,7 2,14 3,33 

ООО "ПАПИРУС"  0,8 0,93 4,97 13,2 

ООО "ЭКО лайн" 0,97 0,87 49,8 117 

ООО "МЕТАЛЛОРЕСУРС"  0,64 0,86 2,8 7,32 

ООО "ЧИСТЫЙ ГОРОД 67" 0,57 0,11 2,3 7,95 

ООО "БСК" 0,3 0,35 1,38 1,5 

ООО "АКБ-СЕРВИС"  0,15 0,18 1,09 1,15 

ООО "АЛЬФА-МЕТ" 0,1 0,19 1,11 1,23 

ООО "МЕТАЛЛ ПЛЮС67" 0,35 0,39 1,45 1,55 

ООО "Гульден и Ко" 0,74 0,43 2,3 1,2 

ООО "КА МЕТА" 0,91 0,05 8,8 0,96 

ООО "ГАГАРИНСКИЙ ШИННЫЙ 
ЗАВОД ЭДЕСКО" 

-2,39 -0,48 1,2 1,05 

ООО "Компания" -60,09 -0,41 5,5 157 

ООО "ВТОР экспорт" 0,43 0,68 1,76 3,15 

ООО "АЙРОН СПЕЙС"  1 0 х 1 

ООО "СМОЛПРОММЕТ" 0,82 0,63 5,43 2,69 

ООО "ЭКОВТОРПРОМ" 0,69 0,74 3,38 3,81 

ООО "РЕЗЕРВ" -1,31 -1,32 1,68 1,49 

Доля компаний, где коэффициент финансовой устойчивости соответствует нор-
мативному по итогам 2023 г. 

43,3% 

Доля компаний, где коэффициент текущей ликвидности соответствует норматив-
ному по итогам 2023 г. 

100% 

 

* Составлена автором на основании данных [9]. 

 

После повышения ключевой ставки 

ЦБ РФ Корпорация МСП частично со-

хранила параметры госпрограмм льгот-

ного кредитования малого и среднего 

предпринимательства, – для микро- и 

малого бизнеса – до 9 % годовых, для 

средних компаний – до 7,5 %. Исходя из 

этого нами был определен критерий для 

оценки рентабельности исследуемых 

предприятий, – мы сравнили рентабель-

ность активов с льготной ставкой по кре-

дитам, которые необходимо привлекать 

компаниям для развития, и определили 

долю компаний, прибыльность которых 

находится на таком уровне, что они мо-

гут позволить себе привлечение кредит-

https://www.testfirm.ru/result/6711002824_ooo-arena-print
https://www.testfirm.ru/result/6732124140_ooo-smolvtorstal
https://www.testfirm.ru/result/6730043833_ooo-t-d-soboleva
https://www.testfirm.ru/result/6732064405_ooo-rost
https://www.testfirm.ru/result/6714046361_ooo-medeya
https://www.testfirm.ru/result/6732230067_ooo-mt-industrii
https://www.testfirm.ru/result/6722012020_ooo-fort-stil
https://www.testfirm.ru/result/6731078645_ooo-smolensk-tbo
https://www.testfirm.ru/result/6730031919_ooo-minvtormet
https://www.testfirm.ru/result/6722011820_ooo-kst-ekologiya
https://www.testfirm.ru/result/9705136261_ooo-promplast
https://www.testfirm.ru/result/6726015093_ooo-metall-servis
https://www.testfirm.ru/result/6732154144_ooo-ria-grupp
https://www.testfirm.ru/result/6731049122_ooo-papirus
https://www.testfirm.ru/result/6732036180_ooo-eko-layn
https://www.testfirm.ru/result/6726022647_ooo-metalloresurs
https://www.testfirm.ru/result/6725035731_ooo-chistyy-gorod-67
https://www.testfirm.ru/result/6722027789_ooo-bsk
https://www.testfirm.ru/result/6722033045_ooo-akb-servis
https://www.testfirm.ru/result/6722037730_ooo-alfa-met
https://www.testfirm.ru/result/6722033341_ooo-metall-plyus67
https://www.testfirm.ru/result/6729016063_ooo-gulden-i-k
https://www.testfirm.ru/result/6722037748_ooo-ka-meta
https://www.testfirm.ru/result/7735540414_ooo-gshz-edesko
https://www.testfirm.ru/result/7735540414_ooo-gshz-edesko
https://www.testfirm.ru/result/6726017083_ooo-kompaniya
https://www.testfirm.ru/result/6732079786_ooo-vtor-eksport
https://www.testfirm.ru/result/6732210504_ooo-ayron-speys
https://www.testfirm.ru/result/6732161060_ooo-smolprommet
https://www.testfirm.ru/result/6732132711_ooo-ekovtorprom
https://www.testfirm.ru/result/6727039259_ooo-rezerv
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ных средств, и это будет для них эконо-

мически выгодно. То есть в этом случае 

мы используем в качестве показателя 

экономической эффективности бизнеса 

по переработке отходов дифференциал 

финансового рычага. В таблице 3 отра-

жены показатели рентабельности за 

2022-2023 гг. и выявлено, что всего 

13,3 % компаний могли бы воспользо-

ваться даже льготной финансовой под-

держкой с выгодой для себя. При этом 

рост рентабельности в 2023 г. наблюда-

ется меньше, чем у четверти компаний, а 

16% и вовсе являются убыточными. 

 

Таблица 3 – Показатели рентабельности предприятий по переработке отходов  

Смоленской области в 2022-2023 гг., % 

Table 3 – Profitability indicators of waste recycling enterprises  

in the Smolensk region in 2022-2023, % 
 

Организация Рентабельность продаж Рентабельность активов 

2022 г. 2023 г. 2022 г. 2023 г. 

ООО "Арена-Принт"  2,56 3,27 6,65 3,02 

ООО "СМОЛВТОРСТАЛЬ" -3,4 1 -7,81 4,23 

ООО "ТОРГОВЫЙ ДОМ СОБОЛЕВА"  0,08 0,69 1,2 -0,21 

ООО "РОСТ"  1,94 1,38 29 4,9 

ООО "МЕДЕЯ" 3,02 2,84 9,97 5,56 

ООО "МТ-ИНДУСТРИИ" 1,35 1,17 4,57 2,2 

ООО "ФОРТ-СТИЛ"  5,5 2,32 5,4 3,21 

ООО "СМОЛЕНСК ТБО"  20,3 3,9 6,14 3,62 

ООО "МИНВТОРМЕТ" 1,19 1,55 2,68 4,74 

ООО "КСТ-ЭКОЛОГИЯ"  26,3 19 15,9 12,3 

ООО "ПРОМПЛАСТ"  0,4 0 1,54 0,92 

ООО "МЕТАЛЛ-СЕРВИС"  2,45 2,44 7,7 8,56 

ООО "РИА ГРУПП"  2,19 2,02 7,14 3,66 

ООО "ПАПИРУС"  1,92 7,77 1,55 1,27 

ООО "ЭКО лайн" 45,1 15,3 8,06 2,94 

ООО "МЕТАЛЛОРЕСУРС"  1,19 1,04 4,54 2,26 

ООО "ЧИСТЫЙ ГОРОД 67" -58,28 12,1 112 4,74 

ООО "БСК" 6,74 11,1 4,11 7,54 

ООО "АКБ-СЕРВИС"  9,96 6,82 3,42 2,6 

ООО "АЛЬФА-МЕТ" 2,95 12,7 2,13 15,2 

ООО "МЕТАЛЛ ПЛЮС67" 10,6 8,2 11,3 7,87 

ООО "Гульден и Ко" 3,7 -9,97 2,99 -18,45 

ООО "КА МЕТА" х 10,8 -1181,82 7,92 

ООО "ГАГАРИНСКИЙ ШИННЫЙ 

ЗАВОД ЭДЕСКО" 

3,29 6,22 0,92 0,8 

ООО "Компания" -322,68 -23,88 -1207,41 -29,62 

ООО "ВТОР экспорт" 14,7 9,95 3,6 0,45 

ООО "АЙРОН СПЕЙС"  х -10,83 х -0,46 

ООО "СМОЛПРОММЕТ" 27,3 5,54 92,3 -24,66 

ООО "ЭКОВТОРПРОМ" 100 100 5,8 10,4 

ООО "РЕЗЕРВ" -1720,41 -4522,2 -265,53 -55,08 

Количество убыточных компаний в 2023 г., из 30: 16,7% 

Доля компаний с возросшей рентабельностью по сравнению с 2022 г., % 23,3% 

Доля компаний с положительным дифференциалом финансового рычага (при ис-

пользовании программ льготного кредитования) 
13,3% 

 
* Составлена автором на основании данных [9]. 

https://www.testfirm.ru/result/6711002824_ooo-arena-print
https://www.testfirm.ru/result/6732124140_ooo-smolvtorstal
https://www.testfirm.ru/result/6730043833_ooo-t-d-soboleva
https://www.testfirm.ru/result/6732064405_ooo-rost
https://www.testfirm.ru/result/6714046361_ooo-medeya
https://www.testfirm.ru/result/6732230067_ooo-mt-industrii
https://www.testfirm.ru/result/6722012020_ooo-fort-stil
https://www.testfirm.ru/result/6731078645_ooo-smolensk-tbo
https://www.testfirm.ru/result/6730031919_ooo-minvtormet
https://www.testfirm.ru/result/6722011820_ooo-kst-ekologiya
https://www.testfirm.ru/result/9705136261_ooo-promplast
https://www.testfirm.ru/result/6726015093_ooo-metall-servis
https://www.testfirm.ru/result/6732154144_ooo-ria-grupp
https://www.testfirm.ru/result/6731049122_ooo-papirus
https://www.testfirm.ru/result/6732036180_ooo-eko-layn
https://www.testfirm.ru/result/6726022647_ooo-metalloresurs
https://www.testfirm.ru/result/6725035731_ooo-chistyy-gorod-67
https://www.testfirm.ru/result/6722027789_ooo-bsk
https://www.testfirm.ru/result/6722033045_ooo-akb-servis
https://www.testfirm.ru/result/6722037730_ooo-alfa-met
https://www.testfirm.ru/result/6722033341_ooo-metall-plyus67
https://www.testfirm.ru/result/6729016063_ooo-gulden-i-k
https://www.testfirm.ru/result/6722037748_ooo-ka-meta
https://www.testfirm.ru/result/7735540414_ooo-gshz-edesko
https://www.testfirm.ru/result/7735540414_ooo-gshz-edesko
https://www.testfirm.ru/result/6726017083_ooo-kompaniya
https://www.testfirm.ru/result/6732079786_ooo-vtor-eksport
https://www.testfirm.ru/result/6732210504_ooo-ayron-speys
https://www.testfirm.ru/result/6732161060_ooo-smolprommet
https://www.testfirm.ru/result/6732132711_ooo-ekovtorprom
https://www.testfirm.ru/result/6727039259_ooo-rezerv
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Осуществленный нами анализ пока-

зывает, что развитие отрасли вторичной 

переработки в Смоленской области явля-

ется неустойчивым, а экономические пока-

затели не делают ее инвестиционно при-

влекательной. Это сказывается и на общей 

ситуации управления ТКО в регионе, ко-

торая, как мы уже отмечали, является од-

ной из самых неблагоприятных в ЦФО, и 

на темпах устойчивого развития региона, 

определяющими для которых являются 

эколого-экономические показатели. 

Обсуждение 

На сегодняшний день можно сде-

лать вывод о том, что действенные меры 

поддержки отрасли еще не до конца про-

работаны, а значимость развития рецик-

линга в российских регионах недооцене-

на, что подтверждается, например, от-

сутствием, специальных программ под-

держки отрасли или хотя бы четко опре-

деленных программ льготного кредито-

вания или субсидирования части про-

центной ставки для компаний вторичной 

переработки. Поэтому представляется 

необходимой, в первую очередь, разра-

ботка региональных программ поддерж-

ки отрасли, взаимоувязанных с конкрет-

ными задачами устойчивого развития 

региона, а также проработка вопросов, 

связанных с органичным включением 

концепции рециклинга в региональную 

стратегию пространственного развития и 

региональные программы промышленно-

го развития региона. 

Выводы 

При разработке региональной кон-

цепции рециклинга или дорожной карты 

по обращению с ТКО не целесообразно 

использовать унифицированный для 

всех субъектов РФ подход, так как в 

этом случае необходимо учитывать от-

раслевую специализацию регионов. С 

нашей точки зрения акцент должен де-

латься на тех отраслях, которые имеют 

наибольшие объемы производства, а 

значит, и генерируют большие объемы 

отходов. Соответственно, развитие сфе-

ры вторичной переработки должно про-

исходить с учетом того каких видов от-

ходов в регионе больше всего, и на ос-

нове этого будет формироваться необ-

ходимая инфраструктура по переработке 

вторсырья. 
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ПРИМЕНЕНИЕ ТЕХНОЛОГИИ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА  
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Аннотация. В статье рассмотрены направления развития технологий искусственного ин-
теллекта (ИИ) среди участников финансового рынка. Авторами затрагиваются вопросы, посвя-
щенные методам применения ИИ-технологий в финансовых организациях, роли таких технологий 
в увеличении эффективности субъектов рынка. В настоящей статье оценена объективность про-
цесса развития ИИ-технологий в финансовом секторе, основные направления использования ИИ-
решений в финтехе. Рассматривается потенциал дальнейшего расширения использования ИИ как 
фактора устойчивого развития отечественного финансового рынка.  
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Abstract. The article is devoted to the study of the development of artificial intelligence (AI) tech-
nologies among financial market participants. The authors address issues related to the methods of using AI 
technologies in financial organizations, the role of such technologies in increasing the efficiency of market 
entities. This article assesses the objectivity of the development of AI technologies in the financial sector, 
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Введение 

Актуальность исследования обу-
словлена широким спектром вызовов, с 

которыми сталкивается российский фи-
нансовый рынок в последние годы. Дина-
мично меняющаяся внешнеполитическая 
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ситуация и усиливающееся санкционное 
давление на российскую экономику ока-
зывают существенное влияние на финан-
совые процессы и стабильность отече-
ственного финансового рынка. В этих 
условиях важно проанализировать послед-
ствия этих факторов и разработать страте-
гии смягчения их влияния на финансовую 
сферу, найти факторы, способствующие 
стимулированию развития финансовых 
институтов, достижению устойчивого ро-
ста и повышению рентабельности.  

Антикризисные меры, принятые 

Банком России и Правительством Россий-

ской Федерации, достаточно быстро ста-

билизировали ситуацию после введения 

международных ограничений. Этому спо-

собствовали выбранные подходы, направ-

ленные на сохранение рыночных принци-

пов и открытости российской экономики. 

Приверженность инновационным реше-

ниям и технологиям обеспечила гибкость 

и адаптивность системы в изменяющихся 

условиях. В условиях продолжающегося 

санкционного давления вопрос о даль-

нейшем стимулировании различных внут-

ренних факторов роста финансового рын-

ка является чрезвычайно востребованным 

к рассмотрению. Одним из важных аспек-

тов, влияющих на рост эффективности 

субъектов рынка в данной отрасли, явля-

ется применение ИИ-технологий.  

Материалы и методы  

В рамках исследования проведен 

анализ статистических и аналитических 

данных, подготовленных ассоциацией 

«Финтех», другими исследовательскими 

центрами и участниками рынка. Автора-

ми исследованы тренды развития техно-

логии ИИ в финансовых организациях. В 

статье дана функциональная оценка 

уровня развития ИИ в рамках финансо-

вой сферы и сделаны выводы о необхо-

димости развития ИИ в отечественном 

финтехе как фактора устойчивого разви-

тия отрасли. 

Обсуждение  

В настоящее время технологии ИИ 

широко используются субъектами рос-

сийского финансового рынка в различ-

ных бизнес-процессах, в том числе для 

взаимодействия с клиентами, управления 

рисками, аналитики, мониторинга тран-

закций и других задач. При этом потен-

циал для дальнейшего расширения ис-

пользования ИИ финансовыми организа-

циями представляется значительным. ИИ 

может повысить эффективность финан-

совых институтов и качество их услуг. 

Совершенствование его использования 

во многом определяет перспективы раз-

вития финансового сектора. 

Экспертное сообщество прогнози-

рует, что мировой рынок решений с ис-

пользованием ИИ вырастет с 196,6 млрд 

долл. до 1,8 трлн долл. в период с 2023 

по 2030 г., при этом среднегодовые тем-

пы роста составят 37 % [4]. Уменьшение 

издержек в результате автоматизации 

бизнес-процессов, повышение качества и 

доступа к финансовым услугам усилива-

ет потенциал внедрения ИИ. Общий эко-

номический потенциал внедрения ИИ в 

мировой экономике составляет до 17,1-

25,6 трлн долл., как оценивают эксперты 

McKinsey [3]. В российской экономике 

внедрение ИИ в различных отраслях мо-

жет обеспечить дополнительный прирост 

ВВП на 2 % в 2025 г. [3]. Наибольшую 

активность в области внедрения подоб-

ных технологий демонстрируют финан-

совые организации. Так, согласно иссле-

дованию ассоциации «Финтех», более 

95 % российских финансовых компаний 

используют ИИ в своей деятельности [6]. 

Результаты 

Для оценки объективной необхо-

димости использования ИИ в деятельно-

сти субъектов финансового рынка необ-

ходимо рассмотреть основные тенденции 

развития сферы финансовых услуг в 

настоящее время. 

Спецификой современного финан-

сового рынка является цифровизация 

максимального количества процессов 

взаимодействия внутри субъектов и в от-

ношениях с клиентами. Это является 

глобальной тенденцией в финансовом 

секторе мировой экономики. Стреми-

тельное изменение потребностей участ-
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ников рынка – основная движущая сила, 

стоящая за переводом традиционной дея-

тельности в цифровой формат. Сокраще-

ние оборота наличных денег, доступ-

ность финансовых услуг независимо от 

местоположения и времени их получе-

ния, а также сокращение срока и стоимо-

сти получения финансовых услуг явля-

ются ключевыми драйверами развития 

инновационных технологий.  

Финансовые технологии больше не 

привязаны к физическому местонахож-

дению поставщика услуг и все в большей 

степени уходят в цифровую и виртуаль-

ную область. Эта тенденция приводит к 

значительным изменениям в финансовом 

секторе. Так, широкое использование 

цифровых технологий позволяет финан-

совым учреждениям оптимизировать 

свои процессы, снижая операционные 

расходы и повышая скорость обслужива-

ния клиентов. Доступность онлайн-

сервисов расширяет географические гра-

ницы, предоставляя финансовые услуги 

населению в отдаленных регионах. Это 

способствует инклюзивности и росту 

финансовой грамотности. Виртуальные 

технологии обеспечивают повышенную 

прозрачность и безопасность финансо-

вых транзакций, что является важным 

фактором снижения рисков мошенниче-

ства и повышения доверия клиентов. 

Для установления точки отсчета в 

процессе такой трансформации можно 

упомянуть декларацию Билла Гейтса 

1994 г. Banking is necessary; Banks are 

not... («Банковское дело необходимо, 

банки – нет») [7]. В данной работе впер-

вые использовано понятие Financial 

Technology, FinTech (финансовые техно-

логии, финтех). Финансовая сфера адап-

тировала новые технологичные тренды, 

раскрыв перспективу применения инно-

ваций для долгосрочного устойчивого 

развития. Технологии, а не физическое 

взаимодействие поставщика и потреби-

теля услуг становятся основой финансо-

вого рынка. 

Процесс цифровой трансформации 

привел к расширению и диверсификации 

сегментов Fintech. Сегодня компании не-

банковского сектора предлагают финан-

совым институтам эффективные решения 

по обработке и хранению больших дан-

ных. Подобная практика стимулирует 

конкуренцию среди компаний в направ-

лении развития новых IT-решений для 

безопасности, демократизации и про-

зрачности финансовых операций. Так, 

например, в финансовом секторе появ-

ляются инновационные компании – не-

обанки, которые предлагают широкий 

спектр банковских услуг в формате вир-

туального банка без физических комму-

никаций.  

Тенденция расширения возможно-

стей для небольших компаний позволяет 

им эффективно конкурировать с круп-

ными игроками, что в конечном счете 

обогащает рынок инновациями и повы-

шает качество услуг. 

С увеличением числа операций, со-

вершаемых посредством систем дистан-

ционного банковского обслуживания, 

растет и объем неструктурированных 

данных. Для их обработки наилучшим 

образом подходят технологии искус-

ственного интеллекта (ИИ), способные 

анализировать большие объемы инфор-

мации и извлекать из них полезные ин-

сайты. Внедрение ИИ в финансовый сек-

тор не только повышает эффективность 

обработки данных, но и способствует 

улучшению качества обслуживания кли-

ентов и развитию новых продуктов. 

Технологическая трансформация 

финансового рынка не только стимули-

рует развитие новых цифровых услуг и 

решений, но и требует усиленного вни-

мания к вопросам безопасности и управ-

ления рисками. Риск-факторы ИИ, такие 

как непрерывное усложнение, объясни-

мость алгоритмов, достоверность дан-

ных, способствуют усилению существу-

ющих рисков финансовой сферы. Среди 

наиболее значимых рисков внедрения 

ИИ отмечают кибербезопасность. Дан-

ный риск расширяет поле финансового 

мошенничества, объясняя необходимость 

разработки новых систем безопасности, 
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оперативного мониторинга по предот-

вращению и минимизации преступных 

последствий. В связи с этим системы 

риск-менеджмента нуждаются в разви-

тии технологических решений на основе 

ИИ, которые могут обеспечить проак-

тивный подход к управлению рисками. 

Интеграция ИИ-технологий становится 

ключевым фактором для достижения 

этих целей и обеспечения устойчивого 

развития финансового сектора. 

Усложнение проводимых финансо-

выми институтами операций, развитие 

новых сервисов ведет к ужесточению 

требований регуляторов. Для их выпол-

нения субъекты рынка стали разрабаты-

вать новые технологии по учету и опера-

тивному реагированию на изменение от-

четных и ограничивающих требований 

внешних институтов. Сами регуляторы 

стали заинтересованы в цифровой транс-

формации процессов отслеживания и 

информирования контролируемых орга-

низаций. Подобное усложнение регуля-

тивных механизмов привело к появле-

нию таких направлений финансовых 

технологий, как Regulatory Technology 

(RegTech, регулятивные технологии) и 

Supervision Technology (SupTech, надзор-

ные технологии).  

Технологии RegTech и SupTech 

позволяют финансовым организациям 

оптимизировать процесс соблюдения 

требований регулятора с помощью внед-

рения больших данных, облачных вы-

числений, ИИ-технологий, а регуляторам – 

оперативно отслеживать выполнения 

норм и требований и своевременно реа-

гировать на отступление от них. 

В целом, расширение практики 

применения технологии ИИ рассматри-

вается как потенциал повышения эффек-

тивности и снижения издержек как для 

финансовых организаций, так и для фи-

зических лиц.  

Результаты 

Траектория развития цифровых 

технологий в финансовом секторе осу-

ществляется в направлении повышения 

устойчивости посредствам применения 

инновационных методов и алгоритмов 

ИИ. В настоящем исследовании целесо-

образно рассмотреть способы примене-

ния ИИ для финансовых институтов. 

Оценка уровня присутствия ИИ в финан-

совой сфере и направлений его развития 

невозможна без описания основных тех-

нологических тенденций в сфере ИИ во-

обще. Технические направления разви-

тия ИИ-технологий в финтехе отражают 

общие тенденции прогрессирования ИИ.  

Современное состояние финансово-

го сектора характеризуется более высо-

ким применением генеративного ИИ. До 

недавнего времени на рынке применя-

лись преимущественно традиционные 

решения в области ИИ. Рост вычисли-

тельных мощности и, как следствие, воз-

можностей компьютерной обработки 

данных в последнее время создал усло-

вия для активного применения наиболее 

перспективного направления в ИИ-

технологиях – генеративного ИИ, кото-

рый используется для создания инфор-

мационного контента.  

Можно выделить следующие при-

кладные направления использования ИИ 

в сфере финансов (табл. 1).  

 

Таблица 1 – Основные направления использования технологии ИИ  

в финансовой сфере* 

Table 1 – The main directions of using AI technology in the financial sector 

 
Наименование метода  Направления использования в финансовой сфере 

Прогнозирование и 

управление рисками 

ИИ в сфере риск-менеджмента представляет собой мощный инстру-

мент, который способствует повышению эффективности и точности 

управления финансовыми рисками. В этом направлении ИИ выполняет 

ключевые функции, включая прогнозирование рисков, связанных с 

кредитованием, инвестициями и страхованием 
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Наименование метода  Направления использования в финансовой сфере 

Расширенный анализ 

данных 

Финансы в настоящее время – это растущий поток данных, который 

можно упорядочить с помощью идентификаторов. ИИ способен анали-

зировать огромные объемы финансовых данных в режиме реального 

времени, в том числе транзакции, экономические и рыночные тенден-

ции, поведение потребителей и корпораций 

Прогнозирование тен-

денций 

Данные и процессы в финансовом секторе регулярно повторяются в 

различных комбинациях, что позволяет применять анализ закономер-

ностей. ИИ, обладающий мощными инструментами статистического и 

вероятностного анализа, способен эффективно прогнозировать наибо-

лее вероятные тенденции. Это позволяет более точно оценивать риски 

и прогнозировать изменения на финансовых рынках 

Автоматизированное 

инвестирование 

Автоматизированные инвестиционные платформы используют слож-

ные математические модели и алгоритмы для анализа рыночных дан-

ных, оценки рисков и принятия решений о покупке или продаже цен-

ных бумаг. Эти алгоритмы могут учитывать множество факторов, 

включая историческую доходность, волатильность, макроэкономиче-

ские показатели и рыночные тенденции. Этот подход становится все 

более популярным благодаря своим преимуществам в снижении затрат, 

повышении эффективности и доступности для широкой аудитории. В 

будущем автоматизированное инвестирование станет еще более инте-

грированным и неотъемлемым элементом финансового ландшафта 

Автоматизация задач ИИ автоматизирует ряд механических и трудоемких задач, таких как 

обработка заявок на получение кредита, управление счетами клиентов 

и анализ страховых случаев, что приводит к повышению эффективно-

сти и снижению затрат 

Автоматическое напи-

сание инвестиционных 

и рыночных обзо-

ров/новостей 

Использование алгоритмов и ИИ для создания текстовых материалов о 

текущем состоянии финансовых рынков, анализа тенденций и прогно-

зирования возможных сценариев развития. Такой подход позволяет 

быстро генерировать высококачественные тексты на основе структури-

рованных данных и экономических показателей, сокращая время и за-

траты на создание новостей и обзоров. Автоматизированные системы 

также могут быть сконфигурированы для анализа и обработки больших 

объемов информации, что позволяет создавать обзоры и новости с вы-

сокой степенью детализации и актуальности 

Обнаружение и предот-

вращение мошенниче-

ства 

Алгоритмы машинного обучения и анализа данных позволяют анали-

зировать большие объемы информации, выявлять аномалии и необыч-

ные закономерности в поведении пользователей или транзакциях, что 

позволяет быстро реагировать на потенциальные угрозы. Кроме того, 

ИТ могут адаптироваться к изменяющимся методам мошенничества и 

предлагать эффективные решения для их предотвращения. Это помога-

ет снизить риски и поддерживать доверие клиентов к финансовым 

учреждениям 

Автоматический кон-

троль за требованиями 

регуляторов. 

ИИ способен обеспечить автоматический контроль над нормативными 

нормами, что поможет избежать штрафов и соблюдать требования гос-

ударственных органов. Алгоритмы машинного обучения и анализа 

данных могут систематически отслеживать изменения в законодатель-

стве и автоматически адаптировать рабочие процессы и процедуры со-

ответствующим образом. Это позволяет компаниям быстро реагиро-

вать на новые требования и избегать нарушений законодательства, что 

помогает поддерживать верховенство закона и минимизировать риски 

финансовых учреждений 

 
* Составлена авторами на основании данных [5]. 
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В ближайшие годы генеративный 

ИИ за счет потенциала к стремительному 

росту производительности станет одним 

из самых быстрорастущих и перспектив-

ных направлений в сфере искусственного 

интеллекта. По прогнозам экспертов, ге-

неративный ИИ будет активно приме-

няться в различных отраслях, включая 

здравоохранение, образование, финансо-

вый сектор и развлекательную инду-

стрию. По данным Bloomberg 

Intelligence, мировой рынок решений для 

создания ИИ в период с 2023 по 2030 г. 

увеличится более чем в 13 раз и достиг-

нет 897 млрд долл. [4]. Возможности ге-

неративных моделей в автоматизации 

процессов и улучшении пользователь-

ского опыта открывают новые горизонты 

для инноваций и экономического роста. 

Важную роль генеративный ИИ иг-

рает в области разработки персонализи-

рованных продуктов и услуг, что позво-

ляет компаниям эффективно удовлетво-

рять потребности клиентов. В финансо-

вом секторе, например, генеративные 

модели ИИ значительно повышают точ-

ность прогнозирования рисков и позво-

ляют автоматизировать сложные анали-

тические задачи.  

По данным McKinsey, экономический 

эффект от внедрения продуктов с генера-

тивным ИИ в различных секторах мировой 

экономики оценивается в 2,6-4,4 трлн долл. 

в год [9]. Так, экономическая выгода от 

внедрения ИИ в системе риск-

менеджмента банков и страховых компа-

ний, по подсчетам экспертов, оценивает-

ся в 200-340 млрд долл. в год [4].  

Стоит отметить отдельный вид гене-

ративного ИИ – Large Language Model 

(LLM, большие языковые модели). LLM 

генерирует информацию для коммерче-

ских целей на основе архитектуры обучае-

мых нейросетей. Данный алгоритм позво-

ляет структурировать набор данных при 

помощи Attention Mechanism (механизма 

внимания). Практика использования дан-

ной технологии распространена на отече-

ственном финансовом рынке. Эффективно 

работают системы генерации текстовой 

информации, такие как GigaChat (разра-

ботчик – ПАО «СберБанк») и YandexGPT 

(разработчик – Яндекс). 

За последние 10 лет российские 

финансовые компании инвестировали в 

развитие ИИ около 600 млрд руб. По со-

стоянию на 2023 г. лидеры рынка еже-

годно инвестируют в развитие решений 

на основе ИИ около 80 млрд руб. в год, 

при этом рентабельность инвестиций до-

стигает 240 млрд руб. Малые и средние 

российские финансовые компании инве-

стируют в ИИ в среднем от 100 до 300 млн 

руб. в год [10].  

Использование ИИ-технологий 

участниками финансового рынка являет-

ся естественным следствием объективно-

го развития этой отрасли экономики. 

Масштабирование задач в связи с ростом 

потребностей в оперативном и каче-

ственном предоставлении услуг неиз-

бежно ведет к необходимости примене-

ния ИИ. Эта тенденция находит отраже-

ние в широком спектре прикладных спо-

собов применения ИИ. Развитие ИИ-

технологий в финансовой сфере в общем 

отражает и повторяет тенденции разви-

тия ИИ в других сферах его применения. 

На сегодня наиболее перспективным яв-

ляется направление генеративного ИИ и 

LLM в частности. 

Кроме того, ИИ помогает финансо-

вым организациям более эффективно со-

блюдать регуляторные требования, авто-

матизируя процесс мониторинга и отчет-

ности. Это позволит снизить риск штра-

фов и повысить общую надежность и 

прозрачность финансовых операций. 

Внедрение передовых технологий станет 

ключевым фактором в повышении кон-

курентоспособности и устойчивости фи-

нансовых организаций.  

Выводы 

Развитие и внедрение ИИ в финан-

совом секторе России является одним из 

наиболее актуальных и перспективных 

направлений развития бизнес-модели 

финтеха. Применение ИИ ведет к повы-

шению эффективности, точности и без-

опасности финансовых операций, откры-
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вает огромный потенциал для разработки 

новых продуктов и услуг. Использование 

ИИ дает значительные преимущества: 

снижение транзакционных издержек, оп-

тимизацию ресурсов, повышение лояль-

ности клиентов, совершенствование мо-

делей продуктов и обслуживания. 

Генеративный ИИ вообще и LLM в 

частности, как тенденции развития ИИ, 

являются наиболее перспективными с точ-

ки зрения получения максимальной эф-

фективности использования. Необходи-

мость использования генеративного ИИ и 

LLM в отечественном финтехе оценивает-

ся всеми участниками рынка, и в первую 

очередь его лидерами, поскольку позволит 

стимулировать развитие ИИ технологий в 

финансовой отрасли России. 

Российские финансовые организа-

ции своевременно оценили потенциал ИИ 

технологий. Высокий уровень адаптации 

ИИ на финансовом рынке является 

надежной основой для дальнейшего раз-

вития технологии его применения в целях 

совершенствования и трансформации фи-

нансовых продуктов, сервисов и клиент-

ских путей, что, несомненно, послужит 

повышению эффективности участников 

рынка в условиях санкционного давления 

и уменьшения положительного влияния 

на рынок взаимодействия с международ-

ными финансовыми институтами.  

Таким образом, интеграция цифро-

вых технологий в финансовый сектор не 

только отвечает текущим вызовам и по-

требностям участников рынка, но и спо-

собствует устойчивому развитию финан-

совой системы в целом. Достижения в 

разработке и использовании ИИ-

технологий позволяют отечественным 

финансовым институтам компенсировать 

негативное влияние санкционного огра-

ничения международного взаимодей-

ствия финансовых структур. 
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Введение 

К настоящему времени миграцион-

ные потоки успели стать неотъемлемым 

звеном системы межгосударственных 

отношений. Каждый год сотни миллио-

нов граждан – представителей разных 

стран принимают решение о перемеще-

нии за границу. Мотивы для постоянной 

или временной смены места жительства 

варьируются: начиная с необходимости 

выезда за рубеж с целью обучения и полу-

чения образования и заканчивая не менее 

важной и весомой причиной переезда – 

воссоединение семей, возвращение до-

мой после длительного пребывания на 

территории иностранного государства.  

На сегодняшний день Россия одно-

временно выступает как страной – доно-

ром значительного числа эмигрантов, 

проявляющих интерес к выезду за рубеж 

по тем или иным причинам, так и госу-

дарством-реципиентом, т. е. получателем 

сотен тысяч мигрантов из-за рубежа, 

прибывающих с целью обучения, стажи-

ровки, повышения квалификации и тру-

доустройства.  

Гибридная война со стороны кол-

лективного Запада, экономические и по-

литические санкции против Российской 

Федерации изменили движение транс-

портных потоков, капитала и трудовых 

ресурсов. Транзитная миграция из треть-

их стран через Россию в Европу практи-

чески стала ничтожной, миграционный 

кризис 2020-2021 гг. на белорусско-

польской границе завершился укрепле-

нием и закрытием границы. 

Постоянно меняющиеся социально-

экономические условия становятся объек-

тивными причинами для роста или сни-

жения миграционной привлекательности 

различных регионов мира, в том числе и 

России. Об этом свидетельствуют офици-

альные данные статистики: регулярно 

наблюдаются колебания численности 

прибывших и выбывших граждан. При 

этом изменения последних лет отличают-

ся особым, «выделяющимся» характером, 

что связанно с пандемией, санкционным 

влиянием и рядом других факторов.  

Увеличение доли слабоинтегриру-

ющихся этнических мигрантских когорт 

в России обостряет проблему националь-

ной безопасности, изменяет культурный 

код страны, формирует контуры мусуль-

манизации, усиливает этническую пре-

ступность и нарастание конфликтов ми-

грантов, их диаспор и местного населе-

ния страны. 

Возникает интерес к исследованию 

позиции и роли России в системе межго-

сударственных миграционных потоков, а 

также к анализу актуальных тенденций 

развития эмиграции (выбытия) и имми-

грации (прибытия) в страну, выявлению 

новейших трендов и направлений мигра-

ционных потоков. 

Чистый миграционный отток из но-

вых регионов России (ДНР, ЛНР, Херсо-

нской и Запорожской областей) по ито-

гам января-ноября 2023 г. составил 

87,6 тыс. человек [10]; в ближайшие годы 

может потребоваться программа по пере-

селению, в том числе приглашение тру-

довых мигрантов. 

В 2023 г. внесены изменения в 

Концепцию миграционной политики 

России на 2019-2025 гг. Добавлены 

пункты о необходимости создания усло-

вий для возвращения жителей Донецкой 

и Луганской народных республик, Запо-

рожской и Херсонской областей, а также 

о мерах, пресекающих любые формы 

дискриминации по «расовой, социаль-

ной, национальной или религиозной 

принадлежности, их социальной исклю-

ченности, маргинализации» [4]. 

В научной литературе не предло-

жены количественные индикаторы оцен-

ки уровней миграционных рисков: допу-

стимого, критического и катастрофиче-

ского. 

Обзор литературы 

Международная миграция в России 

уже на протяжении длительного периода 

продолжает оставаться в фокусе россий-

ских и зарубежных исследователей – де-

мографов, политологов, экономистов, 

социологов, культурологов, юристов. 

Правовой аспект международной трудо-
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вой миграции мы представляли в работе 

«Новые тренды миграционных процессов 

в контурах полицентрического мирового 

порядка» [7]. 

Изучению роли международной 

трудовой миграции в социально-экономи-

ческом развитии России посвятили рабо-

ты российские исследователи, среди ко-

торых: Е. С. Красинец, Т. П. Логинова, 

Е. В. Лядова. Учеными затрагиваются 

проблемы инклюзии иностранных граж-

дан в развитие регионов России [5], пред-

принимаются попытки анализа междуна-

родной миграции как инструмента, 

направленного на разрешение вопроса 

сохраняющегося дефицита кадров в рос-

сийской экономике [6], а также проводит-

ся оценка вклада иностранных миграци-

онных потоков в экономику страны.  

В последнее время особый интерес 

среди ученых, занимающихся исследова-

нием проблем миграции, привлекает во-

прос о новых трендах и открывающихся 

перспективах международной миграции 

в России в меняющихся социально-

экономических условиях.  

По мнению И. В. Ивахнюк, Россия 

может столкнуться с новыми масштаба-

ми, изменениями векторов и структуры 

межгосударственных миграционных по-

токов, а также сменой формата междуна-

родной трудовой миграции. Уже сегодня 

постепенно проявляется политика дивер-

сификации миграционных потоков со 

стороны государств, поставляющих тру-

довых мигрантов в Россию, следствием 

чего может стать смещение их интересов 

к другим странам и дистанцирование от 

России [3]. 

Т. К. Ростовская и Е. А. Князькова 

уделяют особое внимание международ-

ной образовательной миграции, рассмат-

ривая ее как социокультурный процесс, и 

аргументировано ссылаются на необхо-

димость создания всех необходимых 

условий для привлечения в Россию сту-

дентов – представителей иностранных 

государств с целью последующего ис-

пользования их интеллектуального по-

тенциала для обеспечения благоприятно-

го социально-экономического развития 

страны [9]. 

Ф. И. Аржаевым и В. Ю. Андрюхи-

ным проводится оценка вклада миграци-

онных потоков из стран СНГ в развитие 

национальной экономики России. По 

итогу проведенного исследования уче-

ные приходят к выводам о способности 

международной трудовой миграции 

сгладить проявления экономических шо-

ков и их последствия [1].  

Методы и материалы  

В ходе проводимого исследования 

нами были использованы такие научные 

методы, как: анализ статистических све-

дений Росстата, сравнительное сопостав-

ление, графический анализ, а также ме-

тод описания.  

В качестве источников для иссле-

дования использовались официальные 

статистические данные, находящиеся в 

открытом доступе в сети Интернет, а 

также научные статьи отечественных ав-

торов и новостные ресурсы, размещен-

ные в СМИ.  

Современным инструментарием 

изучения миграции выступают данные 

операторов мобильной связи и источни-

ки из социальных сетей, в том числе ми-

грационных и этнических групп. 

Результаты и обсуждение 

Результаты детального статистиче-

ского анализа официальных данных, 

представленных в базах данных Росста-

та, свидетельствуют о том, что соотно-

шение между числом иммигрантов (при-

бывших) и эмигрантов (выбывших) в 

России остается положительным с 2002 

по 2022 г. (статистика Росстата ограни-

чивается 2022 г. на момент проведения 

анализа) (рис. 1). Из данных рисунка 1 

видно, что поток прибывших из-за рубе-

жа в Россию граждан на протяжении все-

го рассматриваемого периода всегда 

компенсировал эмиграционный отток в 

среднем приблизительно на 3,2 %, что 

подтверждает положительный характер 

миграционного прироста.  
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Рисунок 1 – Соотношение числа прибывших в Россию и выбывших из России  

граждан в 2002-2022 гг., чел.* 

Figure 1 – The ratio of the number of citizens who arrived in Russia  

and those who left Russia in 2002-2022, people 
 

* Составлен автором на основании данных [11]. 

 

Географический охват междуна-

родной миграции из/в Россию на совре-

менном этапе представлен широким раз-

нообразием.  

Лидерами среди стран, принимаю-

щих мигрантов из России, на протяжении 

последних лет выступает ряд государств 

СНГ (рис. 2).  

 

 
 

Рисунок 2 – Численность граждан, выехавших из России в некоторые страны СНГ  

в 2018-2022 гг., чел.* 

Figure 2 – The number of citizens who left Russia for some CIS countries  

in 2018-2022, people 
 

* Составлен автором на основании данных [11]. 

 

Нельзя не заметить, что эмиграци-

онный отток в представленные на рисун-

ке 2 регионы мира постепенно увеличи-

вается из года в год. Полагаем, такие из-

менения вызваны ухудшением межгосу-

дарственных политических отношений 

России со странами Запада вследствие 

ситуации на Украине и, как итог, явно 

проявляющимся дистанцированием рос-

сийской эмиграции от стран, поддер-

жавших антироссийские санкции.  

Примечательно, что лидирующие 

позиции по исходящим миграционным 

потокам в Россию снова занимают ряд 

стран СНГ (рис. 3), но к ним также сле-

дует отнести и некоторые регионы Даль-

него зарубежья (рис. 4).  
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Рисунок 3 – Число граждан, прибывших в Россию из некоторых стран СНГ  

в 2018-2022гг., чел.* 

Figure 3 – The number of citizens who arrived in Russia from some CIS countries 

in 2018-2022, people 
 

* Составлен автором на основании данных [11]. 

 

 
 

Рисунок 4 – Число граждан, прибывших в Россию  

из некоторых стран дальнего зарубежья в 2018-2022 гг., чел.* 

Figure 4 – The number of citizens who arrived in Russia  

from some non-CIS countries in 2018-2022, people 

 
* Составлен автором на основании данных [11]. 

 

Данные рисунка 4 доказывают воз-

никновение восходящего тренда мигра-

ционных потоков в Россию из стран 

бывших советских республик. В целом, 

намечается тенденция к увеличению 

числа граждан, прибывших из стран 

дальнего зарубежья, в частности она уже 

проявляется в отношении мигрантов из 

Китая и Индии.  

Представленный анализ позволяет 

нам констатировать следующее: проде-

лывая серьезный путь в своем историче-

ском развитии, международная миграция 

постоянно сопровождается сменяющими 

друг друга трендами, многие из которых 

циклично повторяются. Однако сегодня у 

нас появляется возможность наблюдать 

за возникновением относительно новых, 

ранее не проявлявшихся «миграционных 

курсов». В первую очередь речь идет о 

феномене виртуальной миграции, кото-

рая уже успела приобрести статус меж-

дународной.  

Продолжающаяся эпоха активной 

цифровизации и формирование нового 

миропорядка послужили возникновению 

онлайн-рынка труда, в рамках которого 

происходит формирование трудовых от-
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ношений между гражданами – предста-

вителями совершенно разных государств. 

Особенностью таких отношений являет-

ся удаленность их участников: работники 

и сотрудники могут осуществлять про-

фессиональную деятельность в границах 

«виртуального рабочего пространства» 

без необходимости их физического при-

сутствия в стране, где находится их ра-

ботодатель.  

Таким образом, получается, что ми-

гранты пересекают лишь «виртуальные» 

границы, оставаясь в стране постоянного 

проживания, но оказывая услуги либо 

выполняя работы для зарубежных заказ-

чиков.  

Сегодня Россия испытывает серь-

езный дефицит специалистов в разных 

областях: начиная с чрезвычайно востре-

бованного сегмента IT-профессионалов и 

заканчивая работниками сферы обще-

ственного питания [13].  

В настоящее время не сформирован 

механизм привлечения высококвалифи-

цированных кадров из числа трудовых 

мигрантов, особенно из стран СНГ, а 

также удержания иностранных граждан – 

выпускников российских университетов 

в наукоемких производствах. 

Виртуальная миграция способна во 

многом разрешить проблему «кадрового 

голода» и обеспечить ряд компаний и 

предприятий квалифицированными спе-

циалистами и сотрудниками. В России 

уже весьма успешно функционируют не-

сколько десятков цифровых платформ, 

создающих оптимальные условия для 

деятельности так называемых «цифро-

вых мигрантов». К ним можно, к приме-

ру, отнести: Lyft, биржу фриланса и 

крупнейший маркетплейс онлайн-услуг 

Fiverr. Такие крупные площадки, как 

Amazon, Etsy и Airbnb [2] ранее также 

были доступны для пользования в нашей 

стране, но приостановили деятельность в 

России вследствие санкций.  

Несмотря на стремительное разви-

тие, виртуальная миграция и выстраива-

емая ею модель занятости имеет множе-

ство ограничений и, безусловно, уступа-

ет реальной международной миграции. 

Новый импульс распространению вирту-

альной миграции дала ранее распростра-

няющаяся пандемия, вызванная корона-

вирусной инфекцией, и в перспективе 

такой вид миграции может приобрести 

значительный размах [12].  

Полагаем, что темпу развития вир-

туальной миграции может препятство-

вать ряд факторов, которые впослед-

ствии способны обернуться весьма нега-

тивными ее последствиями. К ним мож-

но отнести: новую волну «утечки моз-

гов», усиление теневой занятости в об-

ход системы налогообложения, услож-

нение правового поля регулирования 

трудовых отношений работодателя и со-

трудников.  

Исходя из этого возникает объек-

тивная необходимость в разработке ком-

плексного подхода к регулированию 

виртуальной миграции, учитывающего 

все потенциальные риски и последствия 

для социально-экономического развития 

страны.  

Выводы 

Международная миграция граждан –

 это явление, которое имеет действитель-

но богатую историю своей эволюции, 

насчитывающую множество десятиле-

тий. В условиях формирования нового 

миропорядка и санкционного давления, 

оказываемого западными государствами, 

Россия продолжает выступать активным 

участником системы международных 

миграционных потоков.  

Положительные и отрицательные 

последствия международной трудовой 

миграции, экспорта/импорта образова-

тельных услуг следует рассматривать с 

позиции мигранта, страны-донора, страны-

реципиента [8]. 

Соотношения категорий мигрантов 

имеют региональные различия, в том 

числе по страновому происхождению в 

западных регионах России, на Юге, Си-

бири и на Дальнем Востоке; структура 

международных трудовых мигрантов от-

личается и из-за приграничной трудовой 

миграции.  
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Безусловно, миграция играет важ-

ную роль в демографическом, социаль-

ном и экономическом развитии страны. 

Однако новые условия бросают новые 

вызовы для процессов международной 

миграции, вследствие чего происходят 

значимые изменения в их структуре.  

Возникновение новых трендов и 

тенденций миграционных потоков – это 

абсолютно закономерный процесс, тре-

бующий совершенствования и обновле-

ния миграционного законодательства 

государств и открывающий новые воз-

можности для использования миграции в 

качестве перспективного инструмента по 

разрешению возникающих внутри стра-

ны проблем.  

Следует прогнозировать замедле-

ние гармонизации интернациональных 

глобальных норм международного ми-

грационного права, сопротивление миро-

вому либеральному подходу к мобильно-

сти населения и в противовес – блоковый 

подход с приведением национального 

законодательства, в том числе россий-

ского миграционного права, в рамках 

модельных кодексов, регламентов и кон-

венций БРИКС, ШОС и др. объединений. 

Важно найти баланс между защитой прав 

мигрантов и интересами местного насе-

ления. 
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Введение 

Начиная с 90-х гг. ХХ века Россия 

прочно вошла в число стран-лидеров по 

показателям внешней миграции. Высокая 

степень «открытости» нашей страны в 

тот период способствовала формирова-

нию условий, при которых, с одной сто-

роны, национальный рынок труда стал 

доступен для иностранных мигрантов, а с 

другой стороны, у российских граждан, 

обладающих необходимыми знаниями, 

навыками и востребованными професси-

ями, появилась возможность выезжать на 

работу за границу.  

Несмотря на то что Российская Фе-

дерация является крупнейшим миграци-

онным хабом на постсоветском про-

странстве, привлекая ежегодно миллио-

ны трудовых мигрантов, иммиграцион-

ный поток в нашу страну состоит, как 

правило, из низкоквалифицированной 

рабочей силы, не способствующей ин-

тенсивному экономическому развитию, в 

то время как эмиграционный отток отли-

чается самыми высокими образователь-

ными и профессиональными характери-

стиками, что имеет негативные послед-

ствия не только для различных сегментов 

отечественного рынка труда, но и в це-

лом для социально-экономического раз-

вития страны. Сложившаяся миграцион-

ная ситуация входит в явное противоре-

чие с национальными интересами в части 

устойчивого экономического развития, 

базирующегося на новой технологиче-

ской основе [1] и требует более четкого 

формулирования и реализации ключевых 

направлений государственной миграци-

онной политики. 

Материалы и методы  

Миграционная политика государ-

ства – это комплекс законодательных, 

административных и практических мер, 

направленных на регулирование и 

управление миграционными процессами. 

Целью миграционной политики является 

обеспечение национальной безопасности, 

поддержание социальной стабильности, 

содействие экономическому развитию и 

защита прав мигрантов.  

Проблемы регулирования миграци-

онных отношений на протяжении дли-

тельного времени исследуют государ-

ственные деятели и ученые, однако задача 

управляемости процессами иммиграции 

не теряет своей актуальности. Значитель-

ный вклад в понимание сущности мигра-

ционных процессов и их регулирования 

внес Стивен Кастлз [2]. Ученый рассмат-

ривал комплексный подход к миграцион-

ной политике, учитывающий экономиче-

ские, социальные и культурные аспекты 

миграции, которую нельзя рассматривать 

в отрыве от глобальных социально-

экономических и политических транс-

формаций. Он считал, что жесткие меры, 

направленные на органичение миграции, 

не решают проблем нелегальной мигра-

ции и часто приводят к нарушению прав 

человека. Он предлагал ориентироваться 

на политику, которая бы стимулировала 

легальные каналы миграции и содейство-

вала интеграции мигрантов.  

Со взглядами С. Кастлза во многом 

созвучна позиция американского социоло-

га, автора синтетической теории миграции 

Дугласа Массея [3]. Размышляя по поводу 

миграционной политики, ученый писал: 

«вместо того чтобы пытаться остановить 

иммиграцию путем односторонних ре-

прессий, имеющих целью прекращение 

потоков, которые глобальная междуна-

родная торговля, напротив, поощряет, по-

литики должны признать иммиграцию 

естественной частью глобальной экономи-

ческой интеграции и действовать в много-

стороннем порядке, чтобы управлять ею 

более эффективно» [3, с. 173]. Особый ак-

цент Д. Массей делал на вопросах между-

народного сотрудничества при управле-

нии миграционными потоками, указывая 

на необходимость координации усилий на 

глобальном уровне для разработки спра-

ведливой и эффективной миграционной 

политики. Противоположной точки зре-

ния придерживался профессор Гарварда 

Джордж Борджас [4], утверждая, что мас-

совая иммиграция негативно сказывается 

на заработных платах и занятости низ-

коквалифицированных работников в при-
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нимающих странах, а строгий контроль 

миграции необходим для защиты эконо-

мических интересов местного населения.  

В целом же, все исследователи схо-
дятся в необходимости соблюдения ба-
ланса между открытостью общества и 
мерами по контролю миграции для защи-
ты национальных интересов. В успешной 
практике миграционной политики разви-
тых стран доминирует принцип селек-
тивного регулирования, означающий, с 
одной стороны, создание максимально 
привлекательных условий для иностран-
ных квалифицированных специалистов, 
а, с другой стороны, применение жесткой 
системы количественного контроля низ-
коквалифицированной рабочей силы. 

Результаты и обсуждение 

На государственную миграционную 
политику России оказывают влияние, с 
одной стороны, внешние факторы – из-
менение структуры мирового рынка тру-
да, трансформация тенденций мировой 
экономики, общая геополитическая не-
стабильность, а с другой стороны, внут-
ренние факторы развития. Крайне небла-
гоприятная демографическая ситуация в 
нашей стране, проявляющаяся в низкой 
рождаемости, старении населения и со-
кращении трудоспособного населения, 
во многом является причиной растущего 
дефицита на национальном рынке труда, 
восполнить который только за счет внут-
ренних трудовых ресурсов невозможно.  
Если в 1950 г. доля России в общей чис-
ленности населения мира составляла 
4,03 %, то к 2024 г. она снизилась более, 
чем вдвое и составила 1,8 %, или 
146,2 млн человек. Отметим, что имми-
грация в Россию играет важнейшую роль 
в демографических процессах, миграци-
онный прирост значительно компенсиру-
ет естественную убыль населения: по 
данным раздела «Демография» медиа-
банка Росстата, за 2023 г. этот показатель 
составил 41,3 %. В целом же, согласно 
данным Росстата, за период с 1992 по 
2023 г. миграционный прирост населения 
России составил 10,5 млн человек [5]. 

По оценкам экспертов, основным 
источником пополнения населения за 

счет миграции являются соотечественни-
ки. В начале 2000-х гг. численность рус-
ских и других «титульных» народов Рос-
сии, проживающих за ее пределами, со-
ставляла по разным оценкам от 18 до 
30 млн человек, многие из которых мог-
ли быть заинтересованы в возвращении 
на родину. В связи с этим в 2006 г. была 
принята Государственная программа со-
действия добровольному переселению 
соотечественников, проживающих за ру-
бежом, в Россию [6]. Отметим, что ее ре-
ализация идет не так активно, как изна-
чально предполагалось, цифры по пере-
селению в Российскую Федерацию яв-
ляются весьма скромными и составили 
около миллиона человек за весь период 
действия Программы. В 2023 г. в органы 
МВД и МИД России обратились 63 600 
соотечественников за рубежом; 55 400 
человек получили свидетельства об уча-
стии в программе, а приехали в Россию и 
встали на учет в органы МВД 45 100 че-
ловек [7]. Это самые низкие показатели 
по реализации программы за последние 
десять лет. Таким образом, механизм пе-
реселения соотечественников необходи-
мо совершенствовать. 

Что касается концептуальных до-
кументов, определяющих общий вектор 
миграционной политики, то лишь в 
2012 г. была принята Концепция госу-
дарственной миграционной политики 
Российской Федерации до 2025 г. [8], ко-
торая отразила необходимость каче-
ственного изменения в регулировании 
миграционных процессов. С принятием 
этой Концепции миграция стала рас-
сматриваться как важный ресурс для ре-
шения демографических и экономиче-
ских задач. Особое внимание уделялось 
усилению процессов интеграции на пост-
советском пространстве и внедрению но-
вых для России, но широко используе-
мых в других странах механизмов отбора 
мигрантов. Эти механизмы включали 
дифференцированный подход к привле-
чению, отбору и использованию ино-
странной рабочей силы, с акцентом на 
привлечение высококвалифицированных 
специалистов. К сожалению, большин-
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ство из предложенных механизмов так и 
не было реализовано. В 2018 г. Концеп-
ция была заменена новым документом – 
Концепцией миграционной политики 
России на 2019-2025 гг. [9], в котором, 
как и в предыдущей версии, делается ак-
цент на постсоветском пространстве, по-
стоянной миграции, а наиболее предпо-
чтительным миграционным потоком 
признаются соотечественники.  

Такой подход является следствием 
общего исторического прошлого, в ре-
зультате чего до сих пор главными стра-
тегическими миграционными партнера-
ми России являются страны СНГ, а Рос-
сийская Федерация, в свою очередь, – 
наиболее миграционно привлекательной 
страной для граждан постсоветского 
пространства. В миграционных потоках в 
Россию, включая госпрограмму «Сооте-
чественники», резко возрастает числен-
ность мигрантов из стран Центральной 
Азии (Таджикистана, Узбекистана). Так, 
доля соотечественников из Таджикиста-
на за последние три года увеличилась с 
11,8 до 24,4 %.  

Сохранение данной тенденции на 
фоне сокращения численности населе-
ния может привести к изменению его 
этнического состава (как в свое время в 
Европе), формированию крупных диас-
пор и, как следствие, межнациональным 
конфликтам. В связи с этим обязатель-
ное требование ко владению соотече-
ственниками русским языком, введенное 
с октября 2023 г., представляется нам 
крайне важным в контексте успешной 
интеграции мигрантов и принимающее 
общество.  

Следует подчеркнуть, что интегра-
ция мигрантов является значимым ас-
пектом миграционной политики, направ- 
ленной на обеспечение социально-
экономической стабильности. Создание 
условий для адаптации мигрантов, со-
блюдения их прав способствует сниже-
нию социальной напряженности, укреп-
лению общественного согласия и тем са-
мым обеспечению национальных интере-
сов России в части ее внутренней и 
внешней безопасности. 

Серьезной проблемой для России 
остается нелегальная миграция, причиной 
которой является в том числе и безвизо-
вый режим со многими странами постсо-
ветского пространства. Фактически никто 
не может назвать точное число междуна-
родных мигрантов в России, особенно 
трудовых. Большинство нелегальных ми-
грантов из стран СНГ, находящихся в 
России, абсолютно легально попадают на 
территорию нашей страны и только по-
том, в результате нарушения миграцион-
ного законодательства (например, не 
оформляют патент на работу), становятся 
нелегальными. В проблеме нелегальной 
миграции нет простого решения, а опыт 
США и стран Западной Европы это 
наглядно демонстрирует. Однако извест-
но, что бороться с нелегальной миграци-
ей наиболее эффективно до пересечения 
границы, т. е. либо в странах исхода, ли-
бо на границе. Как только нелегальный 
мигрант попадает в страну, найти и вы-
дворить его весьма сложно и затратно. 
Контроль за миграционными потоками 
является ключевым элементом нацио-
нальной безопасности. Недопущение не-
легальной миграции, предотвращение 
въезда лиц, представляющих угрозу для 
общества, и борьба с организованной 
преступностью – основные задачи в этой 
области. Также России важно углублять 
международное сотрудничество по ли-
нии различных ведомств, в том числе и 
силовых, со странами исхода нелегаль-
ных мигрантов. 

Остановимся еще на одном страте-
гически важном направлении современ-
ной миграционной политики в контексте 
национальных интересов, связанных с 
технологическим развитием отечествен-
ной экономики, – привлечение ино-
странных высококвалифицированных 
специалистов. 25 февраля 2020 г. в ин-
тервью ТАСС Президент Путин В. В. за-
явил [10], что государство должно созда-
вать условия для привлечения высоко-
квалифицированных специалистов, кото-
рые ищут места наилучшего применения 
своих знаний, способностей, умений. К 
сожалению, до сих пор такие условия не 
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созданы. Также негативное воздействие 
на приток квалифицированных специали-
стов в Россию оказывает деструктивная 
санкционная политики ряда зарубежных 
стран и, как следствие, завершение рабо-
ты многих транснациональных компаний 
в нашей стране, которые ранее были ре-
ципиентами иностранных квалифициро-
ванных работников. Так, согласно дан-
ным МВД России, за 2022 г. было оформ-
лено на 22,2 % меньше разрешений на ра-
боту для иностранных высококвалифици-
рованных специалистов, чем за 2021 г. 

Подчеркнем, для миграционной по-
литики Российской Федерации крайне 
важно не только привлекать иностранных 
специалистов, но и остановить отток оте-
чественных квалифицированных работ-
ников. Актуальность данного тезиса под-
тверждается новыми волнами эмиграции 
из России, возникшими после начала спе-
циальной военной операции. Точное чис-
ло уехавших в 2022 г. назвать пока невоз-
можно, но, определенно, речь идет о сот-
нях тысяч образованных и трудоспособ-
ных людей. Осознавая все отрицательные 
социально-экономические последствия от 
«утечки умов», 12 мая 2023 г. Указом 
Президента РФ В. В. Путина № 342 вне-
сены изменения в Концепцию государ-
ственной миграционной политики Рос-
сии [11], в частности добавлен пункт о 
необходимости создания инструментов, 
нацеленных на сокращение миграцион-
ного оттока из Российской Федерации. 
Подчеркнем, что в контексте реализации 
национальных целей развития Россий-
ской Федерации [12] отток человеческо-
го капитала, обладающего необходимы-
ми для новой экономики компетенциями, 
является серьезной угрозой для будущего 
страны.  Отметим, что человеческий ка-
питал считается наиболее трудновоспро-
изводимым фактором. По мнению декана 
экономического факультета МГУ имени 
М. В. Ломоносова Александра Аузана, 
чтобы воспроизвести специалистов, кото-
рые могли бы заменить уехавших, пона-
добится от 7 до 10 лет.  

Ситуация усугубляется на фоне 
растущего массивного навеса вакантных 

рабочих мест, связанных с совокупно-
стью факторов, таких как: в целом небла-
гоприятные демографические тенденции, 
релокация, частичная мобилизации и 
др. [13]. Так, по данным Росстата, в 2024 г. 
наблюдается рекордно низкий уровень 
безработицаы (2,9 %) и беспрецедентный 
рост уровня вакансий – к концу 2023 г. 
на одного зарегистрированного приходи-
лось около пяти вакансий! [14] В 2022 г. 
по сравнению с 2016 г. число вакансий 
для «айтишников» в среднем выросло в 
два раза. Именно кадровый дефицит, по 
мнению ученых, может стать главным 
ограничителем роста российской эконо-
мики, тем самым ставя под сомнение ре-
ализацию таких целей Указа Президента 
Российской Федерации от 07.05.2024 
№ 309 «О национальных целях развития  
Российской Федерации на период до 
2030 г. и на перспективу до  2036 г.», как 
«устойчивая и динамичная экономика» и 
«технологическое лидерство» [12]. До-
стигнуть технологического суверенитета 
при кадровом дефиците невозможно.  

Для смягчения негативных послед-
ствий необходимо принимать меры по 
удержанию высококвалифицированных 
специалистов, улучшению условий веде-
ния бизнеса, разрабатывать механизмы 
возвращения граждан в страну. Мигра-
ционная политика должна носить селек-
тивный характер и быть четко ориенти-
рованной на привлечение именно таких 
трудовых мигрантов, которые будут спо-
собствовать интенсивному экономиче-
скому росту. Только комплексный под-
ход позволит минимизировать риски и 
обеспечить устойчивое развитие Россий-
ской Федерации. 

Выводы 

Международная миграция граждан –
 это явление, которое имеет действитель-
но богатую историю своей эволюции, 
насчитывающую множество десятиле-
тий. В условиях формирования нового 
миропорядка и санкционного давления, 
оказываемого западными государствами, 
Россия продолжает выступать активным 
участником системы международных 
миграционных потоков.  
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Положительные и отрицательные 
последствия международной трудовой ми-
грации, экспорта / импорта образователь-
ных услуг следует рассматривать с пози-
ции мигранта, страны-донора, страны-
реципиента [8]. Соотношения категорий 
мигрантов имеют региональные различия, 
в том числе по страновому происхожде-
нию в западных регионах России, на Юге, 
Сибири и на Дальнем Востоке; структура 
международных трудовых мигрантов от-
личается и из-за приграничной трудовой 
миграции.  

Безусловно, миграция играет важ-
ную роль в демографическом, социальном 
и экономическом развитии страны. Одна-
ко новые условия бросают новые вызовы 
для процессов международной миграции, 
вследствие чего происходят значимые 
изменения в их структуре. Возникновение 
новых трендов и тенденций миграцион-
ных потоков – это абсолютно закономер-
ный процесс, требующий совершенство-
вания и обновления миграционного зако-
нодательства государств и открывающий 
новые возможности для использования 
миграции в качестве перспективного ин-
струмента по разрешению возникающих 
внутри страны проблем.  

Следует прогнозировать замедление 
гармонизации интернациональных гло-
бальных норм международного миграци-
онного права, сопротивление мировому 
либеральному подходу к мобильности 
населения и в противовес – блоковый под-
ход с приведением национального законо-
дательства, в том числе российского ми-
грационного права, в рамках модельных 
кодексов, регламентов и конвенций 
БРИКС, ШОС и др. объединений. Важно 
найти баланс между защитой прав мигран-
тов и интересами местного населения. 
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