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Аннотация. Введение. Цифровизация логистических процессов актуализирует за-
дачу формирования единого информационного пространства для управления номенклату-
рой материально-технических ресурсов. В условиях растущей сложности товарных пото-
ков, фрагментации справочной информации и асинхронности учетных систем особое зна-
чение приобретает интеграция цифровых решений в единую методологическую модель. 
Статья ориентирована на выявление ограничений текущих практик цифрового управления 
номенклатурой, анализ принципов построения единой цифровой платформы и обоснова-
ние архитектурных требований к системам, обеспечивающим непрерывность, достовер-
ность и актуальность информации о материально-технических ресурсах в рамках логисти-
ческой цепи снабжения. Материалы и методы. Исследование базируется на системно- 
логистическом подходе к организации процессов снабжения, с опорой на концепции циф-
ровой трансформации логистических контуров, представленные в работах В. В. Борисо-
вой, С. Б. Сборщикова, Е. А. Смирновой и др. В качестве методологической основы при-
менены структурно-функциональный анализ, элементы процессного моделирования, а 
также логико-содержательная интерпретация информационных потоков. Эмпирическую 
базу составляют данные о применении ERP-, WMS- и MDM-систем на предприятиях про-
мышленного сектора, нормативно-методические документы по цифровому управлению 
номенклатурой, а также публикации из отечественных и зарубежных научных журналов. 
Результаты исследования. Анализ содержания и архитектуры цифрового управления но-
менклатурой материально-технических ресурсов позволил выявить преобладание фраг-
ментарных и слабо интегрированных решений, ориентированных преимущественно на ав-
томатизацию учетных функций. На операционном уровне доминируют ERP- и WMS-
системы, реализующие задачи идентификации и инвентаризации, однако они функциони-
руют в изоляции от аналитических и управленческих контуров. Отсутствие сквозной мо-
дели номенклатуры и единого справочника ведет к дублированию данных, рассогласован-
ности процессов пополнения и рискам избыточного накопления запасов. В стратегическом 
контексте наблюдается низкий уровень межорганизационной согласованности справочни-
ков, что затрудняет цифровой обмен данными в рамках цепей поставок. Обоснована необ-
ходимость перехода от точечных цифровых внедрений к концептуальной модели, основан-
ной на принципах сквозной интеграции. Обсуждение и заключение. Современная практика 
цифрового управления номенклатурой материально-технических ресурсов характеризу-
ется институциональной и технологической несогласованностью. Несмотря на распростра-
ненность корпоративных информационных систем, их внедрение зачастую ограничивается 
операционным уровнем и не сопровождается формированием целостной цифровой  
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архитектуры. Выявленные структурные и информационные разрывы между уровнями дан-
ных, аналитики и решений указывают на необходимость системного подхода к организа-
ции номенклатурного контура снабжения. Цифровая трансформация управления номен-
клатурой, таким образом, выступает не как узкофункциональная задача, а как структурный 
элемент устойчивой логистики, задающий параметры адаптивности и прозрачности вос-
производственных процессов. 
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Abstract. Introduction. The digitalization of logistics processes is making it increasingly 

important to create a unified information space for managing inventory. Given the growing com-

plexity of commodity flows, fragmented reference information, and asynchronous accounting sys-

tems, integrating digital solutions into a unified methodological model is particularly important. 

This article aims to identify the limitations of current digital inventory management practices, 

analyze the principles of building a unified digital platform, and substantiate architectural require-

ments for systems that ensure the continuity, reliability, and relevance of information on inventory 

within the logistics supply chain. Materials and methods. The study is based on a systems-logis-

tics approach to organizing supply chain processes, drawing on concepts of digital transformation 

of logistics circuits presented in the works of V. Borisova, S. Sborshchikov, E. Smirnova and 

others. Structural-functional analysis, elements of process modeling, and a logical-substantive in-

terpretation of information flows are used as a methodological framework. The empirical base 

consists of data on the use of ERP, WMS, and MDM systems at industrial enterprises, regulatory 

and methodological documents on digital inventory management, and publications from domestic 

and international scientific journals. Research results. An analysis of the content and architecture 

of digital inventory management revealed a predominance of fragmented and poorly integrated 

solutions focused primarily on automating accounting functions. At the operational level, ERP 

and WMS systems, implementing identification and inventory tasks, predominate; however, they 

operate in isolation from analytical and management functions. The lack of an end-to-end inven-

tory model and a unified reference book leads to data duplication, inconsistency in replenishment 

processes, and the risk of excessive inventory accumulation. In a strategic context, a low level of 

interorganizational consistency in reference books is observed, hindering digital data exchange 

within supply chains. The need for a transition from isolated digital implementations to a conceptual 

model based on principles of end-to-end integration is substantiated. Discussion and conclusion. 

Current digital inventory management practices are characterized by institutional and  
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technological inconsistencies. Despite the widespread use of corporate information systems, their 

implementation is often limited to the operational level and is not accompanied by the develop-

ment of a coherent digital architecture. The identified structural and information gaps between the 

data, analytics, and decision levels indicate the need for a systemic approach to organizing the 

inventory supply chain. Digital transformation of inventory management, therefore, is not a nar-

rowly functional task, but a structural element of sustainable logistics, setting the parameters for 

the adaptability and transparency of production processes. 
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Введение 

Цифровая трансформация процес-

сов снабжения предъявляет новые требо-

вания к управлению материально-техни-

ческими ресурсами (МТР), в том числе к 

их идентификации, учету, классификации 

и аналитической обработке. Управление 

номенклатурой МТР как совокупностью 

зарегистрированных и функционально 

значимых позиций материальных ресур-

сов становится ключевым элементом в 

обеспечении эффективности логистиче-

ских систем. Усложнение структуры 

снабженческих цепей, расширение ассор-

тимента поставок и рост частоты измене-

ний номенклатурных позиций усиливают 

нагрузку на информационные и организа-

ционные контуры, обслуживающие про-

цессы снабжения. Формирование эффек-

тивной системы учета движения каждой 

единицы при значительно усложненных 

системах товарооборота становится клю-

чевой задачей. Вместе с тем современные 

вызовы в сфере цифровизации предпола-

гают решение данной задачи в ключе ин-

теграции этих данных в смежные звенья 

цепи. Так, информационная система 

управления запасами должна функциони-

ровать на единой базе с точками входа и 

выхода материального потока в систему 

(звеньями закупки и распределения). 

Наблюдаемые на практике трудно-

сти в управлении номенклатурой связаны 

с высокой степенью фрагментации спра-

вочных данных, слабой интеграцией циф-

ровых систем и отсутствием единых  

подходов к описанию, категоризации и 

валидации МТР. В результате в системах 

учета и планирования наблюдаются дуб-

лирование позиций, расхождения в атри-

бутах, неактуальные или противоречивые 

записи, что оказывает прямое влияние на 

точность логистического планирования, 

надежность поставок и уровень запасов.  

По данным D. Boži´c и соавторов, до 

15-20 % записей в товарных справочниках 

содержат критические ошибки, снижаю-

щие операционную устойчивость логи-

стических цепочек [9]. Исправление та-

ких ошибок зачастую требует значитель-

ных затрат ручного труда для валидации 

данных системы, фактического состояния 

и уровня товарных запасов. 

Данные систем учета МРТ оказы-

вают влияние на формирование исходя-

щих информационных потоков, иниции-

рующих движения товаров в адрес управ-

ляемой системы. Такие данные становятся 

основными предиктами в системах заказов 

товаров, поэтому прозрачность и четкость 

имеет большое значение.  

Как отмечает M. Z. Babai и соавторы, 

особую проблему составляют номенкла-

турные позиции с прерывистым спросом, 

по которым традиционные методы прогно-

зирования оказываются малоэффектив-

ными, а последствия ошибок – особенно 

значимыми [10]. Такие позиции харак-

терны для многих категорий МТР, в том 

числе для запасных частей, ремонтных 

комплектов, низкочастотных материалов. 

Низкое качество исходных данных по дан-

ным категориям приводит к увеличению 

доли неликвидных остатков, удорожанию 
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снабженческих операций и снижению 

точности планов закупок. Вместе с тем та-

кие ошибки могут формировать ситуации 

дефицита, экономические последствия 

которого невозможно оценить с экономи-

ческой точки зрения однозначно. 

В российских условиях к этим про-

блемам добавляются институциональные 

ограничения, в том числе параллельное 

ведение справочников в разных информа-

ционных системах, недостаточная сопря-

женность между модулями учета и ана-

лиза, а также слабая методическая обеспе-

ченность процессов категоризации и 

управления номенклатурой.  

Н. А. Негонова и Е. В. Волкодавова 

подчеркивают, что даже при формальном 

наличии электронного документооборота 

значительное число операций дублиру-

ется вручную, что создает риски ошибок 

и задержек [6].  

На системном уровне проблема 

управления номенклатурой затрагивает 

три критически важных аспекта логи-

стики: информационный (структура и ка-

чество справочных данных), операцион-

ный (учет и исполнение заявок) и анали-

тико-управленческий (планирование, 

нормирование, категоризация). Отсут-

ствие интегрированной модели, обеспе-

чивающей взаимодействие между этими 

уровнями, препятствует реализации це-

лостных цифровых решений.  

В. В. Борисова указывает на то, что 

эффективная трансформация логистиче-

ской инфраструктуры невозможна без со-

пряженности между функциональными 

подсистемами и едиными подходами к 

обработке информации [1, 2]. В научной 

литературе представлено значительное 

количество разработок, ориентированных 

на отдельные аспекты цифровизации 

снабжения – внедрение ERP и WMS-

систем, прогнозирование потребностей, 

категоризацию запасов. 

Материалы и методы 

В исследовании применены методы 

системного анализа, структурно-функци-

онального моделирования и содержатель-

ной интерпретации информационных  

потоков в логистике снабжения. Прове-

дено сопоставление цифровых решений, 

используемых на различных уровнях 

управления номенклатурой, с акцентом 

на степени их интеграции и функциональ-

ной сопряженности. Сформированы 

обобщающие таблицы, отражающие со-

отношение цифровых контуров и уровней 

управления. В качестве эмпирической 

базы использованы публикации из отече-

ственных и зарубежных научных журна-

лов, данные об архитектуре ERP- и WMS-

систем, нормативные документы и спра-

вочники, регламентирующие процессы 

учета и планирования в логистике. Мето-

дология опирается на процессный подход 

к организации снабженческой деятельно-

сти и теоретические положения цифровой 

трансформации логистических систем. 

Обсуждение 

Современные исследования подчер-

кивают переход от «аналоговых» к циф-

ровым логистическим системам, основан-

ным на сквозном обмене данными.  

В. В. Борисова отмечает, что цифро-

вое администрирование логистических 

процессов включает информационно- 

телекоммуникационные технологии, обес-

печивающие взаимодействие всех звеньев 

цепей поставок и государственных инсти-

тутов [1]. Технологии третьей цифровой 

платформы (облака, мобильность, Big 

Data, ИИ) позволяют нивелировать гра-

ницы между участниками (поставщи-

ками, посредниками, клиентами) и со-

здать единое информационное простран-

ство управления потоком грузов. Анало-

гично Е. А. Смирнова с соавторами пока-

зывают, что внедрение RFID, IoT, 

WMS/TMS и аналитики данных повы-

шает прозрачность и безопасность опера-

ций, сокращая потерю и простаивание 

продукции [8].  

Особое внимание в литературе уде-

ляется качеству мастер-данных (номен-

клатуры). Boži´c D. с соавторами демон-

стрирует, что неточные или неполные дан-

ные о товарах серьезно снижают эффек-

тивность логистики: избыточные, несов-

местимые или некорректные описания 
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приводят к возвратам, жалобам клиентов и 

простою цепочек поставок. При этом ме-

неджеры осознают проблемы качества но-

менклатуры, но зачастую не прилагают 

усилий к их устранению. В совокупности 

это ограничивает потенциал аналитики – 

«правильный» прогноз или классификация 

мало что меняют, если за ними не стоит 

единая цифровая модель данных [9].  

Классические аналитические мо-

дели (ABC/XYZ, прогнозирование) ис-

пользуются для обработки больших ас-

сортиментных массивов. Исследования в 

области прогнозирования прерывистого 

спроса показывают, что ни один метод не 

дает разительного преимущества. Напри-

мер, M. Z. Babai с соавторами указывает 

на то, что классический метод Крэдстона 

обеспечивает лишь незначительное пре-

имущество по сравнению с базовыми экс-

поненциальными методами прогнозиро-

вания [10]. Более совершенные алго-

ритмы устраняют часть смещений, однако 

требуют тщательной подстройки пара-

метров и могут давать неоднозначный эф-

фект на реальных данных [10]. Анало-

гично ABC/XYZ-анализ разбивает номен-

клатуру по объемам и колебаниям, но 

априорно статичен и не учитывает изме-

нения спроса и качество исходных дан-

ных [3]. В результате аналитические мо-

дели дают лишь приблизительные реко-

мендации и зачастую не справляются с 

быстрыми изменениями рынка. Стоит от-

метить, что простые методы анализа но-

менклатуры достаточно доступные в ис-

полнении с методической точки зрения, 

но при этом значительно затратны по вре-

мени и трудовым ресурсам в том случае, 

если их выполнять на постоянной основе 

при учете динамичности спроса и предло-

жения на рынке, а также наличия сезон-

ных колебаний потребления товара [4]. В 

связи с этим важно формировать такие 

цифровые инструменты работы с номен-

клатурными позициями, чтобы они могли 

отвечать современным задачам в области 

управления движения материальных по-

токов в цепи поставок и формирования за-

пасов в звеньях этой цепи.  

На практике выявляются значитель-

ные противоречия и неполнота данных. 

На уровне справочной информации часто 

нет единообразной системы: разные под-

разделения содержат несогласованные 

справочники номенклатуры. Классифика-

тор МТР может насчитывать около 60 ты-

сяч позиций, однако внутренняя инфор-

мационная система учитывает лишь код 

позиции и ее количество, не сохраняя дан-

ных о назначении получателей. Это за-

ставляет кладовщиков вручную формиро-

вать каждую отгрузку и усложняет анализ 

поставок. В результате образуются рас-

щепленные данные: одни и те же позиции 

многократно переучитываются в разных 

базах (ERP, WMS, Excel-таблицы), появ-

ляются дубликаты и противоречивые за-

писи. Как отмечает D. Boži´c, наличие не-

скольких версий мастер-данных одного 

товара «возникает при разрозненном хра-

нении информации в разных системах» и 

отрицательно влияет на цепь поставок [9].  

На уровне транзакций также наблю-

дается недостаток информации. Нефраг-

ментированность процессов нарушена: 

спецификации поставок могут фиксиро-

вать только номенклатурную позицию и 

ее количество, без привязки к конкрет-

ному заказу или получателю. Также си-

стема учета может не предполагать счи-

тывание и поддержание информации, до-

полнительно характеризующей товар 

(как, например, сроки годности или до-

полнительные технические характери-

стики). Это может приводить к нерацио-

нальным менеджерским решениям, если 

системно смотреть на взаимодействие 

участников цепи [7]. Формирование ин-

формационного гапа в части наличия в си-

стеме и отсутствия по факту, а также 

наличия в системе, но по факту с корот-

кими сроками годности может формиро-

вать необходимость в привлечении в цепь 

поставок дополнительных посредников 

(поставщиков и транспортные компании), 

что в итоге увеличивает издержки цепи и 

приводит к увеличению затратной состав-

ляющей. При этом запасы могут быть сфор-

мированы сверх нормы, чтобы привести к 
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оптимальной загрузке транспортного 

средства по весу и объему, что в конечном 

итоге замораживает средства и складские 

мощности. Все эти нарушения согласо-

ванности данных усложняют построение 

целостной аналитической модели. 

Проблемы аналитики заключаются 

не только в алгоритмах, но и в доступности 

данных для них. Методы прогнозирования 

прерывистого спроса подвержены повы-

шенной чувствительности к качеству 

входных данных [5]. Если учесть, что дан-

ные по ассортименту фрагментированы, то 

прогнозы неизбежно будут искажены. Си-

стемы классификации (ABC/XYZ) поте-

ряют смысл при наличии неточных запи-

сей. Как показывает практика, даже осо-

знание проблемы менеджерами не приво-

дит к ее решению: «менеджеры знают о 

сложностях, но не стремятся устранить 

неточности» в базе. Таким образом, ана-

литические модели далеко не всегда отра-

жают реальную ситуацию и дают лишь 

частичное представление о логистике. 

Наконец, управленческие решения 

страдают от цифровой фрагментации. 

Разрозненность систем разных участни-

ков (поставщиков, перевозчиков, скла-

дов) часто не позволяет собрать полную 

картину. Руководителям приходится опе-

ративно решать задачи ассортимента 

и объемов закупок на основе устаревшей 

или локальной информации, что приводит 

к необоснованным запасам, непроизводи-

тельным переброскам товаров и срывам 

сроков. Это подтверждается и практикой: 

в условиях неинтегрированной ИТ-

инфраструктуры предприятия либо дер-

жат чрезмерные резервы, либо терпят де-

фициты, а попытки устранять дефекты 

ручным подбором приводят к росту опе-

рационных расходов и рисков срыва це-

почек. Таким образом, цифровая фраг-

ментация данных существенно замедляет 

принятие обоснованных управленческих 

решений. 

В совокупности все выявленные 

пробелы обосновывают потребность ин-

теграционного подхода. В литературе 

предлагаются концепции формирования 

единого цифрового пространства для 

управления логистикой. Так, внедрение 

облачных платформ и WMS/ERP-

интеграций позволит связать аналитиче-

ские подсистемы, устранив человеческий 

фактор и разрозненность [11]. Создание 

сквозного информационного контура даст 

менеджерам онлайн-доступ к единой акту-

альной номенклатуре, состоянию запасов 

и движениям товаров. Это позволит не 

только повышать прозрачность процессов, 

но и оптимизировать запасы и маршруты 

на основе достоверных данных. 

Учитывая указанные противоречия, 

разработка научно обоснованной модели 

цифрового управления номенклатурой 

должна включать: унификацию справоч-

ников МТР, интеграцию ERP/WMS/SCM-

систем и применение продвинутой анали-

тики (включая ИИ) к единому дата-

слою [11]. Такая модель компенсирует су-

ществующие разрывы: обеспечит пол-

ноту и согласованность данных, устранит 

дублирование и «слепые зоны» информа-

ции, а методики анализа приобретут адек-

ватную основу. Итоговая цель – повыше-

ние обоснованности решений и эффектив-

ности логистических операций. Именно 

поэтому в литературе подчеркивается 

необходимость перехода от разрозненных 

цифровых решений к интегрированной 

экосистеме управления номенклатурой. 

Результаты исследования 

Проведенная систематизация суще-

ствующих подходов к цифровому управ-

лению номенклатурой материально-тех-

нических ресурсов позволила выделить 

три основных уровня: операционный, 

аналитический и стратегический. На опе-

рационном уровне цифровые технологии 

используются для учета и идентификации 

номенклатурных позиций в реальном вре-

мени. Ключевая задача здесь – обеспе-

чить единообразный учет всех материа-

лов и компонентов, внедрив сквозную си-

стему кодирования и отслеживания. В от-

сутствие единого информационного кон-

тура множество позиций номенклатуры 

ведет к фрагментации данных, затрудняя 

должный учет и отслеживание запасов. 
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Поэтому на операционном уровне цифро-

вое управление направлено на формиро-

вание единого достоверного источника 

данных о номенклатуре, что служит осно-

вой дальнейшего анализа и планирования. 

В этом поле на текущий момент важна 

«бесшовность» передачи данных, собран-

ных в различных системах, отвечающих 

за функциональные задачи предприятия. 

На аналитическом уровне реализу-

ются процессы сегментации номенкла-

туры и прогнозной аналитики. Большое 

число наименований требует классифика-

ции по приоритетам и характеристикам – 

например, по объему потребления, кри-

тичности или динамике спроса. Цель сег-

ментации – выделить категории запасов 

для дифференцированного управления 

(режимы пополнения, сервисный уровень 

и т. д.). Кроме того, на этом уровне осу-

ществляется прогнозирование потребно-

сти в материалах на основе накопленных 

данных. Современные цифровые инстру-

менты позволяют выявлять закономерно-

сти спроса и более точно предсказывать 

потребление по каждому сегменту. Это 

особенно важно для позиций с нерегуляр-

ным или медленным спросом: как показы-

вают исследования, хотя такие «медлен-

нооборачиваемые» товары дают малый 

вклад в оборот, они могут составлять до 

60 % общей стоимости запасов предприя-

тия. Точный прогноз по ним затруднен, 

что нередко приводит к избыточным запа-

сам и появлению неликвидов при исполь-

зовании традиционных подходов. Таким 

образом, аналитический контур цифро-

вого управления номенклатурой фокуси-

руется на использовании данных для оп-

тимизации запасов: снижение избыточ-

ных остатков, своевременное выявление 

позиций с падающим спросом, минимиза-

ция риска устаревания товаров и повыше-

ние точности закупочных планов. 

На стратегическом уровне цифровое 

управление номенклатурой интегриру-

ется в масштабе всей цепи поставок и под-

держивает долгосрочные решения. Здесь 

решается задача сквозной интеграции 

данных о материально-технических  

ресурсах между всеми участниками снаб-

женческой цепи – от поставщиков и произ-

водителей до внутренних подразделений 

компании и потребителей. Стратегический 

уровень предполагает унификацию спра-

вочников и стандартов номенклатуры для 

обеспечения однозначной идентификации 

позиций при обмене данными между парт-

нерами. Внедрение единых протоколов 

электронного обмена данными и интегра-

ция информационных систем позволяют 

добиться непрерывного потока актуальной 

информации о товарах.  

Исследования подтверждают, что 

доступность полной и точной информа-

ции о продукте по всей цепи поставок яв-

ляется критическим условием эффектив-

ности: производители, применяя стандар-

тизованные электронные этикетки и об-

мен протоколами, обеспечивают коррект-

ность данных о товаре на пути от произ-

водства до конечного потребителя. В ре-

альности же многие компании все еще 

сталкиваются с разрозненностью дан-

ных – сведения о товарах хранятся в раз-

ных базах и форматах, что приводит к воз-

никновению нескольких версий одних и 

тех же данных. Это чревато ошибками 

(неверные описания, дублирование но-

менклатуры), снижением эффективности 

операций цепи поставок и увеличением 

трудозатрат на исправление данных. По-

этому на стратегическом уровне цифро-

вое управление номенклатурой направ-

лено на формирование единого информа-

ционного пространства и включение 

управления номенклатурой в контур 

межорганизационного планирования, нап-

ример, совместное планирование потреб-

ностей, согласование номенклатурных 

справочников с ключевыми поставщи-

ками, использование интегрированных 

платформ для отслеживания запасов по 

всей цепи. Такой подход устраняет струк-

турные и информационные разрывы, ра-

нее выявленные в традиционных систе-

мах, и повышает согласованность реше-

ний снабженческой логистики.  

Анализ показал: указанные уровни 

реализуются через три взаимосвязанных 



50 

 

2026 № 1 Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

цифровых контура: информационно-

учетный, аналитико-прогнозный и управ-

ленческий.  

Информационно-учетный контур 

охватывает сбор, верификацию и обнов-

ление данных о номенклатуре и движении 

запасов. Он обеспечивает единый реестр 

материалов, их уникальную идентифика-

цию и прозрачность учета в масштабах 

всей организации.  

Аналитико-прогнозный контур от-

вечает за преобразование накопленных 

данных в управленческую информацию: 

включает инструменты сегментации ас-

сортимента, модели прогнозирования 

спроса и оценки запасов. На этом этапе 

данные превращаются в знания – выявля-

ются тренды потребления, рассчитыва-

ются оптимальные параметры пополне-

ния, строятся прогнозы, необходимые для 

принятия решений.  

Управленческий контур включает 

системы поддержки решений и приклад-

ные приложения, с помощью которых ре-

зультаты анализа внедряются в практику 

управления. Сюда относятся автоматизи-

рованные системы планирования закупок 

и пополнения запасов, панели монито-

ринга KPI для менеджеров, а также меха-

низмы интеграции решений в бизнес-про-

цессы (например, автоматическое разме-

щение заказов поставщикам на основании 

прогнозных потребностей). В управлен-

ческом контуре цифровые технологии 

позволяют перейти от ретроспективного 

реагирования к проактивному управле-

нию: решения (закупить, перераспреде-

лить, списать запас) принимаются на ос-

нове актуальной аналитики и доводятся 

до исполнения без задержек.  

Указанные три контура тесно свя-

заны между собой и образуют единый 

цикл «данные – анализ – решение – дей-

ствие», что создает основу для сквозной 

цифровой модели управления номенкла-

турой. 

 

Таблица 1 – Логика управления данными через контуры концептуальной модели  

Table 1 – Data management logic through conceptual model contours 
 

Контур / 
уровень 

Операционный  
уровень 

Аналитический  
уровень 

Стратегический  
уровень 

Информа-
ционно-
учетный 
контур 

Обеспечение единого до-
стоверного источника ма-
стер-данных о номенкла-
туре с использованием 
ERP- и WMS-систем, RFID 
и сквозных кодировок; 
устранение дублирования, 
повышение точности 
учета 

Использование методов 
многомерной кластеризации 
и ABC/XYZ-анализа для ка-
тегоризации номенклатуры 
по приоритету, стабильно-
сти спроса, уровню критич-
ности и др. 

Стандартизация справоч-
ников номенклатуры и 
протоколов обмена дан-
ными между участниками 
цепи поставок; обеспече-
ние однозначности иден-
тификации позиций в 
межорганизационной 
среде 

Анали-
тико-про-
гнозный 
контур 

Систематизация первич-
ных данных и категори-
альных признаков для ана-
литической обработки; 
установка атрибутов и 
форматов, пригодных для 
интеллектуального ана-
лиза 

Применение алгоритмов 
прогнозирования (в том 
числе на базе машинного 
обучения) для оценки буду-
щих потребностей; сниже-
ние уровня избыточных и 
медленнооборачиваемых за-
пасов 

Мониторинг агрегирован-
ных показателей логисти-
ческой эффективности 
(оборачиваемость, точ-
ность исполнения зака-
зов) с использованием 
сквозных индикаторов ка-
чества данных 

Управ-
ленческий 
контур 

Автоматизированная пере-
дача актуальных данных 
от систем учета в контуры 
планирования; устранение 
ручных процедур; мини-
мизация задержек и оши-
бок 

Интеграция аналитических 
выводов в подсистемы опти-
мизации закупок и пополне-
ния; использование прогно-
стических данных для пара-
метров сервисного уровня 

Включение управления 
номенклатурой в контур 
межорганизационного 
планирования: согласова-
ние с контрагентами, сов-
местные платформы, циф-
ровые двойники цепей по-
ставок 
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На базе выделенных уровней и кон-

туров разработана концептуальная мо-

дель цифрового управления номенклату-

рой, обеспечивающая сквозную интегра-

цию данных, аналитики и управленческих 

решений.  

Центральная идея модели – един-

ство информационного пространства для 

номенклатуры на всех этапах движения 

материальных ресурсов. В модели опера-

ционные системы учета напрямую свя-

заны с аналитическим модулем. Послед-

ний, в свою очередь, интегрирован с под-

системами принятия решений, формиру-

ющими управленческие воздействия.  

Таким образом, данные о каждой 

номенклатурной позиции, будучи введен-

ными один раз на операционном уровне, 

становятся сразу доступны для анализа и 

одновременно для стратегического пла-

нирования. Предложенная модель устра-

няет разрывы между подразделениями и 

этапами: единая семантическая модель 

номенклатуры исключает дублирование и 

противоречивость данных, а автоматизи-

рованная передача информации сокра-

щает влияние человеческого фактора и за-

держки. В результате достигается сквоз-

ная прослеживаемость.  

В модели заложены механизмы 

обеспечения качества данных, поскольку 

высокая точность и полнота мастер-дан-

ных о товарах прямо влияет на эффектив-

ность логистических процессов. В целом 

концептуальная модель обеспечивает ин-

теграцию всех цифровых контуров: ин-

формационно-учетного (единая база но-

менклатуры), аналитико-прогнозного 

(модуль интеллектуальной аналитики) и 

управленческого (подсистема поддержки 

решений), что создает замкнутый цикл 

управления знаниями о номенклатуре и 

их применением для оптимизации снаб-

жения (табл. 2). 

 

Таблица 2 – Показатели эффективности модели 

Table 2 – Performance indicators of the model 
 

Показатель Сущность показателя Целевой эффект 

Точность  
прогнозов  
потребности 

Характеризует способность анали-
тики предвосхищать реальные по-
требности 

Снижение дефицитов и избыточных 
закупок 

Уровень  
неликвидных 
запасов 

Доля запасов, не находящих спроса; 
должен снижаться при точном пла-
нировании 

Сокращение избыточных и медленно 
оборачиваемых позиций 

Оборачивае-
мость запасов 

Отражает скорость использования 
материальных ресурсов 

Оптимизация запасов, своевременное 
выбытие устаревших товаров 

Индекс  
интеграции  
данных 

Характеризует полноту и актуаль-
ность данных о номенклатуре во 
всех системах 

Устранение разрозненности информа-
ции, синхронизация процессов в логи-
стической сети 

 

В совокупности мониторинг пере-

численных KPI позволяет количественно 

подтвердить следующие преимущества 

внедрения концептуальной модели:  

– повышение точности и скорости 

управленческих решений;  

– снижение издержек, связанных с 

избыточными и устаревающими запа-

сами;  

– достижение сквозной прозрачно-

сти в управлении номенклатурой матери-

ально-технических ресурсов. 

Обсуждение и заключение 

Проведенное исследование было 

направлено на формализацию и концепту-

ализацию цифрового управления номен-

клатурой материально-технических ре-

сурсов в логистике снабжения.  

Актуальность задачи обусловлена 

высокой степенью фрагментации номен-

клатурных данных, несогласованностью 

аналитических процедур и отсутствием 

интегральных решений, обеспечивающих 

непрерывность между уровнями учета, 

прогнозирования и принятия решений. 
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На основе анализа научной литера-

туры и эмпирических данных установ-

лено, что существующие цифровые ин-

струменты ориентированы преимуще-

ственно на решение частных задач и не 

обеспечивают сквозной информационно-

аналитической связности.  

Выявлены структурные и методиче-

ские разрывы между операционным уров-

нем учета, аналитическим уровнем обра-

ботки данных и управленческим уровнем 

снабженческих решений.  

Указанные ограничения подтвер-

ждают исходную гипотезу о системной 

недостаточности локальных цифровых 

решений в условиях многономенклатур-

ного управления. 

Разработанная концептуальная мо-

дель цифрового управления номенклату-

рой охватывает три взаимосвязанных 

цифровых контура – информационно-

учетный, аналитико-прогнозный и управ-

ленческий – и обеспечивает сквозную ин-

теграцию справочных данных, аналитиче-

ских процедур и управленческих реше-

ний. Определены количественные показа-

тели эффективности модели, включая 

точность прогнозов, уровень неликвид-

ных запасов, оборачиваемость и индекс 

интеграции данных, что позволяет пе-

рейти от фрагментарного мониторинга к 

системной оценке качества управления 

номенклатурой. 

Перспективы дальнейших исследо-

ваний связаны с разработкой алгоритми-

чески реализуемых решений для интел-

лектуальной категоризации номенкла-

туры, построением предиктивных моде-

лей на основе методов машинного обуче-

ния, а также с проектированием цифро-

вых платформ, ориентированных на 

межорганизационную интеграцию но-

менклатурных данных в цепях поставок. 
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