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Аннотация. Введение. В настоящее время происходит расширение экономической 

активности поколения зумеров, в то время как по мере выхода на пенсию снижается эко-

номическая активность младших представителей поколения беби-бумеров и старших ик-

сов. Специфика исторического периода, в течение которого формировались основные 

ценностные ориентиры зумеров, процессы глобализации и цифровизации, накладывает 

отпечаток на их экономическое поведение на различных рынках, зачастую характеризу-

ющееся уникальными особенностями. Это обусловливает необходимость учета данного 

своеобразия при взаимодействии с зумерами на всех видах рынков. Материалы и методы. 

Теоретико-методологической основой проведенного исследования послужили работы 

российских и зарубежных авторов, акцентирующих внимание на вопросах теории поко-

лений, в частности изучающих специфические особенности экономического поведения 

поколения зумеров. Результаты исследования. В статье рассмотрены специфические 

ценности поколения зумеров, определяющие особенности их поведения в сфере потреб-

ления товаров и услуг, при осуществлении сбережений и инвестиций. Разработана теоре-

тическая модель экономической активности зумеров, которая может быть использована, в 

частности, при разработке стратегий продвижения товаров, услуг и финансовых активов 

компаний для данной категории клиентов. Обсуждение и заключение. Сравнительный 

анализ экономической активности представителей разных поколенческих групп позволя-

ет выявить уникальную специфику экономического поведения зумеров, в частности обу-

словленную их «врожденной» цифровой грамотностью. Тем не менее возможности меж-

поколенческого взаимодействия на различных рынках позволят представителям разных 

генераций более эффективно вовлекаться в социально-экономические процессы в услови-

ях нестабильности и изменчивости внешней среды. 
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Annotation. Introduction. Currently, the economic activity of the Z-generation is expand-

ing, while the economic activity of the younger members of the Baby Boomers and older Xers is 

decreasing as they retire. The specific historical period during which the Zoоmer generation's 

core values were formed, as well as the processes of globalization and digitalization, have left 

their mark on their economic behavior in various markets, often characterized by unique fea-

tures. This necessitates considering this diversity when engaging with the Z-generation in all 

types of markets. Materials and methods. The theoretical and methodological basis of this study 

was provided by the works of Russian and foreign authors who focus on the theory of genera-

tions, particularly on the specific features of the economic behavior of the Zoоmer generation. 

Research results. The article examines the specific values of the Zoоmer generation, which de-

termine their behavior in the areas of consumption of goods and services, savings, and invest-

ments. A theoretical model of Zoоmer economic activity has been developed, which can be 

used, in particular, in the development of strategies for promoting goods, services, and financial 

assets of companies for this category of customers. Discussion and conclusion. A comparative 

analysis of the economic activity of representatives of different generational groups allows us to 

identify the unique specifics of the economic behavior of Zoоmers, in particular, due to their 

innate digital literacy. Nevertheless, the possibilities of intergenerational interaction in various 

markets will allow representatives of different generations to become more effectively involved 

in socio-economic processes in conditions of instability and variability of external environment. 
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Введение  

Современная экономическая реаль-

ность характеризуется активным вклю-

чением в хозяйственную деятельность 

поколения зумеров – молодых людей, 

родившихся на рубеже столетий и в пер-

вое десятилетие XXI века. Это поколение 

активно формирует современный образ 

жизни, открывая новые возможности для 

взаимодействия и самовыражения в из-

меняющихся условиях.  

Возраст самых старших зумеров, 

или «эхо-зумеров», переходной генера-

ции, вобравшей в себя черты как нового 

поколения, так и своих предшественников 

миллениалов, составляет 25-28 лет. Сего-

дня зумеры являются одной из наиболее 

быстрорастущих категорий как сотрудни-

ков, так и клиентов компаний. По разным 

оценкам, доля зумеров, представленных в 

настоящее время на рынке труда, состав-

ляет от 20 до 25 % и продолжает расти [1]. 

Это означает, что в ближайшие годы эко-

номическая активность и присутствие зу-

меров на всех видах рынков будет 

неуклонно возрастать по мере того, как 
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она будет снижаться для младших беби-

бумеров, часть которых продолжает тру-

диться, достигнув пенсионного возраста, 

но не сможет сохранять занятость в 

среднесрочной перспективе, а также вы-

ходящих на пенсию самых старших 

представителей поколения икс и части 

более младших иксов с достаточно высо-

ким пассивным доходом, позволяющим 

справиться с профессиональным выгора-

нием, свойственным данному поколе-

нию, путем отказа от активной трудовой 

деятельности.  

Усиление экономической активно-

сти поколения зумеров, которое еще со-

всем недавно считалось terra incognita, 

поскольку его ценности находились в 

стадии формирования, сегодня обуслов-

ливает необходимость изучения его спе-

цифических особенностей. Под них в са-

мое ближайшее время придется адапти-

роваться производителям товаров и 

услуг, работодателям, инвестиционным 

компаниям, банкам, иным хозяйствую-

щим субъектам. 

Поколение зумеров (изначально по-

коление Z) впервые было рассмотрено в 

теории поколений Н. Хоува и У. Штрауса 

как поколение детей, родившихся после 

2000-х гг., когда цифровые технологии 

уже вошли в жизнь человечества и стали 

активно распространяться во всех сферах 

экономической деятельности [2]. Зумеры 

никогда не жили в доцифровую эпоху, их 

мировосприятие существенно отличается 

от представлений более старших поколе-

ний, а гаджеты, являющиеся для бумеров, 

иксов и миллениалов инструментами ре-

шения задач, рассматриваются зумерами 

как обыденная повседневность, неотъем-

лемая часть окружающей их реальности. 

Поэтому их часто называют «цифровыми 

аборигенами». Само название «зумер» 

происходит от глагола zoom, означающе-

го «увеличивать», «приближать», и харак-

теризует их способность быстро воспри-

нимать любую информацию и адаптиро-

ваться к изменениям. 

Изучению поколенческих аспектов 

различных сфер хозяйственной деятель-

ности в последние десятилетия посвя-

щаются многочисленные труды россий-

ских и зарубежных авторов. Первые ис-

следования специфических особенностей 

российских поколений были проведены в 

90-х гг. ХХ века Ю. Левадой, позднее 

Е. Шамис адаптировала к российским 

условиям теорию поколений Н. Хоува и 

У. Штрауса. В дальнейшем вопросы тру-

довой мотивации сотрудников компаний, 

принадлежащих к различным поколени-

ям, были рассмотрены в публикациях 

Л. Сиволап, Л. Шиковой [3], В. Винчен-

ко, К. Ростовцева, М. Хохломуш [4] и др. 

Социально-психологические особенности 

различных поколений, в том числе поко-

ления Z, получили характеристику в ра-

ботах А. Лоткова [5], Е. Грошевой, 

А. Чуприна [6]. Проблемы эффективной 

коммуникации между представителями 

различных поколений были исследованы 

И. Немцевым [7]. 

В данном исследовании круг рас-

сматриваемых проблем будет ограничен 

изучением специфических особенностей 

экономической активности поколения 

зумеров, что обусловлено указанными 

выше тенденциями расширения их во-

влечения в хозяйственные процессы. 

Краткая характеристика отдельных ас-

пектов экономического поведения дру-

гих поколений в сравнении с зумерами 

проводится с аналитическими целями.  

Структура экономической активно-

сти, предлагаемая в данном исследова-

нии, укрупненно включает две важней-

шие составляющие – активность потреб-

ления и активность инвестирования. При 

этом под активностью потребления по-

нимается возможность использования 

имеющихся у индивида в наличии ресур-

сов для получения собственного едино-

временного блага. Под активностью ин-

вестирования мы будем понимать ис-

пользование имеющихся у индивида в 

наличии ресурсов в качестве вложения в 

экономическую деятельность, позволя-

ющую максимизировать прибыль на 

авансируемый капитал в среднесрочной 

или долгосрочной перспективе. 
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Материалы и методы  

В качестве теоретико-методологи- 

ческой базы проведенного исследования 

следует рассматривать теорию поколе-

ний Н. Хоува и У. Штрауса, дополнен-

ную и интерпретированную с учетом 

российской специфики Е. Шамис, а так-

же другими учеными, работающими в 

данном направлении, включая ранее 

опубликованные работы автора [8]. С по-

зиций данного подхода в основе ценно-

стей, составляющих основу модели по-

ведения людей, принадлежащих к одно-

му поколению, лежат уникальные для 

данного исторического периода события 

в политической, экономической, куль-

турной жизни общества, а также измене-

ния в науке и технике. Подобная модель 

формируется в детском и подростковом 

возрасте и доминирует на протяжении 

всей жизни представителей данной гене-

рации, подвергаясь лишь незначитель-

ным корректировкам, обусловленным 

изменившимися условиями внешней 

среды, а также непосредственным обще-

нием с другими, более старшими или бо-

лее младшими поколениями. 

Рассмотрение экономической ак-

тивности как сложного многокомпонент-

ного образования, представляющего со-

бой уровень, меру взаимодействия субъ-

екта с объектами экономической действи-

тельности; интенсивность и качественное 

наполнение распоряжения субъектами 

ограниченными ресурсами, способ само-

выражения и самоосуществления лично-

сти в жизни, включенной в экономиче-

ские отношения не только производства, 

обмена и распределения, но также сбере-

жения и потребления [9], восходит к кон-

цепции экономического поведения людей 

В. Радаева [10] и теории индивидуальной 

интеграции В. С. Мерлина [11]. 

При проведении исследования, по-

мимо поколенческого подхода, были ис-

пользованы такие методы научного по-

знания, как диалектический, абстрактно-

логический метод, анализ и синтез, де-

дукция и индукция, системный подход, 

сравнительный анализ, а также метод 

экономической двойственности, позво-

ляющий рассматривать экономическое 

поведение представителей поколения зу-

меров в системе координат «потребле-

ние – инвестирование», что коррелирует 

с подходом Дж. М. Кейнса, определив-

шего склонность к потреблению и 

склонность к инвестированию в качестве 

векторов, определяющих основы эконо-

мического поведения индивида в рыноч-

ной экономике.  

Результаты исследования 

Зумеры, поколение, родившееся в 

начале нового века и тысячелетия, жи-

вущее одновременно в онлайн- и офлайн-

среде, демонстрируют уникальное отно-

шение как к миру и самим себе как части 

этого мира, так и к проявлениям эконо-

мической активности в обычной и вирту-

альной реальности. Будучи перманентно 

онлайн, они постоянно находятся «в зоне 

доступа», коммуницируя с окружающей 

средой через интернет, мессенджеры, со-

циальные сети. При этом теоретические 

постулаты о том, что офлайн-коммуни- 

кации для «цифровых аборигенов» за-

труднены, не находят практического 

подтверждения. Зумеры ценят живое 

общение с близкими по духу людьми, а 

проявление эмпатии свойственно им го-

раздо больше, чем поколению миллениа-

лов. Подтверждением тому является во-

лонтерская деятельность, которую часто 

выбирают зумеры, поскольку она отвеча-

ет их внутренним ценностным ориенти-

рам и представлениям о справедливости. 

Выросшие в эпоху перемен, зумеры 

хорошо умеют ориентироваться в меня-

ющихся условиях, изменения не пугают 

их, а скорее делают их жизнь более инте-

ресной и увлекательной. Зумеры высоко 

ценят себя как личность, стремятся к са-

моразвитию и уверены в том, что спо-

собны менять мир к лучшему, что и 

стремятся делать. Действительно, зумеры 

активно влияют на мировую экономику, 

разрывая устойчивые шаблоны и правила 

ведения бизнеса и взаимоотношений 

между работодателями и работниками, 

сложившиеся ранее, принятые предше-
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ствующими поколениями и определяю-

щие рамки их моделей экономической 

активности. В первую очередь, необхо-

димость формирования новых правил ве-

дения бизнеса, учитывающих модель эко-

номической активности зумеров, наибо-

лее четко обозначается в сферах инфор-

мационных технологий, маркетинга и 

розничной торговли и финансов. 

Представим теоретическую модель 

экономически активного поведения зу-

меров, обусловленного специфическими 

особенностями их ценностей, сформиро-

ванных в условиях глобализации и циф-

ровизации экономики (табл. 1). В каче-

стве определяющих векторов для рас-

смотрения экономической активности 

выбраны две составляющие: потребление 

товаров и услуг и финансы, включающие 

сферы как инвестирования, так и сбере-

жения, а также отношение к деньгам в 

целом. Данная модель не включает со-

ставляющую, связанную с отношением 

зумеров к работе и их поведением на 

рынке труда, поскольку данная область 

исследования представляется весьма об-

ширной и требует отдельного, более де-

тального изучения. 

 

Таблица 1 – Теоретическая модель экономической активности зумеров  

в контексте их специфических ценностей 

Table 1 – Theoretical model of Zооmer economic activity  

in the context of their specific values 
 

Специфические ценности  Проявления экономической активности,  

обусловленные данными ценностями 

Потребление Финансы 

Маленькие радости в повсе-

дневной жизни: стремление 

превратить обыденное в удо-

вольствие 

Любая покупка должна прино-

сить радость, соответствовать 

внутренним установкам потре-

бителя и иметь возможность 

быть продемонстрированной в 

социальных сетях 

Активное использование кре-

дитных карт и сервисов отло-

женной оплаты – BNPL (buy 

now pay later). Они позволяют 

разделить платежи на несколь-

ко равных частей: одна часть 

оплачивается непосредственно 

при покупке, остальные позд-

нее. Краткосрочные кредиты 

предпочитают закрывать как 

можно быстрее 

Репутация вместо бренда: 

бренд более не является сим-

волом статуса  

Важность имеют экологич-

ность товара, его соответствие 

запросу покупателя, инклю-

зивность, политика и репута-

ция компании-производителя, 

соответствие ее миссии убеж-

дениям потребителя 

Приобретение ценных бумаг и 

иных финансовых инструмен-

тов только добросовестных 

компаний, чья репутация и 

миссия соответствуют убежде-

ниям зумеров  

Здоровье и осознанное отно-

шение к своему телу и привыч-

кам: повышенное внимание к 

своему физическому состоя-

нию, забота о внешности, 

стремление поддерживать фи-

зическую форму 

Отказ от спиртных напитков и 

курения, здоровое питание, 

активное применение антивоз-

растных средств, применение 

косметических средств и про-

цедур профилактического омо-

ложения 

Готовы инвестировать в свое 

здоровье и считают недопу-

стимым экономить на том, что 

позволяет его сохранить. Не 

станут отказывать себе в пол-

ноценном здоровом питании 

ради сбережения средств на 

покупку товаров длительного 

пользования. Рост интереса к 

инвестиционному страхованию 

жизни 
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Потребление Финансы 

Оптимизм: вера в тенденции 
поступательного развития рос-
сийской экономики 

Не решаются на крупные по-
купки, однако уверены, что 
смогут сделать это в будущем. 
55 % зумеров убеждены, что 
экономическая ситуация в 
стране и их собственное мате-
риальное положение улучшат-
ся в течение шести месяцев или 
одного года 

Первое «поколение без жилья»: 
предпочитают арендовать, а не 
приобретать жилье, поскольку 
не имеют финансовых возмож-
ностей, либо рассчитывают, 
что смогут приобрести жилье в 
будущем по мере улучшения 
экономической ситуации в 
стране, либо считают, что на 
данный момент и в ближайшем 
будущем их устраивает статус 
арендатора. В целом отрица-
тельно относятся к долгосроч-
ным кредитам и ипотеке. При-
знают необходимость крупных 
инвестиций в будущем с целью 
получения пассивного дохода 

Оптимизация расходов и сбе-
режений, поиск выгоды 

Покупают, учитывая возмож-
ности снижения цены благода-
ря кешбэку, акциям или скид-
кам, однако не гонятся за низ-
кой ценой, считая, что цена 
должна быть в первую очередь 
справедливой. Тщательный 
анализ покупок по соотноше-
нию «цена – качество». Соче-
тание импульсивного шопинга 
с осознанным потреблением 

Деньги рассматривают как воз-
можность оставаться в зоне 
комфорта и быть самостоятель-
ным. Могут располагать не-
большими сбережениями и ин-
вестиционными активами, но в 
целом признают недостаточ-
ность знаний в области инве-
стиций, а также предпочитают 
не создавать сбережения, если 
они заставляют ограничивать 
себя в «маленьких радостях»  

Мир виртуалити и социальные 
сети как вторая реальность: 
социальные медиа – экосисте-
ма общения, витрина, торговая 
площадка 

О появлении новых товаров и 
услуг узнают из социальных 
сетей благодаря блогерам и 
инфлюенсерам, которым дове-
ряют (контент должен выгля-
деть подлинным и достовер-
ным, вызывающим доверие). 
Цепочка покупки от вдохнове-
ния до приобретения обычно 
проходит в рамках одной 
платформы 

Предпочитают решать финан-
совые вопросы через мобиль-
ные приложения и онлайн-
банкинг, виртуальные транзак-
ции являются нормой. Физиче-
ский визит в банк зачастую 
воспринимается как ненужное 
неудобство. Используют мо-
бильные приложения для 
управления личными финанса-
ми, а также могут рассматри-
ваться как потенциальные пер-
вые пользователи таких техно-
логий, как цифровые рубли, 
биометрия и суперприложения 

Выбор как способ самовыра-
жения 

Прежде чем приобрести товар, 
зумеру необходимо удостове-
риться, что он отвечает его 
внутренним убеждениям и вы-
ражает его индивидуальность. 
Поэтому между выбором товара/ 
услуги и приобретением/  
потреблением может пройти 
некоторое время. Покупка пре-
вращается в акт самовыражения 

Финансовая независимость от 
родителей как выбор для мно-
гих зумеров. Стремятся как 
можно раньше начать получать 
собственный доход, монетизи-
руя свои увлечения или рабо-
тая в сфере фриланса 
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обусловленные данными ценностями 

Потребление Финансы 

Эмоции как новая валюта: впе-

чатления важнее материальных 

ценностей 

Обладание вещью не так важ-

но, как получение от нее поло-

жительных эмоций, таким об-

разом, важна не столько по-

купка вещи, сколько впечатле-

ния от нее и ее приобретения 

Деньги – это ресурс для воз-

можностей получения удо-

вольствия от жизни, ярких 

эмоций и впечатлений. При-

знавая необходимость финан-

совой подушки, считают, что 

она необходима для покупки 

эмоций или вещей, доставля-

ющих радость 

 

Как видно из данных таблицы 1, 

ценностные ориентиры и обусловленные 

ими элементы экономически активного 

поведения зумеров весьма своеобразны и 

отчасти противоречивы, что также явля-

ется специфической особенностью дан-

ного поколения. С одной стороны, зуме-

ры склонны тратить деньги на товары и 

услуги, доставляющие им радость. С 

другой стороны, это не бездумные, а до-

статочно продуманные траты, при осу-

ществлении которых анализируются как 

эмоции покупателя и возможность поде-

литься ими онлайн, так и то, кто именно 

станет получателем потраченных денеж-

ных средств и распорядится ли он ими в 

соответствии с ценностными ориентира-

ми покупателя. Это обусловливает сни-

жение значимости брендов: зумерами 

они рассматриваются как символ при-

частности к определенной культуре, а не 

в качестве символа успешности. 

Относясь достаточно оптимистично 

к перспективам развития национальной 

экономики, зумеры тем не менее осто-

рожно относятся к крупным тратам на ин-

вестиционные товары. Им интересен про-

цесс составления и планирования соб-

ственного бюджета, при этом они не 

склонны к накопительству ради накопле-

ния и откладывают скорее не на черный 

день, а на возможность комфортной жиз-

ни в будущем, позволяющей продолжать 

получать позитивные эмоции от нее. 

Именно положительные эмоции, яркие 

впечатления и возможность саморазвития 

и самореализации рассматриваются зуме-

рами как выражение благополучия, в то 

время как деньги являются лишь одним из 

ресурсов для их получения. 

Поскольку зумеры выросли в пара-

дигме эмоций и впечатлений, а не вещей, 

само обладание той или иной вещью для 

них менее значимо, чем эмоциональная 

окраска «маленькой радости», под поня-

тие которой может попасть все, что угод-

но – от чашки кофе до лимитированного 

аромата духов. Зумеры обмениваются 

своими впечатлениями и эмоциями он-

лайн, это важно для них, поскольку поз-

воляет ощущать себя окруженными еди-

номышленниками, получать одобрение. 

Именно поэтому на деньги зумеров могут 

рассчитывать в первую очередь те компа-

нии, которые, с одной стороны, позволя-

ют им испытывать яркие впечатления, с 

другой стороны, работают по принципу 

«быть, а не казаться», фактически разде-

ляя ценности нового поколения. 

Независимо от того, что хотят при-

обрести зумеры, будь то товары, услуги 

или финансовые активы, они тщательно 

изучают всю существующую информа-

цию, относясь к покупке как к исследо-

ванию. Для них представляется важным 

выбрать именно индивидуально лучший 

для данного потребителя вариант, поэто-

му тщательно продуманные покупки 

преобладают над спонтанными. Немало-

важную роль играют отзывы пользовате-

лей интернета, даже если это самый 

обычный товар повседневного пользова-

ния. Если отзывы негативны, даже брен-

довый товар не будет приобретен. По-

купка для зумеров – акт подтверждения 

собственной идентичности, это обстоя-
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тельство будет и дальше углублять тен-

денции кастомизации производства, когда 

товары и услуги будут носить все более 

уникальный, индивидуальный для каждо-

го конкретного потребителя характер. Ес-

ли раньше маркетинг строился на убеж-

дении, то сейчас он все больше похож на 

диалог с умными, чувствительными и 

требовательными собеседниками [12]. 

Обсуждение  

Как уже было отмечено выше, эко-

номическую активность можно рассмат-

ривать как возможность взаимодействия 

индивидов с окружающей их экономиче-

ской средой посредством использования 

имеющихся в их распоряжении ограни-

ченных ресурсов, к числу которых могут 

быть отнесены время, финансовые ре-

сурсы, материальные ценности, физиче-

ское и психическое здоровье, интеллек-

туальный потенциал, а также накаплива-

емые в течение всей жизни знания, уме-

ния и навыки (компетенции). При этом 

интенсивность и качественное наполне-

ние такого взаимодействия определяются 

различными факторами, всю совокуп-

ность которых можно условно разделить 

на две большие группы: объективные и 

субъективные.  

Объективные факторы определяются 

текущими социально-экономическими, 

политическими условиями данного исто-

рического периода, а также рядом осо-

бенностей, связанных с культурой труда 

и потребления, национальными традици-

ями, обычаями, установками, характер-

ными для населения данной страны и 

данного региона.  

Субъективные факторы связаны с 

особенностями личности конкретных 

индивидов, их мировоззрением, семей-

ными и иными ценностями, особенно-

стями психики и психологическими 

установками, предпочтениями, а также 

поколенческой принадлежностью.  

Известно, что в условиях ограничен-

ности ресурсов их распределение всегда 

осуществляется в координатной плоско-

сти «потребление – инвестирование», 

формируя кривую производственных 

возможностей каждого хозяйствующего 

субъекта. Это позволяет рассматривать с 

точки зрения потребления, сбережений и 

инвестиций экономическое поведение 

представителей четырех экономически 

активных поколений, определяемое 

условиями, в которых проходило их ста-

новление. Так, беби-бумеры, чье детство 

пришлось на послевоенное восстановле-

ние экономики СССР, а юность – на 

подъем экономики СССР, прорывные 

достижения в советской науке и технике 

(полеты человека в космос, комсомоль-

ские стройки) и социальные гарантии, 

преданы своему делу, ценят возможность 

работы всю жизнь на одном предприя-

тии, наряду с материальными высоко це-

нят моральные стимулы, живут больше 

для будущих поколений, чем для себя, 

склонны к сбережениям и предпочитают 

стабильность. Крупные покупки бумеры 

рассматривают как долгосрочные инве-

стиции в товары длительного пользова-

ния, которые должны обладать практич-

ностью, высоким качеством и служить 

долгие годы. Как правило, не склонны 

совершать покупки под воздействием 

эмоций. Достаточно редко проявляют 

себя как участники фондового рынка, 

предпочитая банковские вклады и при-

обретение недвижимости, в редких слу-

чаях – акции крупных стабильных ком-

паний. Очень настороженно относятся к 

криптовалюте и акциям стартапов, про-

изводным финансовым инструментам. 

Представители поколения икс, ро-

дившиеся и выросшие в эпоху полного 

застоя и тотального дефицита, дети рабо-

тающих родителей, с раннего детства 

привыкшие к самостоятельности («дети с 

ключом на шее»), достаточно позитивно 

принявшие рыночные реформы и при-

выкшие выживать в агрессивной рыноч-

ной среде 1990-х, готовы ненормированно 

работать ради высокого заработка и вер-

тикальной карьеры даже на рутинной ра-

боте (в том случае, если текущие недо-

статки такой работы гарантированно бу-

дут финансово компенсированы в сред-

несрочной перспективе). Ради высоких 
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доходов иксы готовы многократно в те-

чение жизни менять место работы и не 

привязаны к одному предприятию. Не-

допотребление в юные годы иксы зача-

стую компенсируют сверхпотреблением 

и шопоголизмом, однако при этом ста-

раются по возможности создавать опре-

деленные подушки безопасности в виде 

сбережений в форме банковских депози-

тов и вложений в высокодоходные фи-

нансовые активы, что зачастую помогает 

им снижать экономическую активность в 

более зрелые годы благодаря пассивному 

доходу. Стремятся диверсифицировать 

свой инвестиционный портфель, при-

держиваясь правила «нельзя класть все 

яйца в одну корзину», и предпочитают 

гарантированную доходность. Так же как 

и бумеры, достаточно благосклонны к 

операциям с недвижимостью и вложени-

ем в нее как с целью дальнейшей пере-

продажи при благоприятном изменении 

цен, так и для осуществления арендных 

операций. Иксы стараются разумно сба-

лансировать потребление и сбережения. 

Поколение миллениалов, или игре-

ков, выросшее в 1990-е гг., привыкло к 

нестабильности и жизни одним днем, по-

этому игреки обычно не склонны к сбе-

режениям и инвестициям, предпочитая 

вкладывать ресурсы в то, что доставляет 

им удовольствие здесь и сейчас. Милле-

ниалы, как правило, не готовы работать 

ради будущих высоких доходов, спокой-

но относятся к горизонтальной карьере, 

временной безработице и фрилансу, 

предпочитают интересную и одновремен-

но высокооплачиваемую работу, имеют 

несколько завышенные ожидания и го-

раздо менее самостоятельны, чем иксы. В 

сфере инвестиций игреки часто выбира-

ют низкорисковые стратегии. Тем не ме-

нее миллениалы достаточно активно 

приобретают криптовалюту наравне с 

корпоративными ценными бумагами. В 

числе последних часто выбирают акции 

компаний, позиционирующих себя в 

русле зеленой повестки. 

Зумеров, о которых непосредствен-

но идет речь в данном исследовании, и 

чья покупательная способность, по про-

гнозам, к 2030 г. составит 12 трлн долл., 

можно назвать поколением, становление 

которого пришлось как на эпоху относи-

тельной стабильности начала нового ве-

ка, так и глобальных потрясений его два-

дцатых годов (пандемия, санкции, фор-

мирование контуров нового миропоряд-

ка). Поэтому их экономическая актив-

ность носит черты определенной проти-

воречивости, позволяющей называть зу-

меров уникальным поколением, имею-

щим отдельные общие черты с предше-

ствующими генерациями и одновремен-

но не похожим ни на одну из них. Столь 

же противоречивы порой и оценки пове-

дения зумеров в финансовой сфере: если 

одни исследователи утверждают, что зу-

меры отличаются рациональностью и 

дальновидностью в отношении своих 

финансов, не допускают необдуманных 

трат и достаточно безразличны к приоб-

ретению брендовых товаров (Е. Обушин-

ская [12], М. Кузнецов [13], И. Филатова 

[14]), то другие авторы придерживаются 

противоположной точки зрения, называя 

зумеров одним из самых финансово без-

грамотных поколений, несмотря на то 

что именно они первыми начали изучать 

финансовую грамотность еще в средней 

школе (П. Краснянская [15]). В соответ-

ствии с этой точкой зрения, зумеры гото-

вы активно тратить денежные средства 

на впечатления и положительные эмо-

ции, которые становятся для них своего 

рода современной валютой, даже в усло-

виях высокой финансовой тревожности 

(т. е. эмоции преобладают над здравым 

смыслом). 

Уникальность экономической ак-

тивности поколения зумеров, как также 

было отмечено выше, во многом обу-

словлена их ранним погружением в циф-

ровую реальность, среду, с младенческих 

лет научившую их думать и действовать 

иначе, чем другие поколения. Мир вир-

туалити живет по особым законам, не все 

из которых коррелируют с традицион-

ными человеческими ценностями, по-

этому зумеры зачастую равнодушны к 
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последним. Это актуализирует необхо-

димость их более тесного взаимодей-

ствия с представителями других поколе-

ний, в том числе в трудовых коллекти-

вах, где наставничество может означать 

не только передачу профессионального 

опыта, но и развитие у молодых людей 

лучших человеческих качеств. Зумеры 

любят самосовершенствование и совер-

шенствуют под себя окружающую среду, 

любят создавать новое, поэтому их часто 

называют также креативным поколением 

и поколением стартапов. 

Инвестиционная деятельность зу-

меров начинается раньше, чем у милле-

ниалов, хотя их доля на инвестиционном 

рынка России в настоящее время еще не 

велика. Как представители поколения 

«цифровых аборигенов» зумеры предпо-

читают инвестировать в акции ИТ- и AI-

компаний, чаще ведут себя как спекулян-

ты, а не как хеджеры. На данный момент 

в России доля инвесторов моложе 20 лет 

на фондовом рынке составляет менее 5 %, 

при этом на них приходится всего 0,1 % 

совокупных активов. Несмотря на это 

среди тех, кто инвестирует, 48 % выби-

рают стратегию активного инвестирова-

ния и постоянную покупку-продажу ин-

струментов. Так, 72 % инвестирующих 

зумеров во время кризиса, связанного с 

коронавирусом, покупали акции во время 

их снижения в марте, и всего лишь 35 % 

не принимали никаких активных дей-

ствий. Среди популярных активов у зуме-

ров преобладают акции и индексные фон-

ды. Инвестиционные решения склонны 

принимать, опираясь на свои убеждения. 

В силу небольшого капитала или недове-

рия к рынку поколение зумеров меньше 

других вкладывает в недвижимость [16]. 

Стартовые условия зумеров в силу 

их врожденной цифровой грамотности 

несколько выше, чем у их более старших 

коллег и, несмотря на то что для них не 

гарантирована возможность воспользо-

ваться данными преимуществами, по 

мнению аналитиков журнала The 

Economist, у них есть шанс стать самым 

обеспеченным поколением среди своих 

предшественников. В частности, это мо-

жет быть их способность осваивать но-

вые профессии и виды деятельности, ко-

торые могут возникнуть в будущем в 

связи с развитием новых технологий. 

При этом важно помнить, что в со-

временном мире одновременно сосуще-

ствуют представители нескольких поко-

лений, и хотя этот мир у каждого поко-

ления свой, экономическая активность 

позволяет разным генерациям тесно вза-

имодействовать между собой в различ-

ных сферах человеческой деятельности, 

обмениваясь своим опытом, знаниями, 

умениями, навыками, открывая друг дру-

гу свои ценностные ориентиры. Актив-

ное взаимодействие представителей раз-

ных поколений, их вовлеченность в эко-

номические и социальные процессы, 

совместное овладевание новыми техно-

логиями позволит каждому их них рас-

ширить спектр своих возможностей с 

учетом своих особенностей и уникально-

го мировосприятия. Не противопостав-

ление, а именно межпоколенческое вза-

имодействие и сотрудничество может 

взаимно обогащать представителей раз-

ных генераций, способствуя повышению 

уровня жизни и улучшению ее качества.  
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