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Аннотация. Введение. В статье уточняется, что в настоящее время актуализирован 

интерес к применению передовых цифровых технологий к существующим и трансформи-

рующимся бизнес-процессам в электроэнергетической отрасли, призванным повысить 

эффективность ее функционирования и вклада в развитие национальной экономики.  

Материалы и методы. В основу исследования положены аналитические мнения про-

фильных специалистов, официальные статистические данные и материалы эмпирических 

исследований, представленные экспертами ВШЭ. Использованы методы сбора, сравне-

ния, анализа и синтеза данных, их графической интерпретации, что позволило сформули-

ровать непротиворечивые выводы. Результаты исследования. Детерминировано, что в 

настоящее время электроэнергетический комплекс продолжает играть одну из весомых 

ролей в возможностях развития национальной экономики. Бизнес-процессы в нем транс-

формируются под влиянием запросов рынка и условий хозяйствования, что предполагает 

активизацию адаптационных механизмов, отвечающих за ориентацию на нужды потреби-

телей и инновационные преобразования. Обсуждение и заключение. Уточнено, что инно-

вации ориентированы в том числе на энергоэффективность и снижение экологической 

нагрузки на окружающую среду, что актуализирует активное применение передовых 

цифровых технологий. Проведенный анализ демонстрирует запрос на использование спе-

циализированного программного обеспечения и передовых цифровых технологий в ком-

паниях исследуемого сектора. В большей степени эти технологии сейчас применяют ком-

пании, задействованные в обеспечении энергией, чем в ее добыче. Учитывая складываю-

щиеся реалии тренд на внедрение передовых цифровых технологий будет нарастать, что 

также определяет запрос на рост количества подготовки соответствующих специалистов 

для повышения эффективности работы отрасли и осуществляемых в ней бизнес-

процессов. 
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Abstract. Introduction. The article clarifies that there is currently renewed interest in ap-

plying advanced digital technologies to existing and transforming business processes in the elec-

tric power industry, designed to increase the efficiency of its functioning and contribution to the 

development of the national economy. Materials and methods. The research is based on the ana-

lytical opinions of relevant experts, official statistical data and empirical research materials pro-

vided by HSE experts. The methods of data collection, comparison, analysis and synthesis, and 

their graphical interpretation were used, which made it possible to formulate consistent conclu-

sions. Research results. It is determined that at present the electric power industry continues to 

play a significant role in the development opportunities of the national economy. Business pro-

cesses in it are transformed under the influence of market demands and business conditions, 

which implies the activation of adaptation mechanisms responsible for focusing on consumer 

needs and innovative transformations. Discussion and conclusion. It is clarified that innovations 

are focused, among other things, on energy efficiency and reducing the environmental burden on 

the environment, which actualizes the active use of advanced digital technologies. The analysis 

demonstrates the demand for the use of specialized software and advanced digital technologies 

in companies in the sector under study. To a greater extent, these technologies are now being 

used by companies involved in energy supply rather than in its production. Given the current 

realities, the trend towards the introduction of advanced digital technologies will increase, which 

also determines the demand for an increase in the number of training relevant specialists to im-

prove the efficiency of the industry and its business processes. 
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Введение  

Характеризуя роль электроэнерге-

тического комплекса, отметим, что еще в 

период СССР и далее в условиях станов-

ления России были заметны колоссальные 

усилия и прогресс, которые вывели стра-

ну в группу государств, лидирующих в 

мире по добыче газа, нефти, угля, произ-

водства электроэнергии. Продукция дан-

ной отрасли исторически занимала боль-

шой объем в экспорте государства [2].  

Сегодня электроэнергетическая от-

расль традиционно является одной из 

ключевых для национальной экономики. 

Так, предприятия, входящие в данную 

отрасль, генерируют около 20% ВВП 

России, инвестиции в них составляют 

почти 30% от всех вложений. Работают в 
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ТЭК России порядка 2,7 млн чел. [3]. 

Именно эти обстоятельства, тем более в 

условиях введения беспрецедентных 

санкций против экономики России, вы-

зывают интерес к применению передо-

вых цифровых технологий к существу-

ющим и трансформирующимся бизнес-

процессам в электроэнергетической от-

расли, призванным повысить эффектив-

ность ее функционирования и вклада в 

развитие национальной экономики.  

Материалы и методы 

В исследовании вопросов востребо-

ванности передовых цифровых техноло-

гий в трансформации бизнес-процессов в 

электроэнергетической отрасли мы опи-

раемся на мнения профильных специали-

стов, статистические данные и материалы 

эмпирических исследований, представ-

ленные экспертами ВШЭ. Использованы 

методы сбора, сравнения, анализа и син-

теза данных, их графической интерпрета-

ции, что позволило сформулировать не-

противоречивые выводы.  

Результаты исследования 

Большинство исследователей, гово-

ря о бизнес-моделях и бизнес-процессах 

в электроэнергетическом комплексе, 

подчеркивают значение развития, инно-

ваций и модернизации [7, 8]. Например, 

Иноземцев В. и Побережников И. анали-

зируют методологические вопросы 

трансформационных изменений в наце-

ленности на инновационную перестрой-

ку электроэнергетической промышлен-

ности [1, 6].  

Остроухова Н. исследует суще-

ствующие бизнес-процессы в топливно-

энергетическом комплексе и направле-

ния их возможных изменений с учетом 

запроса рыночной среды и условий хо-

зяйствования [5], а также возможного 

реинжиниринга бизнес-процессов в вы-

боре адаптивной к формирующимся реа-

лиям бизнес-модели для промышленных 

предприятий, задействованных в данном 

секторе [4].  

Соловенко И., Рожков А. акценти-

руют внимание на роли цифровизации (в 

том числе в ретроспективном аспекте) в 

преобразованиях деловой активности и 

эффективности функционирования ком-

паний электроэнергетического комплекса 

[9], что представляется нам оправданным 

ввиду того, что применение передовых 

цифровых технологий оказывает суще-

ственное влияние на характер и интен-

сивность протекания бизнес-процессов.  

Одно из ключевых значений в пе-

речне бизнес-процессов в топливно-

энергетическом комплексе специалиста-

ми, с опорой на эмпирические исследова-

ния в отрасли, отдается таким бизнес-

процессам, как маркетинг и инновацион-

ная деятельность [5], которые отвечают за 

ориентацию на потребителей, преимуще-

ственно в B2B-сегменте, а также преобра-

зования, которые необходимы как для 

рыночных запросов, так и для изменения 

условий ведения деловой активности, в 

том числе из-за нацеленности на сниже-

ние углеродного следа и санкционных 

ограничений, поиска новых рынков и т.д.  

В аспекте ставящейся целевой 

установки по обеспечению конкурент-

ных преимуществ и преобразованию 

топливно-энергетического комплекса 

России, согласно складывающимся зада-

чам, включая снижение нагрузки на 

окружающий ландшафт, рост энергоэф-

фективности и снижение экологических 

рисков, возрастает значение преобразо-

ваний в отрасли на базе инноваций, свя-

занных с использованием передовых 

цифровых технологий.  

В рамках общих трендов, которые 

характерны для электроэнергетической 

отрасли в части трансформации бизнес-

процессов на основе цифровых техноло-

гий, целесообразно выделить, в первую 

очередь, активное применение виртуаль-

ных технологий в проведении разведки 

месторождений, 3D-моделировании за-

лежей энергетических ресурсов. В дан-

ном аспекте используются такие про-

граммные решения, как: Miningas-a-

Service, MaaS [10]. Также применяются 

цифровые решения в использовании ро-

ботизированных образцов техники в 

промышленности, беспилотных лета-
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тельных аппаратов, большое распростра-

нение также получили специальные «ум-

ные» сети, используемые в энергообес-

печении. Кроме того, востребованными 

становятся такие технологии, которые 

отвечают за следование в электроэнерге-

тике зеленой повестке и росту энергоэф-

фективности.  

Использование передовых цифровых 

технологий в топливно-энергетическом 

комплексе связано с нацеленностью на 

рост безопасности для окружающей сре-

ды, снижение потерь в производстве и 

увеличение производительности в добы-

че и переработке ресурсов. При этом 

компании, вовлеченные в обеспечение 

электроэнергией, активнее внедряют пе-

редовые технологии в свою работу, чем 

добывающие компании.  

Уже в 2020 г. количество организа-

ций, использующих передовые цифровые 

технологии и определенное программное 

обеспечение, было достаточно суще-

ственным. Ситуация с долевым распре-

делением передовых цифровых техноло-

гий представлена на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Долевое распределение использования передовых цифровых технологий 

компаниями добывающего и обеспечивающего сегментов, % [10] 

Figure 1 – Share distribution of the use of advanced digital technologies  

by companies in the mining and supply segments, % [10] 

 

Таким образом, наиболее востребо-

ванными являются облачные сервисы и 

геоинформационные системы, а также 

интернет вещей и RFID-технологии.  

Можно заключить, что в сегмент 

обеспечения энергией в большей степени 

внедрено использование программного 

обеспечения (рис. 2).  
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Рисунок 2 – Долевое распределение использования программного обеспечения  

компаниями добывающего и обеспечивающего сегментов, % [10] 

Figure 2 – Share distribution of software usage by companies  

in the mining and supply segments, % [10] 

 

Однако ведущие энергодобываю-

щие компании в России сегодня также 

достаточно широко начинают применять 

передовые цифровые технологии. Так, 

например, ПАО «Лукойл» использует 

технологию цифровых двойников при 

разработке более чем 3 тыс. скважин. 

ПАО «Татнефть» использует искус-

ственный интеллект для мониторинга 

ситуации на месторождениях, особенно в 

местах, где сложно задействовать специ-

алистов. 

АО «СО ЕЭС» применяют систему, 

позволяющую в дистанционном режиме 

контролировать работу солнечной элек-

тростанции. Отметим, что значимыми 

являются вопросы кадрового обеспече-

ния, поскольку именно они позволяют 

реализовывать необходимые трансфор-

мационные преобразования. Численность 

сотрудников как в ИКТ в целом, так и 

ИТ-специалистов в чистом виде как в 

добывающем, так и в обеспечивающем 

сегментах приведена на рисунке 3.  

 

 
 

Рисунок 3 – Численность сотрудников ИКТ- и ИТ-сферы  

в компаниях электроэнергетического сектора, тыс. чел. в 2020 г. [10] 

Figure 3 – Number of ICT and IT sector employees in companies  

in the electric energy sector, thousand people in 2020 [10] 
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Согласно приведенным данным, 

можно заключить, что специалистов как 

профиля ИКТ, так и в чистом виде ИТ-

специалистов больше в организациях, 

задействованных в обеспечении энерги-

ей, чем в добывающих. Однако очевид-

но, что в соответствии с проявляющими-

ся запросами этот сегмент специалистов 

будет возрастать во всех отмеченных 

направлениях. Данный вывод мы делаем, 

поскольку экспертное сообщество ставит 

серьезные задачи по достижению цифро-

вой зрелости топливно-энергетическим 

комплексом и, хотя в 2021 г. она, со-

гласно валидации профессионалов, со-

ставляла порядка 16%, далее был запла-

нирован и поэтапно достигается ее рост 

(рис. 4). 

 

 
 

Рисунок 4 – Динамика роста цифровой зрелости энергетической инфраструктуры  

в России, % (показатели и прогноз до 2030 г.) [10] 

Figure 4 – Growth dynamics of digital maturity of energy infrastructure in Russia, % 

(indicators and forecast until 2030) [10] 

 

Как видим, сегодня ставятся крайне 

амбициозные цели в части достижения 

цифровой зрелости инфраструктуры в 

электроэнергетической сфере, что связа-

но, с одной стороны, с запросом на под-

готовку соответствующего персонала, а с 

другой, с адаптационными изменениями 

под запросы обеспечения национальной 

экономики.  

Помимо усилий компаний в обес-

печении энергоэффективности одно из 

ключевых значений также принадлежит 

усилиям, которые инициируют власти, в 

особенности для того, чтобы стимулиро-

вать их участие в энергоэффективных и 

зеленых инновациях. Так, например, это 

может быть предложение льготных кре-

дитов при внедрении проектов с исполь-

зованием передовых цифровых техноло-

гий в работе топливно-энергетических 

компаний.  

Не менее важное значение, на наш 

взгляд, имеет выделение средств и орга-

низационных ресурсов на повышение 

квалификации и вовлечение специали-

стов компаний в приобретение компе-

тенций, которые позволят внедрять и ис-

пользовать соответствующие инновации. 
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Обсуждение и заключение 

В настоящее время электроэнерге-

тический комплекс продолжает играть од-

ну из весомых ролей в возможностях раз-

вития национальной экономики. Бизнес-

процессы в нем трансформируются под 

влиянием запросов рынка и условий хо-

зяйствования, что предполагает активиза-

цию адаптационных механизмов, отвеча-

ющих за ориентацию на нужды потреби-

телей и инновационные преобразования.  

Инновации ориентированы в том 

числе на энергоэффективность и снижение 

экологической нагрузки на окружающую 

среду, что актуализирует активное приме-

нение передовых цифровых технологий.  

Проведенный анализ демонстриру-

ет запрос на использование специализи-

рованного программного обеспечения и 

передовых цифровых технологий в ком-

паниях исследуемого сектора. В большей 

степени эти технологии сейчас приме-

няют компании, задействованные в обес-

печении энергией, чем в ее добыче. Од-

нако, учитывая складывающиеся реалии, 

тренд на внедрение передовых цифровых 

технологий будет нарастать, что также 

определяет запрос на рост количества 

подготовки соответствующих специали-

стов для повышения эффективности ра-

боты отрасли и осуществляемых в ней 

бизнес-процессов.  
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