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Аннотация. Введение. В статье рассматриваются современные подходы к использо-

ванию искусственного интеллекта (ИИ) для повышения операционной эффективности 

предприятий. Материалы и методы. Поставленная цель исследования по определению 

способов применения ИИ при управлении операционной эффективностью предприятий 

коррелирует с анализом подходов и примеров успешного применения ИИ в управлении 

операционной эффективностью предприятий, в качестве исследовательской задачи, для 

решения которой применялись традиционные методы обработки и анализа информации. 

Проведена систематизация и обобщение данных о современной специфике внедрения 

технологий ИИ в промышленном производстве. Результаты исследования. Анализиру-

ются ключевые технологии ИИ, такие как машинное обучение, обработка больших дан-

ных и нейронные сети, применяемые для оптимизации производственных процессов, 

управления ресурсами и принятия управленческих решений. Особое внимание уделено 

интеграции ИИ в системы управления предприятиями для автоматизации рутинных опе-

раций, предсказательной аналитики и повышения точности планирования. Приведены 

примеры успешного внедрения технологий ИИ на производственных предприятиях ряда 

отраслей, а также сформулированы предполагаемые вызовы и перспективы дальнейшего 

развития технологий ИИ в корпоративном секторе страны. Обсуждение и заключение. По 

итогам исследования установлено, что ИИ внедряемый в компаниях в большей степени 

используется для повышения операционной эффективности бизнес-процессов, в меньшей – 

с целью решения аналитических задач. Также сделан вывод о том, что наиболее распро-

страненным способом применения ИИ является самостоятельная разработка и внедрение 

технологий собственными силами компании. 
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Abstract. Introduction. The article considers modern approaches to using artificial intelli-

gence (AI) to improve the operational efficiency of enterprises. Materials and methods. The 

stated objective of the study to determine the ways of using AI in managing the operational effi-

ciency of enterprises correlates with the analysis of approaches and examples of successful ap-

plication of AI in managing the operational efficiency of enterprises, as a research problem, for 

the solution of which traditional methods of information processing and analysis were used. 

Systematization and generalization of data on the modern specifics of the implementation of AI 

technologies in industrial production was carried out. Research results. The article analyzes key 

AI technologies, such as machine learning, big data processing and neural networks used to op-

timize production processes, resource management and management decision-making. Particu-

lar attention is paid to the integration of AI into enterprise management systems to automate 

routine operations, predictive analytics and improve planning accuracy. Examples of successful 

implementation of AI technologies in manufacturing enterprises in a number of industries are 

given, and the expected challenges and prospects for further development of AI technologies in 

the corporate sector of the country are formulated. Discussion and conclusion. The study found 

that AI implemented in companies is used to a greater extent to improve the operational effi-

ciency of business processes, and to a lesser extent to solve analytical problems. It was also con-

cluded that the most common way to use AI is the independent development and implementa-

tion of technologies by the company itself. 
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Введение 

Перспективы применения техноло-

гий искусственного интеллекта (ИИ) в 

различных сферах управления широко 

освещены в научной литературе. Тем не 

менее темпы внедрения технологий ИИ 

на практике низкие, что говорит о недо-

статочной проработке отдельных теоре-

тических и практических вопросов ис-

пользования ИИ. В современном ме-

неджменте отмечается дефицит научных 

исследований, сопряженных с концепци-

ями применения технологий ИИ при 

принятии управленческих решений, ка-

сающихся операционной деятельности 

предприятий. 

Анализируя научную литературу по 

исследуемому вопросу, отметим, что 

большинство ученых позитивно оцени-

вают роль ИИ в производстве, отмечая, 

что с его помощью возможно автомати-

зировать рутинные задачи, такие как 
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ввод данных, обработка заказов и управ-

ление запасами, а также обрабатывать и 

анализировать большие объемы данных, 

что позволяет выявлять актуальные тен-

денции развития отрасли [1, 2, 9, 11]. 

Также исследуются подходы к ре-

шению вопроса о том, как ИИ может по-

мочь в оптимизации цепочки поставок 

путем прогнозирования спроса и улуч-

шения планирования запасов, тем самым 

минимизируя затраты [7]. ИИ также мо-

жет предсказывать потенциальные про-

блемы в производственном процессе или 

в обслуживании оборудования, что поз-

воляет заранее принимать меры для их 

предотвращения [6, 8]. 

Представляет обширный исследо-

вательский интерес использование тех-

нологий ИИ в корпоративном управле-

нии, что позволяет руководству прини-

мать более обоснованные решения, вы-

страивая стратегию на основании опыта 

решения операционных задач, проведен-

ного анализа больших объемов данных и 

предоставленных рекомендаций [3, 10].  

Нежелание развивать современные 

технологии может оставить компанию на 

периферии развития, тогда как активное 

инвестирование в совершенствование 

бизнес-процессов посредством внедре-

ния технологий ИИ будет способствовать 

повышению конкурентоспособности, 

производительности, формировать пред-

посылки экономического роста и устой-

чивого развития [13].  

Таким образом, внедрение техноло-

гий ИИ в область операционной деятель-

ности предприятий остается слабо разра-

ботанной темой научных исследований, 

что обусловливает актуальность и свое-

временность исследования способов 

применения искусственного интеллекта 

при управлении операционной эффек-

тивностью предприятий. 

Материалы и методы 

Целью данного исследования явля-

ется определение способов применения 

ИИ при управлении операционной эф-

фективностью предприятий, а также 

оценка перспектив его применения для 

построения эффективных стратегий 

управления. Это предполагает решение 

следующих задач: 

– анализ существующих подходов к 

применению искусственного интеллекта 

в управлении операционной эффектив-

ностью предприятий;  

– изучение примеров успешного 

внедрения ИИ в операционные процессы 

конкретных предприятий;  

– идентификация возможных пре-

пятствий и рисков внедрения ИИ в опе-

рационное управление;  

– формулировка перспектив приме-

нения ИИ в будущем для построения 

стратегий управления, направленных на 

устойчивое развитие и гибкость в изме-

няющихся условиях. 

Для решения поставленных задач 

использовался инструментарно-методи- 

ческий аппарат, включающий традици-

онные методы обработки и анализа ин-

формации. Исследование проводилось на 

основе теоретических методов примене-

ния ИИ при управлении операционной 

эффективностью предприятий. Исполь-

зованный в работе анализ теоретических 

источников позволил систематизировать 

и обобщить информацию о современных 

особенностях внедрения технологий ИИ 

в промышленное производство. Ком-

плексно изучены научные публикации и 

аналитические отчеты по уровню индек-

са ИИ в России. Базу данных исследова-

ния составили данные авторитетных 

научных исследований. Были изучены 

специализированные материалы по теме 

внедрения технологий ИИ в практику 

производственных предприятий. 

Анализ систематизированных ма-

териалов помог установить зависимость 

расширения практики использования 

технологий ИИ в производстве от уровня 

развития компании; определить зависи-

мость между уровнем внедрения техно-

логий искусственного интеллекта и та-

кими параметрами, как уровень иннова-

ционного развития, гибкость и адаптив-

ность производственных процессов, во-

влеченность сотрудников; выделить 
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научную гипотезу о том, что внедрение 

технологий ИИ в управление операцион-

ной деятельностью предприятий повы-

шает их производственную эффектив-

ность за счет оптимизации ключевых 

процессов, сокращения издержек и 

улучшения качества продукции. 

Результаты исследования 

Необходимость внедрения ИИ во 

многие сферы жизни сопряжена с огром-

ным массивом данных, которые накопило 

человечество к настоящему времени. Вы-

сокие затраты на содержание аналитиче-

ских служб стимулировали стремление 

пересмотреть концепции работы с базами 

данных, разработать технологии анализа 

процессов, провести машинное обучение 

и внедрить системы ИИ в повседневную 

практику. Отметим, что таких компаний в 

производственных отраслях в настоящее 

время немного, однако тенденция распро-

странения подобной практики, основан-

ной на успешных примерах, позволяет 

развивать опыт внедрения ИИ в различ-

ных отраслях промышленности и сферах 

экономической деятельности. 

Для осуществления поддержки по-

вышения производственной эффективно-

сти предприятиям нужен надежный, 

масштабируемый и гибкий подход к 

управлению операционной деятельно-

стью. По мере развития ключевых 

направлений деятельности происходит 

уход от систем, которые запускают толь-

ко предопределенные модели производ-

ства, к более интеллектуальным систе-

мам, которые динамически поддержива-

ют ключевые производственные процес-

сы и контролируют их. Технологии ис-

кусственного интеллекта могут значи-

тельно улучшить операционную дея-

тельность предприятий в нескольких 

направлениях: автоматизация ключевых 

производственных процессов, анализ 

данных, оптимизация цепочки поставок, 

улучшение обслуживания клиентов, пре-

диктивная аналитика, персонализация 

предложений, управление рисками и др. 

Инструменты управления отдель-

ными производственными процессами 

предприятий, из которых формируется 

операционная деятельность в целом, 

обеспечивают саморегуляцию производ-

ственных процессов, помогая мобилизо-

вать ресурсы и автоматизировать рутин-

ные задачи. Связывая технологию ИИ с 

существующим программным обеспече-

нием управления производственными 

процессами, предприятия могут увели-

чивать объемы выпуска продукции, ис-

ключая риски, обусловленные «челове-

ческим фактором» и предоставляя клиен-

там более качественный конечный про-

дукт. «Современные подходы к управле-

нию промышленными предприятиями 

включают использование искусственного 

интеллекта, машинного обучения, боль-

ших данных и других технологий инду-

стрии 4.0. Эти технологии позволяют ав-

томатизировать рутинные процессы, 

улучшить принятие решений и ускорить 

инновационные процессы» [8, с. 17-70]. 

Анализируя предметно технологии ИИ, 

можно выделить технологии-лидеры на 

современном рынке, которые наиболее 

востребованы промышленными произ-

водствами. В первую очередь, это техно-

логия «компьютерное зрение», использу-

емая на производственных линиях, кото-

рая позволяет точно определять характе-

ристики продукции, фиксировать откло-

нения от стандартов и контролировать 

параметры конфигурации изделий. Бла-

годаря ей ИИ уменьшает влияние «чело-

веческого фактора» и снижает процент 

изделий с дефектами. 

Еще одной востребованной техно-

логией ИИ является управление клиент-

скими базами данных. С ее помощью 

формируются индивидуальные предло-

жения, анализируются тенденции и се-

зонный спрос, оптимизируются процессы 

закупок и логистика поставок продук-

ции. Каждая компания стремится создать 

уникальное решение, только ей прису-

щий продукт, и для достижения лучших 

результатов модели ИИ «дообучаются» 

на данных конкретного клиента. 

Внедрение технологий ИИ – до-

вольно сложный, даже с современной 



36 

 

2024 № 4 Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

точки зрения, процесс, требующий опре-

деленных знаний и средств. Промышлен-

ному предприятию для грамотного внед-

рения ИИ необходимо иметь возможно-

сти проведения либо внутренней экспер-

тизы, либо привлекать специализирован-

ную компанию или эксперта, стоимость 

услуг которых на рынке довольно высока. 

На этапе внедрения важнейшим условием 

является доступ к большому объему дан-

ных, подходящих для обучения модели, 

что включает не только наличие структу-

рированной базы, но и ее дальнейшую 

подготовку к использованию для машин-

ного обучения. Поиск оптимальных ре-

шений с помощью ИИ требует четко 

сформулированных целей, понимания 

специфики предметной области и накоп-

ленной статистики для эффективного ре-

шения задач. Тем не менее существует 

вероятность непредсказуемости результа-

та, что добавляет сложности, так как не 

всегда можно заранее предугадать, какой 

ответ выдаст модель. 

Практическая интеграция ИИ в дей-

ствующие производственные системы 

также требует дополнительных усилий и 

средств, занимая значительную часть 

бюджета такого проекта. Поскольку тех-

нологии ИИ не могут гарантировать сто-

процентную точность, роль профессиона-

ла в таких процессах остается критически 

важной, особенно в производственных 

системах с высокой степенью ответствен-

ности. Вопреки сложностям технологии 

ИИ имеют огромный потенциал в области 

оптимизации производственных процес-

сов, повышения качества продукции, ав-

томатизации рутинных операций и увели-

чения общей эффективности компании. 

Подбор оптимальных решений и грамот-

ная интеграция данных в технологии ИИ 

позволяют производственным предприя-

тиям достигать существенных успехов и 

улучшать показатели производственной 

деятельности. 

Опираясь на аналитическое иссле-

дование Kept [2], можно выделить основ-

ные причины, сдерживающие распро-

странение ИИ в управлении предприяти-

ями. Согласно результатам исследования, 

в качестве главной причины респонденты 

выделяют неоднородность данных. «Как 

правило, у многих компаний отсутствует 

единое информационное пространство, 

накапливающее информационные потоки 

компании, поэтому приходится собирать 

и структурировать большой объем дан-

ных из различных источников. Для эф-

фективной работы ИИ необходимо иметь 

доступ к большому массиву данных» 

[2, с. 5]. Решением обозначенной пробле-

мы может стать использование хранилищ/ 

агрегированных баз данных, обеспечива-

ющих консолидацию источников финан-

сово-управленческой информации и еди-

ную информационную базу данных про-

изводственного предприятия. Такая база 

данных облегчает анализ ретроспектив-

ных и текущих данных, прогнозирование, 

моделирование сценариев и оценку рис-

ков, что способствует более точному 

стратегическому планированию и обосно-

ванному принятию долгосрочных реше-

ний на основе технологий ИИ. 

Следующей, по степени популярно-

сти, причиной отсрочки перехода на тех-

нологии ИИ респонденты называют недо-

статочную осведомленность о них. Не-

смотря на динамичное развитие цифро-

вых инструментов, технологий и систем 

ИИ, многие отечественные производ-

ственные предприятия еще не полностью 

осознают их потенциал в целях оператив-

ного и стратегического управления.  

На третьем месте стоит причина от-

сутствия необходимой технологической 

инфраструктуры. Компании нуждаются в 

совершенствовании своих производ-

ственных методов и процессов, чтобы 

развивать технические возможности для 

обучения и применения алгоритмов ИИ, 

при этом важно уделять внимание без-

опасности информации при ее консоли-

дации в единую базу данных. 

На четвертом месте – отсутствие 

четкой стратегии развития ИИ на пред-

приятии. Выработка стратегии помогает 

установить цели внедрения технологий 

ИИ, определить ожидаемые результаты и 
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выбрать подходящие решения для внед-

рения технологий ИИ в производствен-

ные процессы, оценить экономический 

эффект и обеспечить защиту базы дан-

ных. В финансово-экономической сфере 

деятельности предприятия внедрение ИИ 

остается ниже по сравнению с общим 

уровнем использования технологий ИИ в 

производственных компаниях. 

Наконец, на успешное применение 

технологий ИИ влияет вовлеченность 

профессионалов и экспертов для реше-

ния аналитических и управленческих за-

дач. В финансово-экономической сфере 

далеко не все бизнес-процессы поддают-

ся автоматизации. Прогнозирование 

ключевых показателей, управление лик-

видностью, разработка инвестиционной 

стратегии и принятие решений о финан-

сировании требуют высокого уровня 

аналитических способностей и практиче-

ского опыта специалистов. 

В настоящее время отлаженная ра-

бота технологий ИИ присуща крупным 

производственным компаниям, например: 

– ПАО «ГМК «Норильский ни-

кель»». Активно развивает предсказа-

тельную аналитику и обслуживание обо-

рудования. Внедрена технология ИИ для 

предсказания поломок и износа оборудо-

вания на горнодобывающих предприяти-

ях корпорации. Алгоритмы анализируют 

данные с датчиков на оборудовании, 

прогнозируют время необходимого об-

служивания и снижают количество ава-

рийных простоев. Также внедрена техно-

логия автоматизации мониторинга и пла-

нирования добычи. Использование ИИ в 

управлении производственными данны-

ми и мониторингом процессов помогает 

компании оптимизировать объемы добы-

чи и минимизировать затраты при этом; 

– ПАО «Северсталь». В корпорации 

внедрены технологии управления каче-

ством стали и предсказательное обслу-

живание. Компания использует ИИ для 

анализа качества продукции и монито-

ринга параметров производства стали. 

Алгоритмы машинного обучения помо-

гают регулировать параметры плавки и 

предсказывать износ оборудования, что 

повышает качество продукции и снижает 

издержки на ремонт. Другим направле-

нием компании является технология 

«цифровые двойники». Технология 

предусматривает создание дублеров про-

изводственных процессов, что позволяет 

в реальном времени контролировать со-

стояние оборудования и улучшать пла-

нирование производственных операций; 

– НАО «РУСАЛ». К числу внед-

ренных этой компанией технологий ИИ 

причислим, во-первых, оптимизацию 

электролизного производства. В компа-

нии применяется ИИ для управления 

процессами в электролизных ваннах, что 

помогает снизить расход электроэнергии 

и повысить качество алюминия. Алго-

ритмы анализируют параметры процесса 

в режиме реального времени, чтобы оп-

тимизировать условия производства. Во-

вторых, мониторинг качества и энер-

гоэффективности, позволяющий анали-

зировать данные об энергопотреблении и 

качестве сырья, что помогает снизить 

затраты на электроэнергию и улучшить 

экологические показатели; 

– ПАО «ЛУКОЙЛ». В совершении 

текущих производственных операций 

корпорация опирается на технологию оп-

тимизации нефтепереработки и добычи, 

которая анализирует данные, получае-

мые с датчиков на месторождениях и пе-

рерабатывающих предприятиях, что поз-

воляет оптимизировать производствен-

ные процессы и прогнозировать потен-

циальные поломки оборудования, а в ко-

нечном итоге, позволяет повышать про-

изводительность и снижать затраты на 

техническое обслуживание. Также си-

стема ИИ осуществляет интеллектуаль-

ное управление скважинами, отслежива-

ет производительность нефтяных сква-

жин и предсказывает изменения в давле-

нии и температуре, что позволяет заранее 

корректировать параметры добычи; 

– ПАО «Газпром нефть». Активно 

развивает технологию цифрового место-

рождения, где ИИ помогает автоматизи-

ровать сбор и обработку данных с датчи-
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ков, установленных на оборудовании и в 

инфраструктуре месторождений, что по-

вышает эффективность управления добы-

чей. Также компания использует ИИ для 

предиктивной диагностики оборудования 

на своих нефтеперерабатывающих заво-

дах. Алгоритмы прогнозируют время вы-

хода оборудования из строя, что позволя-

ет сократить число аварийных ситуаций и 

оптимизировать расходы на ремонт; 

– ПАО «Сибур холдинг». Корпора-

ция оптимизировала при помощи техно-

логий ИИ процессы переработки пласти-

ка и продуктов нефтехимии. Это позво-

лило повысить эффективность производ-

ственных процессов, включая контроль 

качества продукции и управление пока-

зателями температуры и давления. Также 

СИБУР использует предиктивные алго-

ритмы для обслуживания оборудования 

на своих нефтехимических предприяти-

ях. Технология ИИ анализирует данные с 

датчиков и предупреждает о возможных 

неисправностях, что сокращает простои 

и снижает риски поломки оборудования; 

– ПАО «ФосАгро». Крупнейший 

производитель фосфорных удобрений 

при помощи технологий ИИ управляет 

технологическими процессами на хими-

ческих заводах, в частности, для оптими-

зации работы технологических линий, 

где ИИ помогает регулировать парамет-

ры химических процессов, что улучшает 

качество конечной продукции. В компа-

нии также активно используют предик-

тивную аналитику для мониторинга без-

опасности и предупреждения аварий на 

производстве; 

– ООО «ЕВРАЗ». Использует тех-

нологии ИИ для повышения качества 

продукции и эффективности производ-

ства на металлургических предприятиях, 

с помощью которых анализирует произ-

водственные данные и контролирует па-

раметры плавки, помогая прогнозировать 

качество конечного продукта. Также 

внедряет ИИ для предсказания поломок 

оборудования, что позволяет заранее 

планировать ремонтные работы и мини-

мизировать простои. 

По данным Отчета об индексе ис-

кусственного интеллекта за 2023 г., под-

готовленного Стэнфордским университе-

том, «до 2014 г. наиболее значимые мо-

дели машинного обучения выпускались 

научно-исследовательскими учреждени-

ями. Но с тех пор представители бизнеса 

и промышленности стали лидировать 

в этом вопросе. Так, в 2022 г. ими было 

создано тридцать две значимых про-

мышленных модели машинного обуче-

ния по сравнению всего с тремя, разра-

ботанными научным сообществом. Со-

здание ультрасовременных технологий 

ИИ все чаще требует больших объемов 

данных, вычислений и ресурсов, кото-

рыми представители промышленности 

и бизнеса обладают в большем количе-

стве по сравнению с некоммерческими 

организациями и научными учреждения-

ми» [12, с. 187].  

Анализируя общемировые данные, 

аналитики Стэнфордского университета 

отмечают, что «доля компаний, внед-

рявших ИИ в 2022 г., более чем удвои-

лась с 2017 г., хотя в последние годы она 

не росла, стабильно оставаясь на уровне 

50-60 %. Организации, внедрившие ИИ, 

сообщают о значительном снижении за-

трат и увеличении доходов. Отмечается 

также, что среди компаний растет спрос 

на профессиональные навыки, связанные 

с ИИ. Глобальные частные инвестиции в 

ИИ в 2022 г. составили 91,9 млрд долл., 

что на 26,7 % меньше, чем в 2021 г. Об-

щее количество мероприятий по финан-

сированию, связанных с ИИ, а также ко-

личество вновь профинансированных 

компаний, занимающихся технологиями 

ИИ, также сократилось. Тем не менее в 

целом за последнее десятилетие инве-

стиции в ИИ-технологии значительно 

возросли. В 2022 г. объем частных инве-

стиций в этой сфере был в 18 раз больше, 

чем в 2013 г.» [12, с. 240].  

Данные тенденции объясняются 

тем, что разработка передовых техноло-

гий ИИ требует значительных затрат на 

вычислительные ресурсы, инфраструкту-

ру и квалифицированные кадры, что вы-
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зывает опасения частных инвесторов, 

особенно в условиях высокой конкурен-

ции на рынке и не всегда ясных перспек-

тив возврата инвестиций. Рост ожиданий 

от технологий ИИ в части значительной 

прибыли и кардинального изменения 

производства в короткие сроки также 

оправдывается крайне редко, в основном 

реализация крупных проектов по разра-

ботке ИИ требует времени, ресурсов и 

зачастую не дает мгновенных результа-

тов, что вызывает разочарование и сни-

жает интерес инвесторов. 

Обобщая сказанное, хочется отме-

тить, что в оптимистичной перспективе 

расширения внедрения ИИ-технологий в 

производство, компании получат: 

– полную автоматизацию и саморе-

гулирование производственных процес-

сов. В будущем предприятия смогут по-

лагаться на автономные технологии ИИ, 

которые будут не только контролиро-

вать, но и полностью управлять произ-

водственными процессами, что позволит 

автоматически настраивать оборудова-

ние, адаптироваться к изменениям усло-

вий производства и принимать решения в 

режиме реального времени; 

– интеграцию взаимодействия че-

ловек/машина. Технологии ИИ будут ра-

ботать бок о бок с людьми, выполняя 

сложные задачи, которые требуют высо-

кого уровня точности и скорости. На та-

ких предприятиях роль человека сме-

стится в сторону управления, контроля, 

разработки стратегий и инноваций, а ИИ-

технологии возьмут на себя оперативные 

задачи; 

– прогнозирование и предиктивную 

аналитику на новом уровне. Технологии 

ИИ смогут предсказывать не только по-

ломки оборудования, но и факторы, вли-

яющие на спрос, колебания цен на сырье, 

экологические и социальные изменения, 

что будет способствовать заблаговремен-

ной адаптации к внешним изменениям; 

– экологическую и ресурсную эф-

фективность. ИИ-технологии смогут 

точно контролировать и минимизировать 

энергозатраты, перерабатывать и утили-

зировать отходы с оптимальным соотно-

шением затраты/результат;  

– гибкость и кастомизацию произ-

водства. С помощью ИИ компании смо-

гут перейти к более гибкому производ-

ству, легко адаптируясь под требования 

заказчиков и даже производя небольшие 

партии продукции под конкретные нуж-

ды, значительно ускорят производствен-

ные циклы, смогут удовлетворять расту-

щие потребности в индивидуализиро-

ванных продуктах. 

Обсуждение и заключение 

Практический опыт внедрения тех-

нологий ИИ в управление текущей дея-

тельностью предприятий подтверждает 

гипотезу о повышении эффективности 

операционной деятельности за счет оп-

тимизации производственных процессов, 

сокращения издержек и улучшения каче-

ства продукции.  

На основании растущей практики 

внедрения ИИ в производственных кор-

порациях можно сделать несколько клю-

чевых выводов.  

Во-первых, технологии ИИ уже 

сейчас позволяют сократить издержки, 

оптимизировать процессы, прогнозиро-

вать поломки оборудования и автомати-

зировать рутинные задачи. Это ведет к 

более стабильному и гибкому производ-

ственному циклу, повышению качества 

продукции и снижению числа аварийных 

ситуаций. Следовательно, использование 

технологий ИИ способствует повыше-

нию операционной эффективности и ро-

сту качества выпускаемой продукции.  

Во-вторых, те предприятия, кото-

рые активно внедряют ИИ, получают 

значительные конкурентные преимуще-

ства, так как быстрее адаптируются к 

рыночным изменениям и могут предло-

жить продукты более высокого качества 

при меньших затратах. Таким образом, 

технологии ИИ способствуют росту кон-

курентоспособности производственных 

предприятий.  

В-третьих, с развитием цифровых 

технологий и увеличением объемов дан-

ных появляется возможность создавать 
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«цифровые двойники» производствен-

ных систем. Такие двойники позволяют 

моделировать, анализировать и оптими-

зировать производственные процессы, 

повышая их гибкость и устойчивость к 

внешним факторам. Поэтому технологии 

ИИ играют основную роль в процессе 

перехода к умному производству. 

Указанные выводы демонстрируют 

существенность поставленных научных 

задач и полученных выводов, содержа-

щих рекомендации по эффективному 

внедрению технологий ИИ для повыше-

ния операционной эффективности пред-

приятий и разработки стратегий управ-

ления, учитывающих тенденции цифро-

визации и потребности бизнеса. 

Анализ показал, что наиболее рас-

пространенным способом использования 

технологий ИИ является самостоятель-

ная разработка и внедрение собственны-

ми силами компании. Это объясняется 

тем, что на начальном этапе внедрения 

новшеств, связанных с ИИ, этим заня-

лись компании, имеющие внутри своей 

структуры департаменты по информаци-

онным технологиям. С развитием бизне-

са по внедрению технологий ИИ, разви-

тием массовости и доступности такого 

рода услуг компании стали привлекать 

сторонних разработчиков. 

Практическая значимость результа-

тов исследования состоит в систематиза-

ции проблем и перспектив применения 

ИИ при управлении операционной эф-

фективностью предприятий. В будущем 

ИИ может стать неотъемлемым элемен-

том промышленного производства, фак-

тически трансформируя заводы в полно-

стью автономные интеллектуальные си-

стемы. Внедрение ИИ в производствен-

ные процессы – это не просто тренд, но и 

ключевой фактор, который определит 

уровень инновационности и устойчиво-

сти предприятий. Компании, активно 

внедряющие технологии ИИ, смогут не 

только улучшить производственные по-

казатели, но и сформировать стратегиче-

ское преимущество в условиях глобаль-

ной конкуренции. 
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