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Аннотация. Введение. Актуальность темы исследования обусловлена необходимо-

стью интеграции нефинансовых факторов в инвестиционные стратегии предприятий с 

активным внедрением принципов Environment, Social, Governance (ESG). Целью исследо-

вания является разработка алгоритма трансформации методики оценивания системы 

управления на предприятиях строительного комплекса Донецкой Народной Республики 

(ДНР) в контексте мировых тенденций развития и подходов внедрения. Материалы и 

методы. При проведении исследования использована авторская методика оценивания си-

стемы управления на предприятиях строительного комплекса. Особое внимание уделено 

внедрению надежных систем экологического менеджмента, обеспечению справедливой 

трудовой практики, прозрачности управления и публичной открытости отчетной доку-

ментации. Результаты исследования. Для понимания функций и обязанностей админи-

стрирование процесса внедрения и применения методики оценивания системы управле-

ния на предприятиях строительного комплекса разработана модель распределения пол-

номочий ответственности заинтересованных сторон. Обсуждение и заключение. В работе 

предложен и описан совокупный подход трансформации методики оценивания системы 

управления на предприятиях строительного комплекса. Суть трансформации методики 

заключается в системных изменениях отраслевых предприятий комплекса посредством 

интеграции в деятельность направлений оценивания (корпоративная социальная ответ-

ственность, качество корпоративного управления, отношение к экологии, трудовая обста-

новка, безопасность труда). 

 

Ключевые слова: управление, экология, социальная ответственность, методика 

оценивания, строительный комплекс.  
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Abstract. Introduction. The relevance of the research topic is determined by the need to 

integrate non-financial factors into the investment strategies of enterprises with the active im-

plementation of Environment, Social, Governance (hereinafter ESG) principles. The aim of the 

research is to develop an algorithm of transformation of the methodology of evaluation of the 

management system at the enterprises of the construction complex of Donetsk People's Republic 

(hereinafter referred to as DPR) in the context of global development trends and implementation 

approaches. Materials and methods. The author's methodology of management system evalua-

tion at the enterprises of the construction complex was used in the research. Special attention 

was paid to the introduction of reliable environmental management systems, ensuring fair labor 

practices, management transparency and public openness of reporting documentation. Research 

results. To understand the roles and responsibilities of the administration of the implementation 

process and the application of the methodology of evaluation of the management system at the 

enterprise of the construction complex, a model for the distribution of the powers of responsibil-

ity of stakeholders was developed. Discussion and conclusion. The paper proposes and de-

scribes a cumulative approach to the transformation of the methodology of management system 

assessment at the enterprises of the construction complex. The essence of transformation of the 

methodology consists in systemic changes of the sectoral enterprises of the complex by means 

of integration of assessment directions (corporate social responsibility, quality of corporate gov-

ernance, attitude to ecology, labor environment, labor safety) into the activity.  
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Введение 

Мировые тенденции свидетель-

ствуют о необходимости внедрения ме-

тодов оценивания системы управления 

на предприятиях строительного комп- 

лекса [2, 3]. Включение нефинансовых 

показателей в инвестиционную политику 

играет важную роль в долгосрочном раз-

витии и привлекательности для заинте-

ресованных сторон.  

Россия и ее регионы присутствия 

следуют глобальной тенденции внедре-

ния принципов ESG в свой инвестицион-

ный ландшафт. 

Законодательство подталкивает 

предприятия оценивать и совершенство-

вать систему управления для соответ-

ствия нормативным требованиям и ожи-

даниям заинтересованных сторон [4]. 

Это подразумевает внедрение надежных 
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систем экологического менеджмента, 

обеспечение справедливых условий тру-

да, повышение прозрачности и публич-

ность управления [5]. 

Материалы и методы 

Изучив опыт российских компаний 

в области внедрения, соблюдения и раз-

вития ESG-принципов, были определены 

основные отрасли присутствия: металлур-

гия и металлообработка; машинострое-

ние; химическая промышленность; про-

изводство строительных материалов и не-

рудных ископаемых; строительство [6]. 

У строительного комплекса ДНР 

есть большой потенциал, который еще не 

реализован в полной мере [7]. Для оправ-

дания ожиданий общества в работе пред-

ложен процесс трансформации авторской 

методики (алгоритм методики описан в 

научной статье «Методика оценки строи-

тельного комплекса: корпоративный уро-

вень», авторы Балабенко Е., Бородацкая А., 

Брайла Н.) [1] на предприятиях строи-

тельного комплекса. 

Результаты исследования 

Методика оценивания системы 

управления будет успешно внедрена в 

стратегию предприятия при условии 

применения системного подхода. По-

скольку методика многогранна, субъек-

там строительного комплекса требуется 

сформировать и определить направления 

трансформации методики, чтобы следо-

вать ее реализации, обеспечить понима-

ние шагов для всех заинтересованных 

участников и самого предприятия. На 

рисунке 1 предложены основные шаги 

(алгоритм) трансформации методики.  

 

 
 

Рисунок 1 – Трансформация методики оценивания системы управления  

на предприятиях строительного комплекса ДНР*  

Figure 1 – Transformation of the methodology for evaluating the management system  

for the enterprises of DPR construction complex 
 

* Составлен автором по материалам [12, 13]. 

 

На начальном этапе трансформации 

происходит процесс реализации методики 

оценивания системы управления в страте-

гии предприятий строительного комплек-

са. Этап предполагает сопоставление ви-

дения устойчивого развития предприятий 

с заинтересованными сторонами, анализ 

текущего состояния системы управления 

с учетом показателей устойчивого разви-

тия, а также корректировку целей и меро-

приятий развития в соответствии с систе-

мой управления предприятий. 

Заинтересованные стороны являют-

ся основными пользователями информа-

ции, влияют на отбор показателей устой-

чивого развития [8].  

Для учета интересов основных за-

интересованных участников экономиче-

2. Обоснование и концепции внедрения направлений  

в стратегию предприятий строительного комплекса 

1. Имплементация методики оценивания системы управления  

в стратегию предприятий строительного комплекса  

3. Маршрутизация методики оценивания системы управления 

5. Мониторинг трансформации методики и ключевых показателей результативности 

4. План внедрения и использования  
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Поддержка уровня удовлетворенности 

Поддержка уровня информативности Активное вовлечение 

скому субъекту необходим определен-

ный набор инструментов, который поз-

воляет оценить степень взаимодействия с 

этими сторонами [9].  

Наиболее предпочтительными ин-

струментами являются:  

– карта заинтересованных сторон [10]; 

– «параметры важности» заинтере-

сованных сторон [11]. 

Основой устойчивого развития 

предприятий строительного комплекса 

является поддержание в долгосрочном 

периоде стандартизированных (Кодекс 

корпоративной этики, Кодекс корпора-

тивного управления [12, 13] и ряд дру-

гих) доверительных отношений с заинте-

ресованными сторонами. На рисунке 2 

направления влияния заинтересованных 

сторон поделены на три группы. Пред-

приятиям следует регулярно анализиро-

вать компоненты карты и вносить в нее 

изменения при необходимости.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 2 – Карта заинтересованных сторон  

Figure 2 – The stakeholder map 

 

Определены «параметры важности» 

заинтересованных сторон с учетом инте-

ресов каждого методом отсечения «шу-

мовой» информации. 

«Важность» оценивается по скор-

ректированной формуле: 

 

∆=
∑ 𝑥 ∙ 𝑦

∑ 𝑧
∙ 100% 

  

 (1) 

𝑧 = {
𝑛,  𝑥 > 0
0,  𝑥 = 0 

1 𝑛⁄ ,  𝑥 < 0
, 

где x – степень поддержки / противодей-
ствия заинтересованной стороны (-5 – 
крайняя степень противодействия, +5 – 
высшая степень поддержки, шаг – ≥1); 
у – сила влияния заинтересованной сто-
роны (0 – отсутствие влияния, 5 – выс-
шая степень влияния, шаг – ≥1);  
z – возможность влияния на интересы 
сторон (при положительной степени 
поддержки увеличивается эффект под-
держки (умножение на n), если же отри-
цательный – снизить эффект противо-
действия (деление на n)); 

Высокое влияние заинтересованных сторон на предприятие,  

предприятия – на заинтересованные стороны 

Заинтересованные  

стороны 

Сотрудники Региональные  

и муниципальные 

органы власти Органы управления и контроля 

Низкое влияние заинтересованных сторон на предприятие,  

Предприятия – на заинтересованные стороны 

Контрагенты Инвестиционное 

сообщество 

Учредители Профсоюзы 

Потребители 

Местное  

сообщество 
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n – область влияния заинтересованных 

сторон на предприятие, предприятие на 

заинтересованные стороны (1 – опосре-

дованное, 2 – прямое, 3 – полномочия / 

ответственность). 

Формула (1) определяет нормиру-

ющий показатель:  

Δ → max – заинтересованные сто-

роны с максимальной силой влияют на 

устойчивое развитие;  

Δ → min – инертно воздействуют 

на устойчивое развитие. 

Следующим этапом трансформации 

методики определен перечень обяза-

тельств по выделенным направлениям си-

стемы управления [14]. При разработке 

концепции внедрения необходимо учиты-

вать запросы заинтересованных сторон и 

долгосрочные цели предприятия. Для 

обеспечения внедрения методики необхо-

димо составить отчетность по реализации 

устойчивого развития, где будут отобра-

жены результаты показателей оценивания 

выделенных направлений (рис. 3). 
 

 

Рисунок 3 – Процесс определения и обнародования показателей оценивания  

(цикличность) 

Figure 3 – The process of determining and publishing evaluation indicators (cyclicity) 

 

Для внедрения методики оценива-

ния системы управления на предприяти-

ях строительного комплекса ДНР и учета 

интересов всех сторон разработана 

маршрутизация методики (табл. 1). 

Представленная методика включает в се-

бя пошаговые мероприятия, обоснование 

и концепции внедрения направлений в 

стратегию предприятий строительного 

комплекса ДНР. 

 

Таблица 1 – Маршрутизация методики оценивания системы управления  

на предприятиях строительного комплекса ДНР [3] 

Table 1 – Routing of the methodology for evaluating the management system  

at the enterprises of the construction complex of DPR [3] 
 

№ 

Наименование  

мероприятия /  

показателя оценивания 

Ключевые показатели  

эффективности 

Целевой  

показатель 

1 

Привлечение экспертов 

для проведения  

отраслевого  

узкоспециализирован-

ного аудита 

1. Время на выполнение проекта 

2. Качество рекомендаций 

3. Уровень удовлетворенности заказчика 

4. Влияние на ключевые показатели дея-

тельности предприятия 

5. Уровень внедрения рекомендаций 

Приемы для повыше-

ния системы управле-

ния, содействие в до-

стижении показателей 

2 

Создание постоянно 

функционирующей  

рабочей группы  

по реализации  

мероприятий  

маршрутизации  

1. Коэффициент потерь 

2. Затраты на оплату труда сверх сроков 

проекта 

3. Доля несогласованных изменений 

4. Процент неиспользованных возможно-

стей 

Приказ о создании 

рабочей группы 

* Составлена автором по материалам [3]. 

Шаг 1.  

Определение структуры  

методики оценивания  

Шаг 2.  

Выделение направления  

и области оценивания 

Шаг 3. 

ОТЧЕТНОСТЬ 

1. _______________ 

2. _______________ 

3. _______________ 

….. Шаг 4.  

Мониторинг 

Шаг 5.  

Принятие решений 
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№ 

Наименование  

мероприятия /  

показателя оценивания 

Ключевые показатели  

эффективности 

Целевой  

показатель 

3 

Внедрение направлений 

оценивания в стратегию 

предприятий 

1. Уровень удовлетворенности сотруд-

ников 

2. Изменения в поведении и отношении к 

системе управления 

3. Влияние на показатели эффективности 

управления 

Стратегия устойчиво-

го развития предприя-

тия 

3.1 

Корпоративная  

социальная  

ответственность 

1. Социальные инвестиции 

2. Благотворительная деятельность 

3. Обучение и развитие персонала 

4. Безопасность труда 

5. Поддержка местного сообщества 

6. Использование экологически чистых 

технологий 

7. Уровень удовлетворенности сотруд-

ников 

Внешний рейтинг для 

всех заинтересован-

ных сторон  

3.2 

Качество  

корпоративного  

управления 

1. Уровень прозрачности и открытости 

информации 

2. Эффективность системы контроля 

3. Уровень корпоративной этики  

4. Рыночная стоимость компании 

5. Удовлетворенность учредителей 

6. Уровень вовлеченности и удовлетво-

ренности персонала 

Отсутствие зафикси-

рованных случаев 

нарушений прав со-

трудников 

Контроллинг потоков 

средств на реализа-

цию программ 

3.3 

Отношение к экологии 1. Комплексная оценка экологического 

качества объекта (атмосферное и акусти-

ческое загрязнение, загрязнение почв, 

организация СЗЗ) 

2. Внедренные экологические инициативы 

Внедрение на пред-

приятии системы уче-

та и анализа экономи-

ческого качества объ-

екта 

Рециклинг производ-

ства 

3.4 

Трудовая обстановка 1. Удовлетворенность условиями труда 

2. Текучесть кадров 

3. Производительность труда 

4. Вовлечение сотрудников в улучшение 

условий труда 

5. Затраты на обучение и повышение ква-

лификации  

Обеспечение ком-

фортных условий 

труда, финансовая и 

профессиональная 

мотивация 

3.5 

Безопасность труда 1. Уровень травматизма и профессио-

нальных заболеваний 

2. Затраты на охрану труда 

3. Время отсутствия сотрудников на ра-

боте по болезни 

4. Внедрение стандартов безопасности 

труда 

Внедрение системы 

учета и анализа, со-

блюдения стандартов 

безопасности 

4 
Усиление показателей 

оценки в отчетности  

Факт достижения стратегических целей и 

задач 

Годовой отчет по ито-

говым показателям 

5 

Размещение актуальной 

информации на сайте 

предприятий 

1. Выполненные мероприятия устойчиво-

го развития  

2. Обнародование информации о меро-

приятиях по устойчивому развитию 

предприятия 

Информация на кор-

поративном сайте 

(русский, английский, 

китайский язык) 
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№ 

Наименование  

мероприятия /  

показателя оценивания 

Ключевые показатели  

эффективности 

Целевой  

показатель 

6 

Обмен опытом  

по внедрению методики 

оценивания  

в бизнес-процессы  

по отраслевым группам  

1. Уровень вовлеченности 

2. Количество представленных материалов 

3. Уровень реализации предложений 

4. Влияние на систему устойчивого раз-

вития 

Протокол совещания 

с результатами и 

предложениями 

7 

Проработка вопроса  

по формированию  

отчетности в области 

устойчивого развития 

предприятий 

1. Социальные показатели 

2. Показатели корпоративного управления 

3. Экологические показатели 

4. Трудовая обстановка 

5. Показатели безопасности труда 

Публикация отчета на 

сайте 

 

Следующая фаза трансформации 

связана с применением и внедрением ме-

тодики оценивания системы управления, 

которая должна быть вписана в функцио-

нал (полномочия) заинтересованных сто-

рон [15]. Схематически администрирова-

ние процесса применения и внедрения 

методики имеет следующий вид (рис. 4). 

 

 

 
 

 – экспертирование;   – рабочая группа 
 

Рисунок 4 – Администрирование процесса применения и внедрения методики  

оценивания системы управления на предприятиях строительного комплекса ДНР  

Figure 4 – Administration of the process of application and implementation  

of the methodology for evaluating the management system  

at the enterprises of the construction complex of DРR 

 

С целью внедрения методики в стра-

тегию предприятий необходимо принять: 

– положение о критериях отбора 

экспертов для проведения отраслевого 

узкоспециализированного аудита; 

– положение о рабочей группе по 

реализации методики оценивания систе-

мы управления на предприятиях строи-

тельного комплекса; 

– аргументацию концепции инте-

грации подхода в бизнес-стратегию с 

учетом каждого оценочного параметра и 

с обеспечением сбалансированности и 

равнозначности критериев;  

– регламент по формированию от-

четности о внедрении методики оцени-

вания системы управления на предприя-

тиях строительного комплекса, который 

определяет стандарты создания отчета, 

его структуру и содержание. 

Главное обоснование трансформа-

ции методики оценивания системы 

Региональные и муниципальные органы власти (РМОВ) 

Органы управления и контроля  

предприятия (ОУКП) 
Инвестиционное сообщество (ИС) 

Информационный  

портал 

Ответственность  

за отбор проектов 

Ответственность  

за сопровождение 

инициативных 

проектов 
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управления на предприятиях строитель-

ного комплекса ДНР – контроль реализа-

ции и возможность своевременного вне-

сения корректировок. 

Заключительный этап трансформа-
ции методики – проведение мониторинга и 
достижения ключевых показателей ре-
зультативности. Мониторинг рекоменду-
ется проводить на всех стадиях реализации 
методики, сравнивая показатели с другими 
экономическими субъектами отрасли.  

Обсуждение и заключение 

Представлены правила трансформа-
ции методики оценивания системы управ-
ления на предприятиях строительного 
комплекса ДНР, основанные на внедрении 
системных изменений управления строи-
тельным комплексом в процессе админи-
стрирования, составляющими которого 
являются: имплементация методики в 
стратегию предприятий; обоснование и 
концепции внедрения направлений в стра-
тегию предприятий; маршрутизация, пла-
нирование внедрения и использования ме-
тодики; мониторинг трансформации ме-
тодики и ключевых показателей результа-
тивности. 
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