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Аннотация. Логистическая отрасль вступила в период быстрого развития и цифровой 

трансформации, когда интеллектуальные логистические технологии становятся движущей силой 

экономических и промышленных изменений. Применение интеллектуальных логистических тех-

нологий создает предпосылки для изменения структуры человеческих ресурсов компании. Теперь 

сотрудникам недостаточно обладать знаниями и умениями в области логистики, необходимо по-

нимать цифровые технологии и управлять ими. Поэтому главным вопросом настоящего исследо-

вания является поиск путей реализации резервов человеческого капитала в логистической прак-

тике в условиях цифровых преобразований логистических систем.  
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Введение 

Логистика в настоящее время явля-

ется опорной отраслью национальной 

экономики, объединяющей важные 

функциональные области воспроизвод-

ственного процесса: снабжение, закупки, 

производство, сбыт, а также базисные 

активности бизнеса, включая транспор-

тировку, складирование, грузоперера-

ботку, экспедирование, упаковку, управ-

ление закупками и запасами. Цифровые 

преобразования в экономике повысили 

роль информационного обеспечения ло-

гистической деятельности. Логистиче-

ские системы обретают цифровой фор-

мат, ключевой движущей силой которых 

становятся интеллектуальные логистиче-

ские технологии.  

«Когда наука и технологии стреми-

тельно развиваются без каких-либо огра-

ничений, они в определенной степени 

снижают роль человеческого фактора в 

развитии цивилизации» [1]. Несмотря на 

геополитические вызовы, логистическая 

отрасль является самым быстрорастущим 

сектором занятости. В настоящее время в 

Китае в сфере логистики работает более 

50 миллионов сотрудников. Применение 

интеллектуальных логистических техно-

логий коренным образом изменило 

структуру человеческого капитала, кото-

рый характеризуется комплексом инно-

вационных знаний, умений, мотиваций, 

необходимых сотруднику для работы в 

логистическом секторе экономики. 

Логистические компании нуждают-

ся в квалифицированных сотрудниках, 

которые разбираются не только в управ-

лении логистикой, но и в современных 

цифровых технологиях. Поэтому совре-

менные логистические компании придают 

большое значение управлению человече-

скими ресурсами в новой ситуации, а ло-

гистический менеджмент создает соот-

ветствующие модели стимулирования че-

ловеческих ресурсов и эффективно моти-

вирует сотрудников с целью удержания и 

повышения конкурентных преимуществ 

на рынке. Для понимания специфики во-

проса следует различать понятия «чело-

веческие ресурсы», «человеческий капи-

тал» и «человеческий потенциал».  

Цель данной статьи – сформулиро-

вать предложения по реализации резер-

вов человеческого капитала в логистиче-

ской практике в условиях цифровых пре-

образований логистических систем. 

Материалы и методы 

Для исследования возможностей 

наращивания человеческого потенциала 

в логистической практике в условиях 

цифровых преобразований в качестве ис-

ходных теоретических положений ис-

пользуем синтез теории цифровой логи-

стики и теории управления человечески-

ми ресурсами.  

Базовые положения теории логисти-

ки, сопряженной с цифровой трансфор-

мацией экономики, раскрыты в трудах 

А. У. Альбекова [2], И. Д. Афанасенко, 

В. В. Борисовой [3], В. В. Щербакова, 

Н. А. Гвилии, А. В. Дмитриева, Г. Ю. Силки-

ной, Е. А. Смирновой, Т. Г. Шульженко [4].  

В. В. Борисова отмечает, что «циф-

ровая логистика наряду с технологиче-

скими компетенциями нуждается в циф-

ровом человеческом капитале: требуются 

высококвалифицированные специали-

сты, обладающие цифровыми компетен-

циями» [3, с. 11]. На это обстоятельство 

обращают внимание ученые и практики, 

подчеркивая, что ключевым аспектом 

конкурентоспособности современных 

логистических предприятий стали «мате-

риализованные в человеческом капитале 

знания и способность применения этих 

знаний на практике» [4].  

В теории управления человечески-

ми ресурсами характеристику понятий 

«человеческий капитал» и «человеческий 

потенциал» найдем в работах И. А. Мак-

симцева [5], Н. А. Горелова [6], Е. Я. 

Бутко [7]. Исследователи обращают вни-

мание на то, что понятие «человеческий 

капитал» характеризует «совокупность 

знаний, умений, навыков, мотиваций, 

присущих индивиду и используемых в 

процессе труда; этот капитал требует ин-

вестиций, направленных на получение 

образования, обучение персонала, а так-
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же инвестиций на поддержание здоровья 

и благоприятного жизненного уровня со-

трудников». Понятие «человеческий по-

тенциал» определяют такими составля-

ющими, как трудоспособность, творче-

ские способности, уровень квалифика-

ции. Он зависит от состояния здоровья, 

способности к обучению и самооргани-

зации. Важно развивать и активизировать 

резервы кадрового потенциала.  

В данном исследовании, исходя из 

симбиоза знаний теории цифровой логи-

стики и теории управления человечески-

ми ресурсами, особый акцент сделаем на 

понятии «цифровой интеллектуальный 

потенциал логистических систем», и в 

первую очередь на тот потенциал, кото-

рый целесообразно развивать в будущем. 

Подготовке специалистов в области 

логистики уделяется пристальное внима-

ние. В. В. Щербаков [8], Т. Г. Шульженко 

[9], А. В. Парфенов, А. В. Молонова [10] в 

своих работах раскрывают «варианты 

реализации приемов научно-образова-

тельного трансфера, содействующих фор-

мированию у обучающихся компетенций 

инновационно активного профессионала, 

способного к разработке и коммерциали-

зации инновационных решений». 

Исследователи занимаются вопро-

сами изучения человеческого капитала в 

эпоху цифровой логистики и обращают 

внимание на необходимость инноваций в 

области управления человеческими ре-

сурсами. Так, Сюй Цзянь [11] отмечает, 

что в связи с внедрением в деятельность 

логистических компаний информацион-

ных технологий традиционное управле-

ние человеческими ресурсами во многих 

логистических компаниях постепенно 

исчезнет, поскольку оно не применимо к 

специалистам по логистике в период раз-

вития цифровизации. Инь Шуай и Се 

Сиксин [12] обращают внимание на то, 

что неотъемлемой необходимостью для 

выживания и развития логистических 

предприятий в условиях цифровизации 

является создание стабильной и дина-

мичной команды специалистов с высо-

ким техническим качеством. 

Результаты и их обсуждение 

Характеристика логистической 

отрасли в условиях цифровой трансфор-

мации экономики 

Цифровая экономика – особая фор-

ма экономики, в которой процессы про-

изводства, распределения, обмена и по-

требления прошли цифровые преобразо-

вания с использованием информационно-

коммуникационных технологий [3, с. 16].  

После более чем тридцати лет раз-

вития современная логистическая от-

расль стала опорной отраслью нацио-

нальной экономики Китая и важной со-

временной отраслью услуг. В настоящее 

время масштаб логистической отрасли 

Китая превзошел аналогичный показа-

тель США и стал крупнейшим в мире. 

Однако по сравнению с передовыми за-

рубежными аналогами китайские логи-

стические компании по-прежнему имеют 

большой разрыв как в техническом 

уровне, так и в уровне управления. Это 

главным образом связано с опережаю-

щим развитием логистической отрасли 

Китая. Предприятия Китая всегда пола-

гались на дешевую рабочую силу и не 

уделяли достаточного внимания приме-

нению логистических технологий и бе-

режливого управления. Узким местом, 

ограничивающим развитие логистиче-

ских предприятий, также являлась недо-

статочная квалификация сотрудников 

компании.  

С целью получения конкурентных 

преимуществ логистическим компаниям 

необходимо преобразовать традицион-

ную модель логистической деятельности 

в цифровое и интеллектуальное управле-

ние логистикой. «В логистической от-

расли интеллектуальная логистика – это 

передовая бизнес-модель, в основном 

основанная на интегрированных интел-

лектуальных технологиях для оптимиза-

ции и изменения традиционных логисти-

ческих моделей и процессов и т. д.» [13]. 

В цифровой логистике выделяют ключе-

вые технологии, которые способны обес-

печить быструю, надежную и устойчи-

вую логистику: большие данные, 3D-
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печать, облачные вычисления, 5G-

интернет, интернет вещей (IoT), доставка 

грузов дронами, беспилотные автомоби-

ли, дополненная реальность. Интеллек-

туальные технологии позволяют реали-

зовать автоматизацию логистики, создать 

сети, визуализацию, отслеживание в ре-

альном времени и интеллектуальный 

контроль, что существенно сокращает 

затраты на логистику.  

Анализ современного состояния 

управления человеческими ресурсами на 

логистических предприятиях 

Развитие цифровой экономики тре-

бует постоянных инноваций и изменений 

в корпоративном бизнесе и управлении, 

что выдвигает более высокие требования 

к эффективности работы и профессиона-

лизму человеческих ресурсов.  

В логистике работают специалисты 

разного уровня. Логистическим компа-

ниям требуется большое количество ря-

довых сотрудников для выполнения та-

ких логистических задач, как складиро-

вание, сортировка, распределение и 

транспортировка. Применение в работе 

интеллектуальных логистических техно-

логий подрывает традиционное функци-

онирование логистической отрасли, так 

как некоторые операции предполагают 

большой объем технической работы. Ис-

пользование в работе новейшего логи-

стического оборудования и цифровых 

технологий позволяет достичь высоких 

показателей эффективности деятельно-

сти компании, но отсутствие квалифици-

рованных специалистов, обеспечиваю-

щих работоспособность этих технологий, 

может привести к недостижению ожида-

емых результатов. 

Деятельность логистических компа-

ний является относительно трудоемкой, 

поэтому для сотрудников на разных 

должностях предъявляют разные требо-

вания к образованию и навыкам. Однако 

логистическим компаниям в настоящее 

время не хватает специалистов оператив-

ного управления и всесторонне развитых 

специалистов в области умных логисти-

ческих концепций и технологий. Низкая 

структура распределения специалистов 

привела к тому, что логистические ком-

пании имеют слабую стратегическую 

осведомленность и трудности с адаптаци-

ей к требованиям знаний, технологий и 

способностей, предъявляемых к отрасле-

вым специалистам в условиях цифровых 

преобразований в системе поставок. 

Инновации и цифровая трансфор-

мация стали необходимыми вариантами 

развития человеческих ресурсов. Во мно-

гих малых и средних логистических ком-

паниях управление человеческими ресур-

сами по-прежнему остается традицион-

ным управлением персоналом, и ему от-

водятся простые функциональные роли, 

такие как: организация набора персонала, 

аттестация персонала, выплата заработ-

ной платы, повышение квалификации, 

организация обучения и т. д. При этом со 

стороны кадровой службы не происходит 

поддержка и продвижение общей страте-

гии деятельности логистического пред-

приятия посредством управления челове-

ческими ресурсами и его вклада в органи-

зационную деятельность предприятия. В 

условиях цифровой логистики необходи-

мо улучшить состояние управления чело-

веческими ресурсами на логистических 

предприятиях, систематически планиро-

вать и управлять различными видами 

размещения и деятельности человеческих 

ресурсов, активно анализировать и диа-

гностировать текущую ситуацию с чело-

веческими ресурсами со стратегической 

точки зрения и сформулировать конкрет-

ный план действий в области человече-

ских ресурсов для поддержки выполнения 

и реализации корпоративных бизнес-

целей [14]. Целесообразно внедрять но-

вые модели управления, такие как трех-

компонентная модель управления персо-

налом, которая способствует переходу 

управления человеческими ресурсами от 

традиционной функциональной ориента-

ции к бизнес-ориентации. Такая модель 

управления персоналом требует не только 

полной интеграции кадровой службы в 

бизнес предприятия, но также требует, 

чтобы сам менеджер по персоналу актив-
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но интегрировался в бизнес предприятия, 

т. е. «тактический HR» переходит «стра-

тегический HR». 

Анализ показал, что в управлении 

человеческими ресурсами логистических 

предприятий отсутствует эффективный 

механизм стимулирования. В настоящее 

время в логистических компаниях Китая 

применяются разные модели системы 

оплаты труда, и имеются недостатки в не-

материальном стимулировании. Посколь-

ку логистические предприятия быстро 

развиваются и в основном полагаются на 

персонал, занимающийся логистическими 

операциями, материальное стимулирова-

ние является наибольшей мотивацией 

труда для сотрудников логистики с более 

низким уровнем образования по сравне-

нию с высококвалифицированными со-

трудниками. Многие малые и средние ло-

гистические компании не обращают вни-

мания на более высокие потребности вы-

сококвалифицированных сотрудников и 

игнорируют нематериальную мотивацию 

сотрудников. Если логистические компа-

нии используют единую модель матери-

ального стимулирования, высококвали-

фицированные сотрудники не увидят соб-

ственной ценности и будут менее охотно 

выполнять поставленные задачи. 

Специфическим проявлением явля-

ется наличие в логистических компаниях 

единой структуры заработной платы и 

отсутствие духовной и эмоциональной 

заботы о сотрудниках. Отсутствие меха-

низма стимулирования, идущего в ногу 

со временем, обусловило высокую теку-

честь кадров в логистической отрасли, 

особенно в малых и средних логистиче-

ских компаниях, будь то логистический 

персонал начального уровня, специали-

сты по управлению логистикой среднего 

или высшего звена или технические спе-

циалисты по логистике, уровень текуче-

сти на малых и средних логистических 

предприятиях относительно высок, что 

серьезно ограничивает трансформацию, 

модернизацию и устойчивое развитие 

малых и средних логистических пред-

приятий. 

Стратегии управления человече-

скими ресурсами логистических пред-

приятий в условиях развития цифровой 

логистики 

Человеческие ресурсы логистиче-

ских компаний претерпевают значитель-

ные изменения в условиях развития циф-

ровой логистики. Логистические компа-

нии стремятся утвердить основную по-

зицию гуманизма в управлении челове-

ческими ресурсами и перейти от кон-

троля к мотивации, а также от мотивации 

к расширению прав и возможностей со-

трудников. Необходимо прислушиваться 

к разнообразным и персонализирован-

ным характеристикам потребностей лю-

дей, тем самым активизируя команду и 

достигая взаимовыгодных целей для от-

дельных лиц и предприятий [15]. 

Создание многоуровневого меха-

низма стимулирования обретает особую 

значимость. Согласно теории Маслоу, по-

требности человека иерархичны: от мате-

риальных запросов низкого уровня до по-

требностей самореализации высокого 

уровня. Потребности сотрудников в мате-

риальных и духовных стимулах на разных 

должностях различаются. Современные 

логистические предприятия являются тру-

доемкими, технологичными и наукоемки-

ми. Сотрудники разных уровней имеют 

разное образование и структуру навыков. 

Для большинства малых и средних логи-

стических компаний среди персонала ком-

пании имеется лишь небольшое количе-

ство операционно-управленческих и тех-

нических сотрудников, бóльшая часть 

персонала – это рабочие с богатыми 

навыками и опытом работы, но низкой 

академической квалификацией и уров-

нем знаний. Поэтому целесообразно вы-

страивать иерархические стандарты слу-

жебной аттестации и соответствующие 

механизмы стимулирования. 

Особо востребованным становится 

использование разнообразных нематери-

альных стимулов. Анализ показал, что 

логистическая практика требует от ком-

паний использовать методы, отличные от 

материальной заработной платы, для мо-
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тивации сотрудников. Логистическая от-

расль отличается высокой интенсивно-

стью работы и высоким психологическим 

давлением на сотрудников. Логистиче-

ские компании должны применять разные 

методы стимулирования при управлении 

сотрудниками на разных уровнях, исходя 

из их квалификации, способностей, а так-

же в сочетании с ожиданиями сотрудни-

ков по оплате труда, планами саморазви-

тия и карьерного роста. Целесообразно 

разрабатывать персонализированные пла-

ны развития карьеры для сотрудников, 

исходя из их профессиональных интере-

сов и способностей в деловой деятельно-

сти. Среди факторов, позволяющих со-

хранить высококвалифицированных спе-

циалистов, важную роль играет обеспече-

ние сотрудников инновационной матери-

ально-технической базой и создание на 

рабочем месте необходимого цифрового 

пространства [16].  

В конечном итоге все вышеизло-

женное находит отражение в корпоратив-

ной трудовой культуре. Экспертное со-

общество справедливо считает, что сти-

мулирование корпоративной культуры – 

это высший уровень развития человече-

ских ресурсов. Признание корпоративной 

культуры сотрудниками может способ-

ствовать более активному и самоотвер-

женному выполнению поставленных за-

дач. В цифровой среде сотрудники логи-

стической компании нуждаются не только 

в материальных стимулах (заработная 

плата, премии), но и в нематериальной 

поддержке (забота, уважение). Создание 

атмосферы открытой корпоративной 

культуры, которая позволит сотрудникам 

представлять себя частью компании с 

признанием ее философии, ценностей и 

целей, обретает особую роль. 

Поскольку интеллектуальные логи-

стические технологии быстро развивают-

ся, логистическим компаниям целесооб-

разно разносторонне развивать сотруд-

ников и предоставлять им возможности 

своевременного обучения, чтобы улуч-

шить навыки и качество их работы, 

обеспечить большую выгоду для челове-

ческого капитала и в то же время удовле-

творить потребности личного карьерного 

роста сотрудников. С этой целью прово-

дится работа по стимулированию разра-

ботки и практическому внедрению про-

грамм обучения/переобучения, повыше-

ния квалификации кадров и созданию на 

этой основе резерва высококвалифици-

рованных специалистов в интеллекту-

альной логистике. 

Осмысление новых социально-

экономических реалий в логистической 

практике Китая потребовало обратиться к 

новому понятию – цифровой интеллекту-

альный потенциал логистических систем.  

В настоящей статье цифровой ин-

теллектуальный потенциал логистиче-

ской системы определим как возмож-

ность использования ее элементами / 

звеньями современных цифровых техно-

логий и интеллектуальных решений для 

оптимизации, управления экономиче-

скими потоками и повышения эффектив-

ности логистических процессов, реализу-

емых человеком. В данном контексте 

участие человека в реализации резервов 

цифрового интеллектуального потенциа-

ла логистической системы связано с его 

способностью принимать стратегические 

решения, анализировать сложные ситуа-

ции, адаптировать функционал логисти-

ческой системы к изменениям, предви-

деть и внедрять эти изменения. Можно 

утверждать, что комбинация цифровых 

технологий и человеческого опыта за-

пускает скрытый, находящийся без 

внешних проявлений интеллектуальный 

потенциал логистической системы и спо-

собствует ее эффективному развитию.  

Выводы 

Поиск путей повышения человече-

ского потенциала в логистической дея-

тельности порождает настоятельную по-

требность в изучении сущностных харак-

теристик человеческого капитала. Иссле-

дование данного вопроса показало, что в 

условиях цифровых преобразований ло-

гистических процессов коренным образом 

изменяются требования к знаниям и 

навыкам работников на всех уровнях 
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функционирования логистической систе-

мы. То есть человеческий капитал в си-

стеме логистического менеджмента обре-

тает цифровой акцент. Понятие «челове-

ческие ресурсы» (профессиональные 

навыки, физические и умственные спо-

собности персонала, используемые в ло-

гистической деятельности) в рамках циф-

ровой логистической системы трансфор-

мируется в понятие «цифровой интеллек-

туальный капитал». Это требует соответ-

ствующей перестройки системы логисти-

ческого менеджмента, смещения акцентов 

в сторону подготовки и переподготовки 

кадров, применения новых способов и 

методов их стимулирования для наращи-

вания цифрового кадрового потенциала.  
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