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Аннотация. В статье рассматривается целесообразность создания туристического макрокла-
стера Северного Кавказа, который сегодня представляет собой в большей степени объединение ре-
гиональных курортов под управлением корпорации «Кавказ.РФ». Кластер может выступить в каче-
стве драйвера развития внутреннего туризма, исходя из уникальных рекреационных преимуществ 
субъектов СКФО. Проанализированы основные тенденции и тренды, которые способствуют как 
развитию внутреннего туризма в новых экономических условиях, так и конкретно развитию туриз-
ма на Северном Кавказе. При формировании туристического кластера предлагается использовать 
модульные решения, аналогичные модулям в программировании, в связи с чем обосновывается це-
лесообразность внедрения такого понятия, как «инверсия управления туристическими продуктами», 
которая обозначает применение в ходе процессов кластерообразования принципа программирова-
ния, при котором отдельные туристические продукты максимально изолированы друг от друга, а 
координация и кооперация деятельности участников кластера происходит только по тем направле-
ниям, которые отвечают общим интересам кластера и региона его присутствия. Такой подход будет 
препятствовать созданию фиктивных кластеров и выделению бюджетных средств на развитие так 
называемых «фиктивных» кластеров. В период санкционных ограничений и геополитических про-
блем, существенно влияющих на формирование турпотоков, именно модульные решения при по-
строении дорожной карты развития туристического кластера на Северном Кавказе отвечают как 
специфике регионального развития, так и специфике развития самой туристической отрасли и 
необходимости использования качественной системы оценки кластерных эффектов.  
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Abstract. In the article, the author considers the expediency of creating a tourism cluster in the 
North Caucasus as a driver for the development of domestic tourism, based on the unique recreational ad-
vantages of the subjects of the North Caucasus Federal District. The research examines the main trends and 
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trends that contribute both in principle to the development of domestic tourism in the new economic condi-
tions, and specifically to the development of tourism in the North Caucasus. When forming a tourist cluster, 
it is proposed to use modular solutions by analogy with the use of modules in programming, in connection 
with which the expediency of using such a concept as «inversion of management of tourist products» is 
justified, which means the application of the programming principle in which individual tourist products are 
maximally isolated from each other, and coordination and cooperation of the activities of cluster partici-
pants occurs only according to those areas that meet the common interests of the cluster and the region of 
its presence. This approach will prevent the creation of fictitious clusters and the allocation of budgetary 
funds for the development of so-called «fictitious» clusters. From the author's point of view, during the pe-
riod of sanctions restrictions and geopolitical problems that significantly affect the formation of tourist 
flows, it is modular solutions when building a roadmap for the development of a tourist cluster in the North 
Caucasus that meet both the specifics of regional development and the specifics of the development of the 
tourism industry itself and the need to use a high-quality system for assessing cluster effects. 
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Введение 

Актуальность рассмотрения данной 

тематики исследования обусловлена тем, 

что в настоящее время значимость разви-

тия туристической отрасли в нашей 

стране беспрецедентно возрастает, что 

связано не только с закрытием границ 

многих государств для посещения рос-

сийскими туристами, но и с определен-

ными колебаниями курсов валют, кото-

рые делают отдых за границей достаточ-

но дорогостоящим. Применение в дан-

ных условиях кластерного подхода к раз-

витию туризма будет способствовать 

решению конкретных задач региональ-

ной экономики, повышению эффектив-

ности работы туристической и связанной 

с ней отраслей, а также положительно 

сказываться на уровне качества жизни 

населения за счет генерации синергети-

ческих эффектов.  

Также для туристов из пригранич-

ных регионов страны в значительной 

степени возрастают проблемы транс-

портной доступности, которые делают 

затруднительным перемещение к аэро-

порту и, соответственно, делают менее 

привлекательным отдых в тех странах, 

куда нужно добираться самолетом, как 

из-за увеличения времени на дорогу, так 

и из-за возрастания непосредственно 

транспортных расходов (стоимость биле-

та на самолет увеличивается на стои-

мость переезда до самого аэропорта). 

Кроме того, стоит обратить внимание и 

на наличие социальных и культурных 

проблем, которые в данный момент де-

лают отдых за границей менее комфорт-

ным для российских туристов. Все это 

ориентирует большую часть туристов, в 

том числе из тех, кто в прежние годы 

стабильно предпочитал отдых за грани-

цей, обратить внимание на российские 

курорты и на те туристические продук-

ты, которые могут удовлетворить их тре-

бования к привычному стилю отдыха. 

Среди основных предпосылок, ко-

торые способствуют развитию туризма 

на Северном Кавказе и обосновывают 

целесообразность создания в северокав-

казских регионах туристического класте-

ра, можно выделить следующие.  

1. Рост внутреннего туризма. В по-

следние годы наблюдается достаточно 

стабильный рост доходов населения, что 

приводит и к большей востребованности 

различных туристических программ и в 

принципе к большей активизации тури-

стической деятельности – туристы начи-

нают ездить в путешествия чаще и гото-

вы тратить на это большие денежные 

суммы. Оказывает влияние и общая гео-
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политическая обстановка, соответствен-

но, частные инвестиции во внутренний 

туризм возрастают. 

2. Активное развитие новых видов 

туризма, например, экотуризма, который 

изначально не предполагает больших 

объемов инвестиций в создание туристи-

ческого объекта, но при этом уже имеет 

большую популярность среди тех тури-

стов, которые предпочитают отдых на 

природе и ознакомление с естественны-

ми ландшафтами и историческими до-

стопримечательностями. При этом такой 

вид туризма является практически уни-

версальным, так как доступен всем кате-

гориям населения. 

3. Южные регионы всегда слави-

лись достаточно большим турпотоком, 

но в новых экономических условиях он 

еще больше возрос вследствие того, что 

туристы по финансовым или идеологиче-

ским соображениям переориентирова-

лись с более популярных ранее стран для 

отдыха, таких как Турция, Арабские 

Эмираты, Египет и т. д., на отечествен-

ные черноморские курорты. 

4. Многократно возросла популяр-

ность и локального туризма, суть которо-

го заключается в том, что турист не вы-

езжает за пределы своего региона или 

путешествует в соседний регион, что 

опять же особо актуально для жителей 

южно-российских регионов в связи с 

возможностью организации «туров вы-

ходного дня».  

5. Существенный толчок к разви-

тию туристических объектов на Север-

ном Кавказе был дан вследствие того, 

что традиционные туристические райо-

ны, например, такие как Краснодарский 

край, оказались перегружены, и туристы 

начали рассматривать возможность от-

дыха в менее загруженных и не менее 

красивых регионах, например, Республи-

ке Дагестан. 

Огромным преимуществом северо-

кавказских регионов является их всесе-

зонность как туристических объектов, то 

есть посещение природных ландшафтов 

и достопримечательностей возможно 

практически в любое время года. Если 

говорить о более узком спектре туристи-

ческих услуг, то в летний период это 

может быть отдых на море, а в зимний 

отдых на горнолыжных курортах, кото-

рые сейчас активно создаются в северо-

кавказских республиках, а часть уже 

успешно функционирует и пользуется 

большой популярностью. 

Особенностью формирования тури-

стического кластера Северного Кавказа 

может стать также и то, что ментальные 

границы Северного Кавказа включают в 

себя практически весь южно-российский 

регион, то есть также и Краснодарский 

край, и Ростовскую область, что способ-

ствует взаимному продвижению и фор-

мированию общего регионального бренда 

для всех курортов юга России [9, с. 82]. 

Это, в свою очередь, положительно ска-

зывается на имидже регионов Северного 

Кавказа и процессах их брендизации, по-

скольку более развитые в туристическом 

плане курорты как бы «передают» часть 

своей популярности близлежащим реги-

онам.  

Сложно переоценить роль туристи-

ческой отрасли в развитии наиболее де-

прессивных регионов страны, часть из 

которых представлена субъектами СКФО. 

В данной ситуации развитие туристиче-

ской отрасли могло бы выступить в каче-

стве драйвера роста для региональных 

экономик и способствовать выравнива-

нию социально-экономического положе-

ния со среднероссийскими значениями 

[6, с. 20]. Формирование туристического 

кластера позволит в этом случае оптими-

зировать связи между различными тури-

стическими объектами и отраслями, об-

служивающими туристические потоки, а 

также способствовать возникновению 

значимых синергетических эффектов для 

каждого из участников кластера.  

Результатом формирования тури-

стического кластера может стать создание 

уникального туристического бренда реги-

онов Северного Кавказа, который сам по 

себе уже будет привлекать большие объ-

емы частных инвестиций в данный реги-
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он. И несмотря на то что на первых порах 

такие кластеры чаще всего имеют харак-

тер дирижисткой модели, подразумеваю-

щей превалирующую роль государства 

при их создании и на начальных этапах 

развития, в течение нескольких лет по-

добные кластерные структуры при ис-

пользовании грамотно выстроенных ме-

ханизмов развития способны перейти к 

самоорганизационной форме существова-

ния, выйти из-под влияния государствен-

ных структур и функционировать уже на 

основе создания «ядра» кластера – лидера 

отрасли, который будет объединять во-

круг себя большое количество компаний 

малого и среднего бизнеса, занимающего-

ся обслуживанием возросших туристиче-

ских потоков. 

Материалы и методы 

В рамках проведения исследования 

нами был применен модульный подход, 

активно использующийся в программиро-

вании, который, с нашей точки зрения, 

целесообразно использовать на этапах за-

рождения, создания и ранних стадиях 

развития кластера, так как это даст воз-

можность территориям СКФО определить 

основные драйверы туристического раз-

вития территории и сосредоточить орга-

низационные и финансовые ресурсы на 

решении первоочередных задач кластер-

ного развития, поэтапно реализуя уни-

кальную концепцию развития туристиче-

ского потенциала Северного Кавказа. Это 

позволит как более эффективно перерас-

пределять частные и бюджетные инве-

стиции в объекты туристической инфра-

структуры, так и получать детализиро-

ванные и точные оценки достижения ре-

зультатов в рамках каждого разрабатыва-

емого туристического модуля. Кроме то-

го, применение модульного подхода 

обеспечивает определенную устойчивость 

системы, так как проблемы и ограничения 

реализации в рамках одного модуля никак 

не будут сказываться на возможности 

успешной реализации другого.  

Результаты 

Согласно утвержденной Прави-

тельством России Стратегии развития 

туризма в Северо-Кавказском федераль-

ном округе до 2035 г. (далее – Страте-

гия), наблюдается некоторый дисбаланс 

объемов развития туристических услуг, 

которые все время возрастают, с низкого 

вклада туристической отрасли в форми-

рование валового регионального продук-

та. В данном документе также обозначе-

ны некоторые проблемы развития тури-

стической отрасли в регионах Северного 

Кавказа, связанные с тем, что на фоне 

увеличения туристического потока ин-

фраструктурные мощности региона явно 

отстают от необходимых темпов разви-

тия, то есть наблюдается так называемая 

«проблема роста».  

Также в Стратегии обосновывается, 

что туризм до сих пор еще не стал при-

влекательной сферой для инвесторов 

ввиду его достаточно низкой рентабель-

ности и того, что туристическая инфра-

структура, имеющаяся на сегодняшний 

день, в большинстве своем отличается 

высокой степенью износа [7, с. 124], что 

предполагает необходимость осуществ-

ления больших объемов инвестиционных 

вложений для ее модернизации и соот-

ветствия требованиям самых взыска-

тельных туристов. Пока такая инфра-

структура не будет подготовлена, нельзя 

рассчитывать на то, что туристические 

объекты будут характеризоваться высо-

ким уровнем прибыльности, так как и 

стоимость таких объектов размещения 

будет ниже, чем в современных отелях и 

пансионатах. Сегодня на Северном Кав-

казе работает 9 горнолыжных комплек-

сов с большим количеством канатных 

дорог и протяженными трассами, но при 

этом среди всех них только несколько 

зон характеризуются наибольшим разви-

тием – это Архыз в Карачаево-Черкесии, 

Эльбрус в Кабардино-Балкарии, Ведучи 

в Чечне и Армхи в Ингушетии, в то вре-

мя как остальные комплексы не характе-

ризуются большой популярностью ни 

среди инвесторов, ни среди туристов. 

Одной из основных задач создания 

туристического кластера на Северном 

Кавказе должно стать выравнивание ту-
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ристического потока в течение года, что 

позволит привлекать инвестиции в эко-

номику регионов на постоянной основе, 

нивелируя проблему сезонности и, соот-

ветственно, проблемы падения инвести-

ционной и деловой активности в регионе, 

которые прежде всего сказываются на 

представителях малого бизнеса и семей-

ных предприятиях, которых в туристиче-

ской отрасли южно-российских регионов 

очень большое количество.  

По мнению экспертов Министер-

ства экономического развития РФ и гос-

ударственной корпорации «Кавказ.РФ», 

достижению этой задачи будет способ-

ствовать обеспечение всесезонности ку-

рортов Северного Кавказа, для чего 

необходимо расширение летней инфра-

структуры, а также спектра предлагае-

мых услуг и повышения уровня сервиса 

[8, с. 66]. Практически всегда точкой 

притяжения туристов на подобных ку-

рортах становятся канатные дороги со 

смотровыми площадками, так как они 

также имеют всесезонный характер. Зи-

мой и ранней весной горнолыжные ку-

рорты пользуются большим спросом для 

туристов, но сохранение большого тур-

потока круглый год – это достаточно 

сложная задача, но вполне выполнимая, 

если при этом эффективно развивать всю 

близлежащую инфраструктуру, и не 

только места размещения, но и трекинго-

вые маршруты, которые можно будет 

предложить вниманию тех гостей, кото-

рые свою туристическую программу рас-

сматривают в первую очередь как оздо-

ровительную. Также для повышения по-

пулярности тех курортов, которые изна-

чально не являются всесезонными, мож-

но практиковать событийный туризм, 

приуроченный к проведению каких-либо 

интересных для туристов спортивных 

мероприятий, культурных программ, ис-

торических реконструкций, фестивалей и 

т. д. Формирование туристического кла-

стера в СКФО позволяет создать инфра-

структуру горнолыжных курортов, кото-

рая в дальнейшем может использоваться 

для самых разных мероприятий и за счет 

этого окупаться. Также она должна быть 

дополнена тематическими парками, обо-

рудованными пешеходными, велосипед-

ными и конными маршрутами со смот-

ровыми площадками. 

Повышение экономической эффек-

тивности туристических объектов и раз-

вития индустрии отдыха на Северном 

Кавказе невозможно без достаточной ди-

версификации региональных туристиче-

ских предложений, поэтому для того что-

бы развивать как морские, так и горно-

лыжные курорты Северного Кавказа, в 

рамках создания туристического кластера 

необходимо предусмотреть разработку 

концепций летнего и зимнего отдыха. Для 

этого в первую очередь следует осуще-

ствить SWOT-анализ региона и его тури-

стической отрасли, идентифицировать 

наличие конкретных рекреационных 

услуг, выделив из них уникальные, име-

ющиеся только в данном регионе / кла-

стере, определить их тематическую 

направленность, особенности позициони-

рования и разработать уникальные летние 

и зимние туристические предложения. 

Концепция формирования туристи-

ческого макрокластера на Северном Кав-

казе в обязательном порядке должна 

предусматривать его юридический ста-

тус и официальное оформление, что бу-

дет способствовать полноценной реали-

зации территориального брендинга и по-

вышению устойчивости самой туристи-

ческой отрасли, которая будет здесь раз-

виваться, так как для субъектов СКФО 

устойчивость туристических потоков 

можно фактически приравнять к устой-

чивости самого региона. Данный подход 

опять же возвращает нас к вопросу рас-

смотрения необходимости развития все-

сезонности туристических маршрутов, 

которая может быть обеспечена за счет 

развития экологического и сельского ту-

ризма. Так, на Северном Кавказе функ-

ционирует большое количество фермер-

ских хозяйств, среди которых есть и па-

секи, и форелевые, и виноградарские хо-

зяйства, и традиционные осетинские пи-

воварни, и все эти объекты можно сде-
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лать основой для создания перспектив-

ных территорий для сельского туризма. 

Разработка дорожной карты разви-

тия туристического кластера должна 

подразумевать формирование уникаль-

ных маршрутов, которые объединяют 

посещение объектов агротуризма, наци-

ональных парков и заповедников, что 

будет в свою очередь способствовать не 

только увеличению инвестирования в 

конкретные объекты туристического 

кластера и конкретные местные пред-

приятия, но и способствовать популяри-

зации идеи экотуризма и развитию мало-

го бизнеса в каждом из регионов, кото-

рые будут объединены общей концепци-

ей устойчивого развития внутри единого 

туристического кластера [1, с. 10]. 

Первоначальным этапом формиро-

вания дорожной карты туристического 

кластера СКФО является организация 

правильного маркетинга территории, ак-

тивного позиционирования и продвиже-

ния бренда регионов Северного Кавказа 

как универсальных курортов как в лет-

ний, так и в зимний период. Для этого 

необходимо использовать имидж терри-

тории Северного Кавказа как территории 

с хорошей экологией, экохозяйствами и 

большим количеством долгожителей, что 

позволит привлечь туристов, которые 

хотят пройти на отдыхе оздоровительные 

процедуры и укрепить свое здоровье. 

Кроме того, появляется возможность ко-

операции курортов Северного Кавказа с 

курортами Черноморского побережья. В 

этом случае можно говорить о значи-

тельном расширении туристического 

кластера и формировании его в межреги-

ональном формате за счет создания еди-

ного транспортного коридора и туристи-

ческого маршрута, тем более что наличие 

ментальных границ Северного Кавказа 

позволяет рассматривать большую часть 

территорий в качестве единого туристи-

ческого мегакластера Юга России. 

Обсуждение 

В основе применения при формиро-

вании кластера модульных решений ле-

жит принцип минимизации связей между 

различными его модулями. Таким обра-

зом, достигается необходимая инверсия 

управления, в рамках которой каждый 

кластер может принять к разработке толь-

ко необходимые для него модули, по-

скольку их реализация не зависит друг от 

друга. То, что детали модуля не влияют 

друг на друга, дает важное преимущество 

кластерам, развивающимся по либераль-

ной модели, так как у них появляется 

возможность на начальном этапе своего 

развития произвести приоритезацию за-

дач и сосредоточиться на реализации од-

ного или двух ключевых направлений. 

Применение модульных решений 

при разработке механизмов функциони-

рования туристического кластера позво-

ляет организовать поэтапную разработку 

туристического продукта и создание 

уникального туристического предложе-

ния с учетом специфики территории. Ис-

пользование функциональных моделей 

южно-российских территорий будет спо-

собствовать созданию архитектурного 

кода, базирующегося на уникальных 

преимуществах рекреационного потен-

циала СКФО. 

На рисунке 1 приведена схема, от-

ражающая основные модульные решения, 

которые целесообразно использовать при 

формировании кластера и на начальных 

этапах его развития, а также на этапах 

масштабизации его деятельности или 

расширения путем межрегионального 

взаимодействия [3, с. 34]. Из данных ри-

сунка 1 видно, что модульные решения 

применяются на втором этапе формиро-

вания кластера, в рамках которого, соб-

ственно, и происходит процесс создания 

архитектуры туристического кластера. 

В модульном программировании 

предусмотрено три типа реализации про-

ектов, два из которых вполне можно рас-

пространить и на механизм создания ту-

ристического кластера.  

Во-первых, это фабричный метод, 

который предполагает, что для создания 

модуля внутри кластера берутся некие 

эталонные образцы, объединяющие об-

щие черты большей части кластеров. 
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Между модулями не существует прямого 

взаимодействия, а при их доработке каж-

дый модуль дополняется уникальными 

характеристиками данного кластера. 

Этот подход можно использовать при 

разработке алгоритмов создания тури-

стических карт на специализированных 

цифровых платформах [5, с. 53] или при 

строительстве объектов глэмпинга. 

Во-вторых, для создания туристи-

ческих кластеров также можно использо-

вать и сервисный метод, предусматрива-

ющий создание общего интерфейса, на 

базе которого осуществляется взаимо-

действие модулей. Например, два неза-

висимых друг от друга модуля – разра-

ботка сборника дизайн-кодов и создание 

придорожной инфраструктуры могут на 

определенном этапе своей реализации 

начать свое взаимодействие, то есть вся 

впредь создаваемая инфраструктура дан-

ного типа в рамках туристического кла-

стера может разрабатываться на основе 

унифицированного набора дизайн-кодов. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Рисунок 1 – Применение модульных решений  

в процессе формирования туристического кластера СКФО 

Figure 1 – Application of modular solutions 

in the process of forming a tourist cluster of the North Caucasus Federal District 

 

Первый модуль – исследования и 

аналитика – включает в себя визуально-

ландшафтный анализ, GIS-аналитику 

(создание моделей реально существую-

щих природных и антропогенных си-

стем), SWOT-анализ (анализ сильных и 

слабых сторон проекта) и анализ градо-

строительных документов (документов 

территориального планирования, зони-

рования и планировки размещения ин-

фраструктурных объектов в регионе). В 

рамках реализации второго модуля, ко-

торый является основным, реализуется 

разработка уникальной кластерной кон-

цепции и концепции проектирования ту-

ристической инфраструктуры [4, с. 108]. 

Данный модуль предполагает разработку 

стратегии развития территории, форми-

рование туристических предложений, 

функциональное зонирование [10, с. 28] 

и создание уникального архитектурного 

продукта, создающего особые конку-

рентные преимущества именно для дан-

ного кластера и для данного региона [2, 

с. 218], поэтому каждый субъект СКФО 

может выработать для себя специфиче-

ский набор туристических программ, ко-

торые могут быть реализованы только на 

этой территории. На третьем этапе осу-

ществляется создание финансовой модели 
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туристического кластера, включающей 

определение рентабельности, технико-

экономическое обоснование, построение 

сервисной модели и общей экономиче-

ской модели туристического кластера.  

Выводы 

На сегодняшний день кластерный 

подход можно считать наиболее целесо-

образным инструментом развития тури-

стической отрасли для северокавказских 

регионов России. Это объясняется как 

преимуществами самих кластерных 

структур при организации развития ре-

гиональной экономики за счет повыше-

ния ее конкурентоспособности и воз-

можности быстро адаптироваться к со-

временным реалиям, так и особенностя-

ми социально-экономического положе-

ния регионов СКФО. Для них кластер-

ный путь развития в новых экономиче-

ских условиях является наиболее до-

ступным и эффективным инструментом 

развития экономики за счет возможности 

реализации крупных инфраструктурных 

проектов или внедрения инноваций пу-

тем объединения усилий многих пред-

ставителей туристической отрасли и 

смежных отраслей. Практика примене-

ния кластерного подхода за рубежом и в 

ряде российских регионов убедительно 

свидетельствует о том, что он дает суще-

ственный толчок развитию малого биз-

неса, который традиционно в большой 

доле присутствует в цепочках создания 

стоимости туристических продуктов 

СКФО, придающих уникальность тури-

стическому кластеру этого региона. 

Применение же модульных решений в 

рамках кластерной концепции развития 

туристической отрасли будет способ-

ствовать более четкой алгоритмизации 

процессов образования кластерных 

структур, последовательному прохожде-

нию этапов от «начального» до «высоко-

го» уровня развития кластера и разработ-

ке достоверной системы оценки тех си-

нергетических эффектов, которые гене-

рирует кластер для своих участников и 

для экономики региона в целом.  
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