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Введение 

Актуальность исследования обу-
словлена широким спектром вызовов, с 

которыми сталкивается российский фи-
нансовый рынок в последние годы. Дина-
мично меняющаяся внешнеполитическая 
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ситуация и усиливающееся санкционное 
давление на российскую экономику ока-
зывают существенное влияние на финан-
совые процессы и стабильность отече-
ственного финансового рынка. В этих 
условиях важно проанализировать послед-
ствия этих факторов и разработать страте-
гии смягчения их влияния на финансовую 
сферу, найти факторы, способствующие 
стимулированию развития финансовых 
институтов, достижению устойчивого ро-
ста и повышению рентабельности.  

Антикризисные меры, принятые 

Банком России и Правительством Россий-

ской Федерации, достаточно быстро ста-

билизировали ситуацию после введения 

международных ограничений. Этому спо-

собствовали выбранные подходы, направ-

ленные на сохранение рыночных принци-

пов и открытости российской экономики. 

Приверженность инновационным реше-

ниям и технологиям обеспечила гибкость 

и адаптивность системы в изменяющихся 

условиях. В условиях продолжающегося 

санкционного давления вопрос о даль-

нейшем стимулировании различных внут-

ренних факторов роста финансового рын-

ка является чрезвычайно востребованным 

к рассмотрению. Одним из важных аспек-

тов, влияющих на рост эффективности 

субъектов рынка в данной отрасли, явля-

ется применение ИИ-технологий.  

Материалы и методы  

В рамках исследования проведен 

анализ статистических и аналитических 

данных, подготовленных ассоциацией 

«Финтех», другими исследовательскими 

центрами и участниками рынка. Автора-

ми исследованы тренды развития техно-

логии ИИ в финансовых организациях. В 

статье дана функциональная оценка 

уровня развития ИИ в рамках финансо-

вой сферы и сделаны выводы о необхо-

димости развития ИИ в отечественном 

финтехе как фактора устойчивого разви-

тия отрасли. 

Обсуждение  

В настоящее время технологии ИИ 

широко используются субъектами рос-

сийского финансового рынка в различ-

ных бизнес-процессах, в том числе для 

взаимодействия с клиентами, управления 

рисками, аналитики, мониторинга тран-

закций и других задач. При этом потен-

циал для дальнейшего расширения ис-

пользования ИИ финансовыми организа-

циями представляется значительным. ИИ 

может повысить эффективность финан-

совых институтов и качество их услуг. 

Совершенствование его использования 

во многом определяет перспективы раз-

вития финансового сектора. 

Экспертное сообщество прогнози-

рует, что мировой рынок решений с ис-

пользованием ИИ вырастет с 196,6 млрд 

долл. до 1,8 трлн долл. в период с 2023 

по 2030 г., при этом среднегодовые тем-

пы роста составят 37 % [4]. Уменьшение 

издержек в результате автоматизации 

бизнес-процессов, повышение качества и 

доступа к финансовым услугам усилива-

ет потенциал внедрения ИИ. Общий эко-

номический потенциал внедрения ИИ в 

мировой экономике составляет до 17,1-

25,6 трлн долл., как оценивают эксперты 

McKinsey [3]. В российской экономике 

внедрение ИИ в различных отраслях мо-

жет обеспечить дополнительный прирост 

ВВП на 2 % в 2025 г. [3]. Наибольшую 

активность в области внедрения подоб-

ных технологий демонстрируют финан-

совые организации. Так, согласно иссле-

дованию ассоциации «Финтех», более 

95 % российских финансовых компаний 

используют ИИ в своей деятельности [6]. 

Результаты 

Для оценки объективной необхо-

димости использования ИИ в деятельно-

сти субъектов финансового рынка необ-

ходимо рассмотреть основные тенденции 

развития сферы финансовых услуг в 

настоящее время. 

Спецификой современного финан-

сового рынка является цифровизация 

максимального количества процессов 

взаимодействия внутри субъектов и в от-

ношениях с клиентами. Это является 

глобальной тенденцией в финансовом 

секторе мировой экономики. Стреми-

тельное изменение потребностей участ-
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ников рынка – основная движущая сила, 

стоящая за переводом традиционной дея-

тельности в цифровой формат. Сокраще-

ние оборота наличных денег, доступ-

ность финансовых услуг независимо от 

местоположения и времени их получе-

ния, а также сокращение срока и стоимо-

сти получения финансовых услуг явля-

ются ключевыми драйверами развития 

инновационных технологий.  

Финансовые технологии больше не 

привязаны к физическому местонахож-

дению поставщика услуг и все в большей 

степени уходят в цифровую и виртуаль-

ную область. Эта тенденция приводит к 

значительным изменениям в финансовом 

секторе. Так, широкое использование 

цифровых технологий позволяет финан-

совым учреждениям оптимизировать 

свои процессы, снижая операционные 

расходы и повышая скорость обслужива-

ния клиентов. Доступность онлайн-

сервисов расширяет географические гра-

ницы, предоставляя финансовые услуги 

населению в отдаленных регионах. Это 

способствует инклюзивности и росту 

финансовой грамотности. Виртуальные 

технологии обеспечивают повышенную 

прозрачность и безопасность финансо-

вых транзакций, что является важным 

фактором снижения рисков мошенниче-

ства и повышения доверия клиентов. 

Для установления точки отсчета в 

процессе такой трансформации можно 

упомянуть декларацию Билла Гейтса 

1994 г. Banking is necessary; Banks are 

not... («Банковское дело необходимо, 

банки – нет») [7]. В данной работе впер-

вые использовано понятие Financial 

Technology, FinTech (финансовые техно-

логии, финтех). Финансовая сфера адап-

тировала новые технологичные тренды, 

раскрыв перспективу применения инно-

ваций для долгосрочного устойчивого 

развития. Технологии, а не физическое 

взаимодействие поставщика и потреби-

теля услуг становятся основой финансо-

вого рынка. 

Процесс цифровой трансформации 

привел к расширению и диверсификации 

сегментов Fintech. Сегодня компании не-

банковского сектора предлагают финан-

совым институтам эффективные решения 

по обработке и хранению больших дан-

ных. Подобная практика стимулирует 

конкуренцию среди компаний в направ-

лении развития новых IT-решений для 

безопасности, демократизации и про-

зрачности финансовых операций. Так, 

например, в финансовом секторе появ-

ляются инновационные компании – не-

обанки, которые предлагают широкий 

спектр банковских услуг в формате вир-

туального банка без физических комму-

никаций.  

Тенденция расширения возможно-

стей для небольших компаний позволяет 

им эффективно конкурировать с круп-

ными игроками, что в конечном счете 

обогащает рынок инновациями и повы-

шает качество услуг. 

С увеличением числа операций, со-

вершаемых посредством систем дистан-

ционного банковского обслуживания, 

растет и объем неструктурированных 

данных. Для их обработки наилучшим 

образом подходят технологии искус-

ственного интеллекта (ИИ), способные 

анализировать большие объемы инфор-

мации и извлекать из них полезные ин-

сайты. Внедрение ИИ в финансовый сек-

тор не только повышает эффективность 

обработки данных, но и способствует 

улучшению качества обслуживания кли-

ентов и развитию новых продуктов. 

Технологическая трансформация 

финансового рынка не только стимули-

рует развитие новых цифровых услуг и 

решений, но и требует усиленного вни-

мания к вопросам безопасности и управ-

ления рисками. Риск-факторы ИИ, такие 

как непрерывное усложнение, объясни-

мость алгоритмов, достоверность дан-

ных, способствуют усилению существу-

ющих рисков финансовой сферы. Среди 

наиболее значимых рисков внедрения 

ИИ отмечают кибербезопасность. Дан-

ный риск расширяет поле финансового 

мошенничества, объясняя необходимость 

разработки новых систем безопасности, 



143 

 

2024 № 2    Vestnik of Rostov State University of Economics (RINH) 

оперативного мониторинга по предот-

вращению и минимизации преступных 

последствий. В связи с этим системы 

риск-менеджмента нуждаются в разви-

тии технологических решений на основе 

ИИ, которые могут обеспечить проак-

тивный подход к управлению рисками. 

Интеграция ИИ-технологий становится 

ключевым фактором для достижения 

этих целей и обеспечения устойчивого 

развития финансового сектора. 

Усложнение проводимых финансо-

выми институтами операций, развитие 

новых сервисов ведет к ужесточению 

требований регуляторов. Для их выпол-

нения субъекты рынка стали разрабаты-

вать новые технологии по учету и опера-

тивному реагированию на изменение от-

четных и ограничивающих требований 

внешних институтов. Сами регуляторы 

стали заинтересованы в цифровой транс-

формации процессов отслеживания и 

информирования контролируемых орга-

низаций. Подобное усложнение регуля-

тивных механизмов привело к появле-

нию таких направлений финансовых 

технологий, как Regulatory Technology 

(RegTech, регулятивные технологии) и 

Supervision Technology (SupTech, надзор-

ные технологии).  

Технологии RegTech и SupTech 

позволяют финансовым организациям 

оптимизировать процесс соблюдения 

требований регулятора с помощью внед-

рения больших данных, облачных вы-

числений, ИИ-технологий, а регуляторам – 

оперативно отслеживать выполнения 

норм и требований и своевременно реа-

гировать на отступление от них. 

В целом, расширение практики 

применения технологии ИИ рассматри-

вается как потенциал повышения эффек-

тивности и снижения издержек как для 

финансовых организаций, так и для фи-

зических лиц.  

Результаты 

Траектория развития цифровых 

технологий в финансовом секторе осу-

ществляется в направлении повышения 

устойчивости посредствам применения 

инновационных методов и алгоритмов 

ИИ. В настоящем исследовании целесо-

образно рассмотреть способы примене-

ния ИИ для финансовых институтов. 

Оценка уровня присутствия ИИ в финан-

совой сфере и направлений его развития 

невозможна без описания основных тех-

нологических тенденций в сфере ИИ во-

обще. Технические направления разви-

тия ИИ-технологий в финтехе отражают 

общие тенденции прогрессирования ИИ.  

Современное состояние финансово-

го сектора характеризуется более высо-

ким применением генеративного ИИ. До 

недавнего времени на рынке применя-

лись преимущественно традиционные 

решения в области ИИ. Рост вычисли-

тельных мощности и, как следствие, воз-

можностей компьютерной обработки 

данных в последнее время создал усло-

вия для активного применения наиболее 

перспективного направления в ИИ-

технологиях – генеративного ИИ, кото-

рый используется для создания инфор-

мационного контента.  

Можно выделить следующие при-

кладные направления использования ИИ 

в сфере финансов (табл. 1).  

 

Таблица 1 – Основные направления использования технологии ИИ  

в финансовой сфере* 

Table 1 – The main directions of using AI technology in the financial sector 

 
Наименование метода  Направления использования в финансовой сфере 

Прогнозирование и 

управление рисками 

ИИ в сфере риск-менеджмента представляет собой мощный инстру-

мент, который способствует повышению эффективности и точности 

управления финансовыми рисками. В этом направлении ИИ выполняет 

ключевые функции, включая прогнозирование рисков, связанных с 

кредитованием, инвестициями и страхованием 
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Наименование метода  Направления использования в финансовой сфере 

Расширенный анализ 

данных 

Финансы в настоящее время – это растущий поток данных, который 

можно упорядочить с помощью идентификаторов. ИИ способен анали-

зировать огромные объемы финансовых данных в режиме реального 

времени, в том числе транзакции, экономические и рыночные тенден-

ции, поведение потребителей и корпораций 

Прогнозирование тен-

денций 

Данные и процессы в финансовом секторе регулярно повторяются в 

различных комбинациях, что позволяет применять анализ закономер-

ностей. ИИ, обладающий мощными инструментами статистического и 

вероятностного анализа, способен эффективно прогнозировать наибо-

лее вероятные тенденции. Это позволяет более точно оценивать риски 

и прогнозировать изменения на финансовых рынках 

Автоматизированное 

инвестирование 

Автоматизированные инвестиционные платформы используют слож-

ные математические модели и алгоритмы для анализа рыночных дан-

ных, оценки рисков и принятия решений о покупке или продаже цен-

ных бумаг. Эти алгоритмы могут учитывать множество факторов, 

включая историческую доходность, волатильность, макроэкономиче-

ские показатели и рыночные тенденции. Этот подход становится все 

более популярным благодаря своим преимуществам в снижении затрат, 

повышении эффективности и доступности для широкой аудитории. В 

будущем автоматизированное инвестирование станет еще более инте-

грированным и неотъемлемым элементом финансового ландшафта 

Автоматизация задач ИИ автоматизирует ряд механических и трудоемких задач, таких как 

обработка заявок на получение кредита, управление счетами клиентов 

и анализ страховых случаев, что приводит к повышению эффективно-

сти и снижению затрат 

Автоматическое напи-

сание инвестиционных 

и рыночных обзо-

ров/новостей 

Использование алгоритмов и ИИ для создания текстовых материалов о 

текущем состоянии финансовых рынков, анализа тенденций и прогно-

зирования возможных сценариев развития. Такой подход позволяет 

быстро генерировать высококачественные тексты на основе структури-

рованных данных и экономических показателей, сокращая время и за-

траты на создание новостей и обзоров. Автоматизированные системы 

также могут быть сконфигурированы для анализа и обработки больших 

объемов информации, что позволяет создавать обзоры и новости с вы-

сокой степенью детализации и актуальности 

Обнаружение и предот-

вращение мошенниче-

ства 

Алгоритмы машинного обучения и анализа данных позволяют анали-

зировать большие объемы информации, выявлять аномалии и необыч-

ные закономерности в поведении пользователей или транзакциях, что 

позволяет быстро реагировать на потенциальные угрозы. Кроме того, 

ИТ могут адаптироваться к изменяющимся методам мошенничества и 

предлагать эффективные решения для их предотвращения. Это помога-

ет снизить риски и поддерживать доверие клиентов к финансовым 

учреждениям 

Автоматический кон-

троль за требованиями 

регуляторов. 

ИИ способен обеспечить автоматический контроль над нормативными 

нормами, что поможет избежать штрафов и соблюдать требования гос-

ударственных органов. Алгоритмы машинного обучения и анализа 

данных могут систематически отслеживать изменения в законодатель-

стве и автоматически адаптировать рабочие процессы и процедуры со-

ответствующим образом. Это позволяет компаниям быстро реагиро-

вать на новые требования и избегать нарушений законодательства, что 

помогает поддерживать верховенство закона и минимизировать риски 

финансовых учреждений 

 
* Составлена авторами на основании данных [5]. 
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В ближайшие годы генеративный 

ИИ за счет потенциала к стремительному 

росту производительности станет одним 

из самых быстрорастущих и перспектив-

ных направлений в сфере искусственного 

интеллекта. По прогнозам экспертов, ге-

неративный ИИ будет активно приме-

няться в различных отраслях, включая 

здравоохранение, образование, финансо-

вый сектор и развлекательную инду-

стрию. По данным Bloomberg 

Intelligence, мировой рынок решений для 

создания ИИ в период с 2023 по 2030 г. 

увеличится более чем в 13 раз и достиг-

нет 897 млрд долл. [4]. Возможности ге-

неративных моделей в автоматизации 

процессов и улучшении пользователь-

ского опыта открывают новые горизонты 

для инноваций и экономического роста. 

Важную роль генеративный ИИ иг-

рает в области разработки персонализи-

рованных продуктов и услуг, что позво-

ляет компаниям эффективно удовлетво-

рять потребности клиентов. В финансо-

вом секторе, например, генеративные 

модели ИИ значительно повышают точ-

ность прогнозирования рисков и позво-

ляют автоматизировать сложные анали-

тические задачи.  

По данным McKinsey, экономический 

эффект от внедрения продуктов с генера-

тивным ИИ в различных секторах мировой 

экономики оценивается в 2,6-4,4 трлн долл. 

в год [9]. Так, экономическая выгода от 

внедрения ИИ в системе риск-

менеджмента банков и страховых компа-

ний, по подсчетам экспертов, оценивает-

ся в 200-340 млрд долл. в год [4].  

Стоит отметить отдельный вид гене-

ративного ИИ – Large Language Model 

(LLM, большие языковые модели). LLM 

генерирует информацию для коммерче-

ских целей на основе архитектуры обучае-

мых нейросетей. Данный алгоритм позво-

ляет структурировать набор данных при 

помощи Attention Mechanism (механизма 

внимания). Практика использования дан-

ной технологии распространена на отече-

ственном финансовом рынке. Эффективно 

работают системы генерации текстовой 

информации, такие как GigaChat (разра-

ботчик – ПАО «СберБанк») и YandexGPT 

(разработчик – Яндекс). 

За последние 10 лет российские 

финансовые компании инвестировали в 

развитие ИИ около 600 млрд руб. По со-

стоянию на 2023 г. лидеры рынка еже-

годно инвестируют в развитие решений 

на основе ИИ около 80 млрд руб. в год, 

при этом рентабельность инвестиций до-

стигает 240 млрд руб. Малые и средние 

российские финансовые компании инве-

стируют в ИИ в среднем от 100 до 300 млн 

руб. в год [10].  

Использование ИИ-технологий 

участниками финансового рынка являет-

ся естественным следствием объективно-

го развития этой отрасли экономики. 

Масштабирование задач в связи с ростом 

потребностей в оперативном и каче-

ственном предоставлении услуг неиз-

бежно ведет к необходимости примене-

ния ИИ. Эта тенденция находит отраже-

ние в широком спектре прикладных спо-

собов применения ИИ. Развитие ИИ-

технологий в финансовой сфере в общем 

отражает и повторяет тенденции разви-

тия ИИ в других сферах его применения. 

На сегодня наиболее перспективным яв-

ляется направление генеративного ИИ и 

LLM в частности. 

Кроме того, ИИ помогает финансо-

вым организациям более эффективно со-

блюдать регуляторные требования, авто-

матизируя процесс мониторинга и отчет-

ности. Это позволит снизить риск штра-

фов и повысить общую надежность и 

прозрачность финансовых операций. 

Внедрение передовых технологий станет 

ключевым фактором в повышении кон-

курентоспособности и устойчивости фи-

нансовых организаций.  

Выводы 

Развитие и внедрение ИИ в финан-

совом секторе России является одним из 

наиболее актуальных и перспективных 

направлений развития бизнес-модели 

финтеха. Применение ИИ ведет к повы-

шению эффективности, точности и без-

опасности финансовых операций, откры-
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вает огромный потенциал для разработки 

новых продуктов и услуг. Использование 

ИИ дает значительные преимущества: 

снижение транзакционных издержек, оп-

тимизацию ресурсов, повышение лояль-

ности клиентов, совершенствование мо-

делей продуктов и обслуживания. 

Генеративный ИИ вообще и LLM в 

частности, как тенденции развития ИИ, 

являются наиболее перспективными с точ-

ки зрения получения максимальной эф-

фективности использования. Необходи-

мость использования генеративного ИИ и 

LLM в отечественном финтехе оценивает-

ся всеми участниками рынка, и в первую 

очередь его лидерами, поскольку позволит 

стимулировать развитие ИИ технологий в 

финансовой отрасли России. 

Российские финансовые организа-

ции своевременно оценили потенциал ИИ 

технологий. Высокий уровень адаптации 

ИИ на финансовом рынке является 

надежной основой для дальнейшего раз-

вития технологии его применения в целях 

совершенствования и трансформации фи-

нансовых продуктов, сервисов и клиент-

ских путей, что, несомненно, послужит 

повышению эффективности участников 

рынка в условиях санкционного давления 

и уменьшения положительного влияния 

на рынок взаимодействия с международ-

ными финансовыми институтами.  

Таким образом, интеграция цифро-

вых технологий в финансовый сектор не 

только отвечает текущим вызовам и по-

требностям участников рынка, но и спо-

собствует устойчивому развитию финан-

совой системы в целом. Достижения в 

разработке и использовании ИИ-

технологий позволяют отечественным 

финансовым институтам компенсировать 

негативное влияние санкционного огра-

ничения международного взаимодей-

ствия финансовых структур. 
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