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Аннотация 
В статье автором рассматриваются основные специфические черты финансовой дея-

тельности компаний региона, которые в современных экономических условиях становятся 
определяющими факторами для регионального банковского сектора при определении его 
отраслевой приоритизации. Автором обосновывается, что формирование структуры рынка 
региональных банковских услуг в значительной степени зависит от специфики деятельно-
сти компании и необходимости использования тех или иных финансовых продуктов в ус-
ловиях текущей экономической ситуации. Данная приоритизация также коррелирует с сег-
ментной политикой банков и с различными способами классификации клиентов, которые 
практикуют финансовые организации при взаимодействии с ними. Отраслевая приоритиза-
ция дает возможность банковским организациям эффективно прогнозировать прирост сво-
ей доходности, а компаниям найти новые способы оптимизации расходов. 
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Введение 

Определение продуктового профи-

ля компании банковскими организациями 

в целях сегментирования предоставляе-

мых услуг 

Система корпоративного банкинга 

[1], построенная на ключевых направле-

ниях банковского менеджмента (инве-

стиционном, антикризисном, регулярном 

и стихийном) и ее деятельность по фор-

мированию сбалансированного клиент-

ского портфеля или, другими словами, 

совокупности комиссионных сделок и 

запросов клиентов, имеющих регуляр-

ный или стихийный характер достигает 

оптимальных финансовых результатов за 

счет проведения сегментной политики 

при работе с корпоративными клиентами 

в рамках регулярной деятельности и за 

счет использования универсальных 

управленческих решений при возникно-

вении обстоятельств, возникающих сти-

хийно, например, ситуаций, связанных с 

тенденциями рынка платежных услуг.  

Обращаясь к классификации «бан-

кинга», стоит отметить, что в соответст-

вии с общепринятой классификации со-

вокупность сделок с компаниями малого, 

среднего и крупного бизнеса охватывает 

зону розничного банкинга. 

Обсуждение 

Кредитная политика основана на 

отраслевых особенностях предприятий, в 

связи с чем каждому их них присваива-

ется кредитный рейтинг, определяющий 

степень кредитного риска при банков-

ском финансировании [2]. Таким обра-

зом, осуществляется сегментная полити-

ка банка, которая базируется на том, что 

для каждой отрасли определяется свой 

уровень допустимого риска и в соответ-

ствии с этим определяются, например, 

условия кредитования или предоставле-

ния других банковских услуг. 

Другими словами, формирование 

оптимальной стратегии банка по нара-

щиванию портфеля клиентов за счет реа-

лизации различного рода сделок (несу-

щих в себе риски или нет) [3] достижимо 

за счет целесообразного бизнес-плани- 

рования в части ожидаемых объемов и 

характера этих сделок. Исходя из таких 

показателей как планируемая маржи-

нальность сделки, стандартная тарифи-

кация услуг, отрасль бизнеса клиента, 

объемы годовой выручки и ряд показате-

лей, используемых в рамках кредитного 

анализа компании, определяют страте-

гию банка в части сегментной политики 

и формируют собой продуктовый про-

филь компаний, т.е. совокупность потен-

циальных услуг банка для корпоративно-

го бизнеса.  

С другой стороны, в части исполь-

зования компаниями ряда банковских 

услуг можно провести определенную 

градацию исходя из индивидуальных по-

требностей компаний в части использо-

вания банковских услуг.  

Результаты 

Выделим ключевые отрасли бизне-

са и проведем параллель их потенциаль-

ных потребностей в разрезе их финансо-

вых показателей. Рассматривая обслужи-

вание розничного бизнеса банками, оп-

ределим продуктовый профиль компании 

в банке путем рэнкинга потребностей 

компаний разных отраслей, — эти дан-

ные представлены на рисунке 1. Исходя 

из рэнкинга потребностей в определен-

ных банковских продуктах в зависимо-

сти от специфики отрасли, можно отме-

тить, что для розничного бизнеса харак-

терны продукты, связанные с платежами, 

краткосрочным финансированием (в том 

числе в рамках факторинга), а также не-

финансовые сервисы, связанные с анали-

тикой данных и омниканальностью. В 

отличие от других отраслей, совокуп-

ность банковских продуктов, ориентиро-

ванных на розничный бизнес, в наи-

большей степени имеет характер цифро-

вой услуги. В рамках отраслевой при-

оритизации отметим, что диапазон 

сформирован исходя из условий отсутст-

вия смешения потребностей компаний 

разных отраслей, в условиях непересе-

каемости их видов деятельности. 
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Рисунок 1 — Отраслевая приоритизация банковских услуг 

 

На практике розничные компании 

могут реализовывать мелкий опт, зани-

маться импортом продукции, реализовы-

вать доставку собственными силами ли-

бо иметь собственное производство, по-

этому часть банковских услуг потенци-

ально направленных для других отраслей 

применима для розницы. В случае же, 

если компания занимается разными ви-

дами деятельности, одни из которых, на-

пример высокорентабельны и низкорис-

ковые, а другие — инновационны и гене-

рируют значительные риски, может осу-

ществляться индивидуальный подход, в 

рамках которого условия кредитования 

каждого бизнес-проекта компании будут 

различны. Ценообразование этих услуг 

будет определено продуктовым портфе-

лем компании в банке. В рамках данного 

исследования в качестве примера рас-

смотрены компании розничной торговли, 

в виду их широкого спектра потенциаль-

ных банковских услуг.  

Продуктовое взаимодействие ком-

пании с банком в целях формирования 

портфеля специализированных финансо-

вых услуг 

Согласно определенным приорите-

там розничной компании в части выбора 

банковских услуг можно выделить три 

ключевых направления:  

– продукты, связанные с анализом 

данных и омниканальностью; 

– платежные услуги; 

– услуги краткосрочного финансиро-

вания, в том числе покупателей (ПОС-

кредитование) и поставщиков (факторинг).  

Таким образом, в рамках продукто-

вого взаимодействия с банком (в т.ч. в 

рамках цифровизации бизнеса) основной 

задачей становится формирование сба-

лансированного продуктового портфеля 
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банковских услуг, закрывающего часть 

финансовых вопросов (финансирование, 

работа с денежными средствами и пла-

тежи) и хозяйственных вопросов компа-

ний (на примере розницы — механика 

взаимодействия с покупателями, т.е. тех-

нологическое обеспечение сделок) [12].  

Стоит отметить фокус применения 

платежных технологий, инструментов и 

условий их использования, который ус-

танавливается для определенных групп 

компаний в зависимости от особенностей 

этих компаний. Например, для компаний 

розничной торговли важным этапом вы-

ступает определение особенностей тор-

гового предприятия и степень его внут-

ренней приоритизации относительно ис-

пользуемых банковских услуг.  

Показательным примером для це-

лей нашего исследования становятся 

компании микро- и малого бизнеса, для 

которых необходимость в применении 

платежных технологий или экономия при 

их усовершенствовании зачастую ниве-

лируется базовой стоимостью расчетно-

кассового обслуживания. Поэтому при-

оритизация банковских услуг для данно-

го сегмента компаний в большей степени 

закрывает вопрос «необходимости» ус-

луги для компании, чем экономического 

характера этой услуги. Для компаний 

сегмента среднего и крупного бизнеса 

вопрос формирования портфеля банков-

ских услуг в равной степени затрагивает 

вопросы экономии и необходимости в 

банковской услуге. 

Возвращаясь к вопросу вариатив-

ности потенциальных услуг для компа-

ний розничного бизнеса (различных сег-

ментов) необходимо сформировать вы-

борку этих компаний, исходя из их клю-

чевых особенностей. При выборке из 

предприятий формируются уникальные 

особенности предприятия, исходя из об-

щей цели развития платежных иннова-

ций. Особенности предприятий после 

определения становятся основополагаю-

щей информацией для выбора банков-

ских услуг (в том числе платежных) и 

выбора вектора в стратегии банка по 

формированию продуктового предложе-

ния для конкретной ниши бизнеса. Отбор 

в конечном счете должен привести к 

формированию классификации предпри-

ятий и сформировать заключение по ха-

рактеристикам выбранной компании (см. 

рис. 2). Останавливаясь на каждой из ка-

тегорий, формирующих особенности 

розничной компании, стоить отметить 

фокус на следующие критерии: стратеги-

ческие цели торговых предприятий, тип 

бизнеса и целевую аудиторию потреби-

телей (особенно при выборе платежного 

инструмента или технологии). 

Например, возрастная категория 

потребителей влияет не только на марке-

тинговые каналы продаж и выбор той 

или иной платежной технологии. Возрас-

тные категории в совокупности с разви-

тием всех цифровых технологий коррек-

тируют вектор развития платежной ин-

фраструктуры. Данная тенденция отра-

жена в идее «Три фазы поведенческих 

нарушений» [4], согласно которой адап-

тация к современным платежным техно-

логиям поэтапно формирует привычки 

потребителей [5]. 

Отдельно стоит отметить социаль-

ную роль платежных услуг, которая за-

ключается в восприятии потребителями 

платежных услуг одновременно клиен-

тов банка и розничной компании) и име-

ет свойства восприятия, аналогичные 

любому другому инновационному про-

дукту. Социальная роль платежных услуг 

дополняет особенности потребностей 

группы покупателей, использующих пла-

тежные технологии при расчетах в точ-

ках продаж [14]. Также исследователи 

поднимают вопросы применения техно-

логий облачных вычислений в рамках 

совершенствования платежных техноло-

гий (со стороны обеспечения безопасно-

сти платежей), и интеграции платежных 

технологий в концепцию «интернета ве-

щей» [6, 7]. Данные приложения наибо-

лее обширно формируют потребности 

целевой аудитории при внедрении инно-

вационных банковских продуктов (в 

данном случае платежных).  
  



115 

2023 № 1 (81)  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

 
 

Рисунок 2 — Формирование характерных особенностей компаний  

в целях разработки специализированного отраслевого финансового продукта 
 

Определение экономической эф-

фективности использования безналичной 

формы расчетов для компании 

При том что доля безналичных 

операций в розничной торговле состав-

ляет 60% от общего оборота (в среднем 

за период 2019–2021 гг.), рассмотрим 

изменение условной процентной ставки в 

рамках торгового эквайринга на 0,5 про-

центных пункта в контексте влияния 

этих расходов на рентабельность в ком-

паниях с учетом отсутствия производст-

ва собственной продукции. Данный по-

казатель определит, насколько эффек-
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тивны продажи на примере исследуемых 

торговых сетей «Светофор» (юридиче-

ские лица, представленные в Ростовской 

области — ООО «Торгсервис 61», ООО 

«Торгсервис 161», ООО «Восторг 61») и 

ООО «СТД «Петрович» (табл. 1). 

 

Таблица 1 — Расчет рентабельности затрат при изменении условной ставки на 0,5% 

в безналичных расходах, руб. 
 

Показатель 
ООО «СТД  
«Петрович» 

ООО  
«Торгсервис 61» 

ООО  
«Торгсервис 161» 

ООО  
«Восторг 61» 

Выручка 97 658 202 4 858 788 3 282 053 5 548 009 

Выручка (безналичная) 58594921,2 2915272,8 1969231,8 3328805,4 

Коммерческие расходы 15 389 123 372 622 306 292 376 128 

Доп. расходы на условную 
ставку при безналичном 
обороте 

292 975 14 576 9 846 16 644 

Прибыль от продаж 12 148 851 250 238 111 058 217 036 

Прибыль от продаж 
(с коррекцией) 

-962 284 -122 384 -195 234 -159 092 

Себестоимость продаж 67 842 240 4 235 928 2 864 703 4 954 845 

Коммерческие расходы 15 389 123 372 622 306 292 376 128 

Управленческие расходы 2 277 988 
   

Рентабельность затрат в 
%, 2021 (эффективность 
продаж) 

14,596 5,430 3,502 4,071 

Рентабельность затрат в 
%, 2021 (эффективность 
продаж) коррекция на 
0,5% ставки по ТЭ 

-1,156 -2,656 -6,157 -2,984 

Результирующий показа-
тель («дельта»)  

15,753% 8,065% 9,659% 7,056% 

 

Согласно расчету рентабельности 

затрат, в рамках определения эффектив-

ности продаж стоит отметить значитель-

ное влияние изменения расходов, свя-

занных с безналичным оборотом Банков-

ские учреждения на платежном рынке 

исторически занимают доминирующее 

положение. В соответствии с этим и 

комплекс услуг зачастую формируется в 

зависимости от условий наличия доста-

точных условий финансирования у бан-

ков (финансового состояния банка) и 

технологической обеспеченности банка. 

Для компаний розничной торговли воз-

никают серьезные проблемы в управле-

нии платежными услугами, обусловлен-

ные изменением приоритетов в заемном 

финансировании [9, 10]. 

Приведенный выше результирую-

щий показатель «дельта» определяет 

степень зависимости предприятия от 

безналичного оборота. Данный показа-

тель определяется разницей в рентабель-

ности затрат с учетом изменения услов-

ной процентной ставки, применяемой 

при обеспечении безналичного оборота 

(любыми платежными инструментами). 

На примере исследуемых компаний 

можно отметить, что в строительном ри-

тейле степень влияния безналичного 

оборота выше на 7 %, чем в рознице, где 

среднее значение отклонения на уровне 

8 %. Моделирование таким образом си-

туации отклонения условной ставки на 

безналичный оборот целесообразно с ша-

гом 0,1 п.п. для более чувствительного 

анализа к изменению ставки (применимо 

в большей степени для крупных компа-

ний за счет эффекта масштаба).  
Использование данного показателя, 

одновременно с показателями, опреде-
ляющие зависимость от банковского фи-
нансирования (коэффициенты долговой 
нагрузки и ликвидность компании [11, 
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12]) для компании позволяют определить 
уровень ее маневренности при формиро-
вании сбалансированного портфеля бан-
ковских услуг, а для банка позволяет 
также сформировать оптимальное про-
дуктовое предложение с целью заработка 
дополнительного комиссионного дохода. 
Указанные способы определения манев-
ренности компании могут иметь универ-
сальный характер относительно отрасли 
бизнеса или размера компании.  
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