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Аннотация 

Вопрос качества инклюзивного образования региональных вузов сегодня еще более 
актуален, поскольку дистанционное обучение выявило несовершенство общеобразователь-
ной системы региональных вузов, в том числе обучения инклюзивных студентов. В резуль-
тате наиболее уязвимая группа студентов столкнулась с отсутствием компетентностного 
подхода к организации учебного процесса дистанционно, соответственно, с проблемой  
информационно-коммуникационного, технического и технологического оснащения такого 
обучения. Если дистанционное обучение было единственно возможным вариантом предос-
тавления образовательных услуг вуза в конкретных условиях, то отсутствие опыта и про-
грамм развития инклюзивного образовательного процесса в автономном режиме является 
проблемой, требующей радикального и оперативного решения. Мониторинг деятельности 
региональных университетов по вопросу планирования и организации инклюзивного обра-
зования выявил проблемы, нивелирование которых возможно за счет сотрудничества уни-
верситета и бизнеса. Использование управленческих, маркетинговых и коммуникацион-
ных, доступных цифровых технологий в развитии инклюзивного образования региональ-
ных вузов, а также привлечение бизнеса и создание мощной базы для поддержки инклю-
зивных студентов на всех стадиях взаимодействия с вузом будут способствовать современ-
ному развитию инклюзивного образования в региональных вузах.  
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Annotation 
Issue of quality of inclusive education of regional universities is even more relevant today, 

since distance learning has revealed the imperfection of general educational system of regional 
universities, including inclusive students. As a result, the most vulnerable group of students 
faced the lack of a competence-based approach to the organization of educational process re-
motely, respectively, with problem of information and communication, technical and technolo-
gical equipment of such training. If distance learning was the only possible option for providing 
educational services of university in specific conditions, then the lack of experience and pro-
grams for development of inclusive educational process in autonomous mode is a problem that 
requires radical and prompt solutions. Monitoring of activities of regional universities on issue 
of planning and organizing inclusive education has revealed various negative problems, leveling 
of which is possible through a focused construct of work of university and business. Use of ma-
nagerial, marketing and communication, accessible digital technologies in development of in-
clusive education of regional universities, as well as attracting business and creating a powerful 
base to support inclusive students at all stages of interaction with the university, will contribute 
to modern development of inclusive education in regional universities. 
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Введение 
Инклюзивное образование — одна 

из проблемных сторон высшей школы. 
На протяжении последних десятилетий 
региональные вузы вовлекаются в про-
цесс работы в этом направлении, однако 
отмечаются реальные причины проблем-
ности качества инклюзивного образова-
ния и его адаптированности к потребно-
стям и запросам современного общества. 

В первую очередь, речь идет об от-
сутствии компетентностного подхода в 
развитии инклюзивного образования в 
региональных вузах. Профессорско-
преподавательский состав не обладает 
значительным опытом и навыками рабо-
ты в этой области и формально подходит 
к разработке индивидуальных образова-
тельных программ для инклюзивных 
студентов, обобщая их работу на фоне 
общей группы. Возможно, излишнее вы-
деление инклюзивных студентов — так-
же не лучшее решение, но важно, чтобы 
для них создавались технические и тех-
нологические условия обеспечения каче-
ственного образовательного процесса. 

Рассматривая проблемы при разра-
ботке образовательных программ инклю-
зивного образования в региональных ву-
зах, важно выделить не только внутрен-
ние, но и внешние факторы, влияющие на 
развитие или стагнацию инклюзивного 
образования, — от неправильно выбран-
ной стратегии развития до отсутствия 
поддержки сторонних сообществ, способ-
ных реализовать перспективные начина-
ния вузов. Состояние инклюзивного обра-
зовательного процесса анализируется в 
работах М. С. Астоянц, И. Г. Россихиной 
(инклюзия в вузе — это долгосрочная 
стратегия, требующая терпения и терпи-
мости, систематичности и последователь-
ности, непрерывности, комплексного 
подхода для ее реализации) [2, с. 52], 
С. В. Алехиной (основным критерием 
эффективности инклюзивного образова-
ния должна стать максимальная социаль-
ная адаптация, а в дальнейшем профес-
сиональная и трудовая адаптация студен-

тов данной категории, что подразумевает 
сотрудничество с потенциальными рабо-
тодателями, социально-адаптационными 
службами, психологами и др.) [1, с. 73], 
Н. М. Назаровой (для человека с особыми 
потребностями нужна свобода выбора, 
форм и способов не ограничиваемого 
участия во всех социальных процессах, в 
том числе на всех ступенях образования, в 
процессе досуга, на работе, в реализации 
различных социальных ролей и функций) 
[5], Ю. А. Афонькиной, Г. В. Жигуновой 
(одна из важных задач социальной работы 
вуза — работа по полноценной интегра-
ции каждого инклюзивного обучающегося 
в отвечающую его потребностям и воз-
можностям социальную систему универ-
ситета, от образовательного процесса до 
последующего трудоустройства) [3, с. 290], 
Т. В. Фуряевой, Е. А. Фуряева (для ус-
пешной инклюзии необходимо наличие 
соответствующих инклюзивных поддер-
живающих структур, которые обеспечи-
вают возможность участия субъектов вуза 
в организации образовательного процес-
са, вузовской среды, в оценивании ре-
зультатов образования) [9]. 

Несмотря на то что инклюзивное 
образование в вузах должно соотноситься 
с управленческой и профессиональной 
политикой вуза, инклюзия все-таки имеет 
широкий «социальный аспект, как след-
ствие, пролонгировано к этому процессу 
должны подключаться те субъекты рын-
ка, которые впоследствии столкнутся с 
выпускниками, в этом аспекте высоко 
оценивается поддержка государства, биз-
неса и общественных организаций [4].  

Исследовательский вектор — фор-
мирование инклюзивного образования в 
вузе таким образом, чтобы задействова-
лись все инструменты экосистемы вуза, а 
на входе и на выходе обучающийся в 
инклюзивной программе не чувствовал 
собственной обособленности от тради-
ционного образовательного процесса, 
был поддерживаем не только вузовским 
конгломератом, но и следующими кон-
такторами с выпускником вуза. 
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Материалы и методы  
Автором утверждается, что инклю-

зивное образование — это массив пере-
сечений многих сфер не только вузов-
ской системы, но жизнедеятельности 
общества, что в конечном результате при 
планомерном и современном подходе 
должно быть сориентировано на креатив 
новых подходов по развитию инклюзив-
ного образовательного процесса в выс-
ших учебных заведениях, учитывая кон-
солидированную поддержку всех субъ-
ектов вузовского конгломерата с бизне-
сом, государством и обществом в целом. 
При этом главные сосубъекты этого про-
цесса — это представители бизнес-
элиты, которым не безразличен не только 
собственный имидж и репутация, но и 
общественная жизнь региона. Вполне 
состоятельно утверждение, что инклю-
зивные студенты на выходе из вуза могут 
составить достойную конкуренцию всем 
другим выпускникам, и это подтвержда-
ется вузовской практикой и мониторин-
гом трудоустройства выпускников. Так, 
статистика ДГТУ [8] показывает, что в 
2019 г. были трудоустроены 98 % выпу-
скников с разной группой инвалидности, 
в том числе из тех, кто по специальной 
программе сотрудничества с УФНС по 
Ростовской области «Сопровождение 
профессионального развития студентов 
с ОВЗ и/или с инвалидностью в террито-
риальных налоговых органах, специали-
зирующихся в области налогов и налого-
обложения» нашли свое трудовое место в 
различных государственных службах 
[7, с. 474]. Важным является то, что мно-
гие выпускники продолжили обучение в 
магистратуре, аспирантуре и далее, что 
обеспечено не только Центром поддерж-
ки данного университета (как и боль-
шинством вузов региона), но и работода-
телями-партнерами. 

При поддержке бизнеса велика ве-
роятность осовременивания решений по 
развитию инклюзивного образования в 
региональных вузах, чтобы выстраивать 
этот процесс пролонгированно технич-
ным и технологичным для будущих инк-
люзивных выпускников, способных стать 
достойными и востребованными профес-

сионалами на рынке труда. Здесь умест-
ным будет объединить усилия по созда-
нию новых форм так называемого дуаль-
ного образования, когда практическим 
аспектам образования будет уделяться 
большее внимание, чем теоретическим, а 
инклюзивный студент будет включен в 
эту форму на том же уровне, что и другие 
студенты. 

Результаты  
Онлайн-опрос студентов 3–4 курсов 

бакалавриата и магистратуры, а также 
преподавателей (всего 106 респондентов) 
университета позволил сделать опреде-
ляющие выводы в отношении аккумуля-
ции усилий университетов, работодателей 
и представителей рынка трудоустройства 
по привлечению выпускников-инвалидов 
к современной и востребованной профес-
сиональной деятельности во всех сферах. 
Вопросы были сформированы в Google-
форме, рассылка осуществлялась через 
контакты автора в группах «ВКонтакте» и 
Facebook, а также в мессенджере Whats 
App. Кроме того, использовались мате-
риалы [6], которые подтвердили наличие 
проблемы и своевременность разработки 
решений по ее нивелированию. Только 
16 % преподавателей сталкивались со сту-
дентами с особенностями физического 
развития, учитывая, что в 2020/2021 гг. их 
общая численность в РГЭУ (РИНХ) со-
ставляла 67 человек. 67 % студентов отме-
тили, что непосредственного общения с 
инклюзивными студентами не было, одна-
ко они слышали, что в вузах есть инклю-
зивное образование. 94 % представителей 
профессорско-преподавательского состава 
никогда не работали по специальным про-
граммам для инклюзивных студентов, 
также они не разрабатывали индивидуаль-
ные программы для таких обучающихся. 
Фактически все респонденты настроены 
скептически в отношении трудоустройства 
всех выпускников-инвалидов (87 %). При 
этом такой статистики не ведется (или она 
не является открытой и доступной инфор-
мацией на официальном сайте университе-
та), что отрицательно отражается на эко-
системе университета. Привлечение рабо-
тодателей-партнеров и расширение спек-
тра базы практики для студентов с физиче-
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скими особенностями, а также разработка 
программ по дальнейшему трудоустройст-
ву могут стать инновационным шагом к 
развитию экоинклюзивности и в целом 
экосистемы университета. 

65 % студентов считают, что колла-
борация университета, рынка труда и не-
посредственно партнеров-работодателей 
значительно улучшит ситуацию не только 
с трудоустройством инклюзивных сту-
дентов, но и предопределит разработку 
образовательных продуктов экоинклю-
зивности. В то время, как только 43 % 
ППС согласны с таким утверждением, 
80 % опрошенных преподавателей счита-
ют, что для развития экоинклюзивности в 
вузе требуются временные, кадровые и 
финансовые затраты — от разработки ин-

тегрированных образовательных про-
грамм (в т. ч. рабочих программ дисцип-
лин) до оснащения аудиторий информа-
ционно-коммуникационными техноло-
гиями. Поддержка бизнеса является не-
отъемлемой частью развития и осовре-
менивания экосистемы вуза в отношении 
инклюзивного образования.  

В целом консолидация и аккумуля-
ция всех усилий экосистемы университе-
та со всеми сосубъектами рынка образо-
вательных услуг должна быть направле-
на в современных условиях на разработ-
ку такого алгоритма совершенствования 
инклюзивного образования, реализация 
которого приведет к формированию но-
вого социального уровня сознания обще-
ства в отношении инклюзии (рис. 1). 

 
Рисунок 1 — Алгоритм совершенствования инклюзивного  

образовательного процесса как компонента экосистемы вуза 
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Обсуждение  
В текущих условиях образователь-

ного процесса необходимо кардинально 
менять стратегический подход к работе с 
инклюзией в Ростовском государствен-
ном экономическом университете 
(РИНХ), что отразит не только клиенто- 
и социоориентированность вуза, но и 
эффективность вузовского конгломерата 
как рыночной единицы. Как следствие, 
развитие инклюзивного образования в 
новом аспекте возвысит имидж универ-
ситета в сознании его целевых аудито-
рий, увеличит вероятность привлечения 
большего количества студентов с осо-
бенностями физического развития и по-
высит рейтинг среди конкурентов. Также 
очевидно, что увеличение процента тру-
доустройства выпускников с физически-
ми особенностями как одна из констант 
рейтинга также возвысит позиции РГЭУ 
(РИНХ) среди конкурентов. 

Научной новизной представленного 
в статье исследования стало развитие по-
нятия «экоинклюзивность вуза», что 
представляет собой форсированную ак-
тивность университета в отношении инк-
люзивных студентов на всех стадиях об-
разовательного процесса, информацион-
но-коммуникационно-технически и тех-
нологически современную поддержку 
освоения учебных программ профессио-
нального направления, что в совокупно-
сти пролонгировано направлено на тру-
доустройство таких выпускников и сти-
мулирование дальнейшего обучения с 
целью формирования жизненно устойчи-
вой концепции социально адаптирован-
ной личности.  

Выводы 
Профессорско-преподавательский 

состав — наиболее активный участник 
ведения процесса инклюзивного образо-
вания — должен выступать не только га-
рантом его качества и привлекательности 
для будущих выпускников, но и остовом 
обеспечения адаптированности рабочих 
программ требованиям инклюзивных 
студентов, рыночной среды и вариатив-
ности действительного информационно-

коммуникационного обеспечения рабо-
чего процесса в университете. В связи с 
этим представленный нами алгоритм как 
гибкий конструкт может выделить то 
решение, которое преподаватель может 
применить к текущей ситуации работы 
двух контрагентов образовательного 
процесса «преподаватель – студент».  

Коллаборация вуза с представите-
лями бизнес-элиты, и в том числе выпу-
скниками университета, должна основ-
ной целью ставить не «воспевание эфе-
мерных характеристик университета», а 
реальных вложений в его поддержку и 
формирования деловой репутации участ-
ника-коллаборанта. В связи с этим ак-
цент необходимо делать на информаци-
онно-техническом оснащении вуза, в ко-
тором он нуждается не только сегодня, 
завтра, а постоянно, так как и технологии 
динамично развиваются, и студенты 
стремительно меняют свои потребности 
(даже в формате инклюзии), и образова-
ние приобретает новые формы и стан-
дарты.  

Учитывая, что университет активно 
поддерживает общественные и деловые 
связи со своими выпускниками, вероят-
ность эффективности коллаборации вуза 
и бизнеса в отношении инклюзии не бу-
дет являться новым и затруднительным 
явлением, напротив, развитие, стратеги-
ческая и креативная проработка конст-
руктов интеграции вуза и бизнеса приве-
дет к новым граням развития экосистемы 
университета.  
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КОНКУРЕНТНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА КОМПАНИИ НА ОСНОВЕ 
СЕГМЕНТИРОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ МОЛОЧНОЙ ПРОДУКЦИИ 

 
Аннотация 

В статье исследуются существующие предпочтения потребителей молочной про-
дукции, позволяющие разделить их на перспективные сегменты. Сегментирование рынка 
по потребителям молочной продукции, в свою очередь, дает возможность планировать 
перспективные маркетинговые инновации, потенциально востребованные клиентами. Ав-
торами обосновываются потенциально востребованные направления маркетинговых ин-
новаций по продукту и выделению клиентских сегментов в нахождении конкурентных 
преимуществ компании на рынке молочной продукции.  
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COMPETITIVE ADVANTAGES OF COMPANY BASED ON SEGMENTATION  
OF CONSUMERS OF DAIRY PRODUCTS 

 
Annotation 

Article examines the existing preferences of consumers of dairy products, allowing them 
to be divided into promising segments. Segmentation of market by consumers of dairy products, 
in turn, makes it possible to plan promising marketing innovations that are potentially in de-
mand by customers. Authors substantiate the potentially in-demand directions of marketing in-
novations for product and allocation of customer segments in finding competitive advantages of 
company in dairy market.  
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Введение  
Процесс сегментирования рынка по 

потребителям напрямую связан с нахож-
дением конкурентных преимуществ для 
бизнеса, так как конкурентные преиму-
щества компании складываются из по-
ложительных, значимых для потребителя 
свойств товара/сервиса, дифференци-
рующих их от других конкурентных 
предложений на рынке. В этом смысле 
выделение сегментов потребителей и оп-
ределение среди них целевых позволяет 
верно определить клиентские запросы, 
усовершенствовать собственное предло-
жение и эффективность коммуникации с 
целевой аудиторией.  

Не менее значимым является пони-
мание того факта, какую стратегию (не-

дифференцированную, дифференциро-
ванную или концентрированную) они 
планируют осуществлять и на потреби-
телей с каким уровнем дохода и ценно-
стными установками они рассчитывают 
как на свою планируемую целевую ауди-
торию, поскольку эти факторы будут 
оказывать влияние на направленность и 
характер применяемых маркетинговых 
инновационных решений, выводимых 
инновационных продуктов (по товару, по 
применяемой маркетинговой технологии 
и т. д.).  

Также считаем, что в зависимости 
от выбранных критериев сегментации 
рынка целесообразно опираться как на 
результаты полевых исследований (в 
особенности в B2C-сегменте), так и на 



