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Аннотация 
В статье проведен анализ практики применения модели конкурса Премий Прави-

тельства РФ в области качества в образовании с акцентом на организации высшего обра-
зования, демонстрирующей опыт оценки устойчивого развития в интересах будущих по-
колений. Приведен обзор трендов развития Европейской модели в области качества как 
концептуальной основы действующей модели Премий. Сделан вывод о возможностях ак-
туализации критериев модели Премий через уточнение примеров лучшей практики, а 
также приведены возможные формулировки областей оценки. 
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Article presents the results of analysis for application of Awards of Government of Rus-
sian Federation in the field of quality competition model in educations with an emphasis on or-
ganizations of higher education as ones demonstrating the experience of sustainable develop-
ment assessment to the benefit of future generations. Review of European model in the field of 
quality's developmental trends as a conceptual basis of the present Awards model. Conclusion 
about the possibilities of actualising criteria of Awards model through clarifying the examples of 
better application; also possible formulations of assessed areas are suggested. 
 

Keywords 
Self-assessment, education, best practice, sustainable development. 

 
Введение 
Изменения, вступившие в силу с 

1 марта 2022 г. в 273-ФЗ «Об образова-
нии» полностью сместили акценты в сто-

рону качества образования, поскольку в 
соответствии с ч. 2 ст. 92 теперь «целью 
государственной аккредитации является 
подтверждение аккредитационным орга-
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ном соответствия качества образования в 
организации, осуществляющей образова-
тельную деятельность по заявленным для 
государственной аккредитации образова-
тельным программам, установленным ак-
кредитационным показателям», в то вре-
мя как предыдущая редакция звучала сле-
дующим образом: «целью государствен-
ной аккредитации образовательной дея-
тельности является подтверждение соот-
ветствия федеральным государственным 
образовательным стандартам образова-
тельной деятельности по основным обра-
зовательным программам и подготовки 
обучающихся в образовательных органи-
зациях, организациях, осуществляющих 
обучение, а также индивидуальными 
предпринимателями, за исключением ин-
дивидуальных предпринимателей, осуще-
ствляющих образовательную деятель-
ность непосредственно». При этом «ак-
кредитационные показатели представля-
ют собой совокупность обязательных 
требований, которые установлены в соот-
ветствии с Федеральным законом к каче-
ству образования». Нельзя также не отме-
тить тот факт, что само определение каче-
ства образования не изменилось: «Качест-
во образования — комплексная характери-
стика образовательной деятельности и 
подготовки обучающегося, выражающая 
степень их соответствия федеральным го-
сударственным образовательным стандар-
там, образовательным стандартам, феде-
ральным государственным требованиям и 
(или) потребностям физического или юри-
дического лица, в интересах которого 
осуществляется образовательная деятель-
ность, в том числе степень достижения 
планируемых результатов образователь-
ной программы». Так, например, одним из 
аккредитационных показателей организа-
ций высшего образования стала «внутрен-
няя система оценки качества образова-
ния». Достаточно давно и успешно дейст-
вует процедура, которая может включать и 
непосредственно оценку качество образо-
вания, а именно — ежегодное самообсле-
дование образовательной организации, це-

лью которого чаще всего выступает «по-
вышение качества подготовки обучаю-
щихся и выпускников путем улучшения 
работы всех структурных подразделений». 
В сложившихся условиях как никогда ост-
ро встает вопрос о выборе модели оценки 
качества образования или самообследова-
ния с той же целью. 

Материалы и методы 
Материалом для анализа послужила 

информация о результатах конкурса Пре-
мий Правительства РФ в области качест-
ва, а также Конкурса Рособрнадзора 
«Системы качества подготовки выпуск-
ников образовательных учреждений про-
фессионального образования» в целом за 
период с 1998 г. по настоящее время вку-
пе с нормативно-правовыми документа-
ми, обеспечивающими возможность про-
ведения анализа с помощью статистиче-
ских методов. Также применялся систем-
ный анализ, в рамках которого исследо-
ваны основные тренды развития совре-
менных систем менеджмента качества и 
моделей оценки качества и деятельности 
образовательных организаций. 

Результаты и обсуждение 
Участие в конкурсе Премий Прави-

тельства РФ в области качества обеспе-
чивает системный подход экспертов к 
всестороннему анализу деятельности ор-
ганизации. В результате такой работы 
эксперты в рекомендациях могут опреде-
лить точки роста, направления совер-
шенствования процессов и траекторий 
устойчивого развития организации, мо-
тивационные аспекты совершенствова-
ния и повышения производительности 
труда.  

Победа в конкурсе способствует 
повышению узнаваемости и популярно-
сти бренда. Церемония награждения по-
бедителей имеет очень высокий статус и 
проходит с участием первых лиц госу-
дарства. Организации, которые участву-
ют в конкурсе и становятся дипломанта-
ми или лауреатами, являются примерами 
для других применения лучших практик 
управления и развития.  
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21 ноября 2019 г. в Санкт-
Петербургском государственном эконо-
мическом университете состоялась пре-
зентация новой модели EFQM. Модель 
предназначена для построения системы 
управления организациями любого раз-
мера или сектора современной организа-
ции. EFQM позиционирует свою новую 
модель для тех предприятий и организа-
ций, которые намерены создать корпора-
тивную систему управления для повы-
шения производительности, при этом ос-
таваясь гибкими, адаптивными и способ-
ными развиваться. 

Организация — расположена в цен-
тре модели и включает критерии: 

направление — характеризует ру-
ководство организации и включает соот-
ветствующие критерии; 

выполнение — создание устойчи-
вых ценностей, повышение эффективно-
сти и преобразования, привлечение заин-
тересованных сторон; 

результаты — восприятие сторона-
ми, стратегическая и операционная эф-
фективность. 

Также в модели EFQM 2020 г. по-
является отраслевой подход, именуемый 
линзами. Одна из них держит в фокусе 
образование. Девизом образовательной 
линзы стало следующее высказывание: 
«И каждый руководитель и работник об-
разовательной организации хочет помочь 
своим ученикам добиться большего». В 
то же время любой, кто руководит учеб-
ным заведением, также управляет слож-
ной организацией, в которой он постоян-
но расставляет приоритеты, балансирует 
бюджеты, управляет людьми и стремится 
к совершенству. И здесь для повышения 
результативности и эффективности обра-
зовательной организации может помочь 
Образовательная модель EFQM-Hamdan. 
Она использует те же принципы, кото-
рые сделали модель EFQM международ-
ной историей успеха, и адаптирует их 
специально для совершенствования об-
разовательной организации. Она побуж-
дает лидеров определить, чего они дей-

ствительно хотят достичь, а затем на-
правляет их к этому. 

Образовательная модель EFQM-
Hamdan обеспечивает основу для дости-
жения выдающихся результатов в обра-
зовательных учреждениях и для призна-
ния высоких результатов. Модель 
EFQM-Hamdan по своей структуре соче-
тает как стратегический, так и тактиче-
ский уровень, обеспечивая, с одной сто-
роны, целенаправленность организации, 
а с другой, — ее способность реагиро-
вать на вызовы. Использование этой мо-
дели дает возможность увидеть целое, 
принять целостную перспективу и оце-
нить сложность образовательного кон-
текста, признавая при этом необходи-
мость системного и организованного 
подхода. Как и в большинстве стран со-
временного мира в целом, образователь-
ная организация не должна рассматри-
ваться как линейная, механическая и 
предсказуемая. Скорее, гораздо лучше 
понимать как сложную адаптивную сис-
тему, состоящую из взаимозависимых 
элементов и индивидуумов, действую-
щих в динамичном живом мире. Любая 
образовательная организация, исполь-
зующая образовательную модель EFQM-
Hamdan, признает, что она не работает в 
вакууме. Она понимает, что является ча-
стью более крупной и сложной экоси-
стемы, в которой другие игроки, извест-
ные или неизвестные, могут помочь или 
помешать его прогрессу, и что в ее соб-
ственных интересах участвовать и мак-
симизировать возможность учиться и 
расти у других внутри своей экосистемы. 
При этом она принимает возможность 
действовать как лидер в своей сфере 
влияния, ведет себя как источник вдох-
новения для других и демонстрирует, че-
го можно достичь на благо других и себя. 
Она также понимает, что она столкнется 
с постоянно растущими скоростями и 
объемами изменений, и она должна быть 
готова предвосхищать, решать, реагиро-
вать надлежащим образом, решать про-
блемы сегодняшнего дня и в то же время 
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предсказывать будущее и обеспечивать 
его благополучие, готовиться к этому. 

Модель оценки образовательной 
организации опирается на триединство 
следующих аспектов. 

 Направление: Зачем существует и 
действует образовательная организация? 
Какую цель она реализует? Почему вы-
брана именно эта стратегия? 

Исполнение: Каким образом или 
средствами образовательная организация 
воплощает свою стратегию и достигает 
своей цели? 

Результат: Какова ее результатив-
ность? Какова ее эффективность? 

Центральным местом в обоснова-
нии модели EFQM, «красной нитью» вы-
ступает связь между целью и стратегией 
образовательной организации и тем, как 
это используется для создания устойчи-
вой ценности для наиболее важных заин-
тересованных сторон и достижения вы-
дающихся результатов. 

Модель включает определение и 
структуру взаимодействия всех заинте-
ресованных сторон и определяет партне-
ров в разработке целей и стратегии обра-
зовательной организации, а также в пла-
нировании и реализации ее стратегий. В 
частности, обучающийся не только нахо-
дится в центре образовательной органи-
зации, но и является важным фактором 
при разработке и реализации стратегии. 

Модель вводит измерение произво-
дительности как сущность улучшения и 
руководство к устойчивому достижению 
амбиций образовательной организации. 
Измерение основано на традиционной 
академической оценке, ориентированной 
на результаты, чтобы расширить как 
восприятие, так и результаты всех аспек-
тов разработки и реализации стратегии, а 
также все взаимодействия с заинтересо-
ванными сторонами и экосистемой. 

Еще одна линза фокусирует внима-
ние руководителей современных органи-
заций на достижении Целей устойчивого 
развития. Как ответственный бизнес, ор-
ганизации понимают необходимость вне-

сти свой вклад в решение глобальных 
проблем в интересах будущих поколений. 
Устойчивые способы работы должны 
учитывать огромную стоимость отходов, 
загрязнения и выбросов углерода. Одно-
разовое потребление осталось в прошлом. 
Тем не менее только треть организаций 
считают, что их отрасль развивается дос-
таточно быстро, чтобы достичь приори-
тетных ЦУР. Неиспользованная возмож-
ность улучшить бизнес очевидна. 

Независимо от того, является ли 
организация многонациональным пред-
приятием или предприятием малого и 
среднего бизнеса, модель EFQM может 
помочь реализовать ЦУР в организации. 
Многие организации заявляют, что ста-
вят «цель» в основу своего планирова-
ния. Когда дело доходит до разработки 
стратегии в области окружающей среды, 
социальной сферы и управления (ESG), 
один из лучших способов сформировать 
этот долгосрочный план — сосредото-
читься на ЦУР ООН. 

Линза Целей в области устойчивого 
развития EFQM прольет свет на страте-
гии, которые необходимо принять или 
улучшить. По сути эта линза представля-
ет собой бесплатное руководство по са-
мопомощи, в котором описывается, где и 
как организация может добиться больше-
го, может стать дорожной картой ЦУР 
для улучшения. Инвесторы все чаще 
оценивают экологические, социальные и 
управленческие показатели организаций 
и вкладывают больше средств в органи-
зации, которые могут продемонстриро-
вать приверженность долгосрочным 
улучшениям. 

Один из самых очевидных способов 
продемонстрировать приверженность ор-
ганизации долгосрочной устойчивости — 
установить цели для поддержки Гло-
бальных целей ООН (ЦУР). Защита пла-
неты является ключом к достижению 
многих ЦУР. Таким образом, повестка 
дня COP26 находится на пересечении 
вопросов изменения климата и устойчи-
вого развития. Глобальное сотрудниче-
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ство между бизнесом и политикой лежит 
в основе успеха обоих. Линза EFQM UN 
SDG признает, что каждая организация 
имеет свою собственную экосистему и 
контекст. Это делает отношения органи-
зации с ЦУР ООН уникальными. 

Выводы 
Модели оценки качества деятель-

ности предприятий и организаций оче-
видно представляют интерес для органи-
заций в сфере образования. При этом 
анализ числа как заявок, так и участия в 
конкурсах по оценке качества деятельно-
сти показал следующие тренды. 

Тренд специализации в образова-
нии просматривается как в нашей стране, 
так и в европейских странах. 

Тренд анализа достижения целей 
устойчивого развития в интересах буду-
щих поколений демонстрирует открытая 
отчетность вузов как в рамках самооб-
следований, так и подготовки отчетов о 
устойчивом развитии. 
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МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ  
В ТЕХНИЧЕСКИХ ВУЗАХ 

 
Аннотация 

Деятельность технических вузов связана с потоком многообразных изменений. 
Адаптация к инновациям, их внедрение требуют разнообразных преобразований, как пра-
вило, новых для вузов и потому носящих инновационный характер. С целью успешного 
внедрения поставленных инновационных целей необходим способ управления измене-
ниями инновационного характера, то есть любому техническому вузу необходима модель 
управления инновационной деятельностью технического вуза. Цель статьи показать ор-
ганизационные формы управления техническим вузом, которые будут способствовать по-
вышению уровня знаний обучающегося. Показаны проблемы, стоящие перед техниче-
скими вузами, которые должны готовить высокообразованных инженеров для высоко-
технологичного производства. Сформирована главная задача профессионального обуче-
ния студентов в технических вузах, рекомендовано применение кейс-метода для решения, 
в процессе обучения, реальных производственных задач, показана роль производственной 
и преддипломной практики с целью повышения качества образования в технических ву-
зах. Рекомендована балльно-рейтинговая система контроля успеваемости студентов. Для 
технических вузов предложена схема научно-учебно-инновационного комплекса, струк-
тура рынка разработок и модель деятельности высшего технического учебного заведения. 
Предложено использовать цикл Шухарта-Деминга для построения модели повышения 
качества образования в вузе. Показано, что управление качеством образования в техниче-
ском вузе — это совокупность организационных форм управления.  
 

Ключевые слова 
Организационные формы управления, модель деятельности вуза, научно-учебно-

инновационный комплекс, управление качеством технического образования, проблемы 
технического образования, совершенствование системы образования в технических вузах.  
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EDUCATION QUALITY MANAGEMENT  
IN TECHNICAL UNIVERSITIES 

 
Annotation 

Activities of technical universities are associated with a stream of diverse changes. Adap-
tation to innovations, their implementation require a variety of transformations, usually new for 
universities, and therefore of an innovative nature. In order to successfully implement the set 
innovation goals, a way to manage innovative changes is needed, that is, any technical universi-
ty needs a model for managing the innovation activity of a technical university. The purpose of 
the article is to show the organizational forms of managing a technical university, which will 
help to increase the level of knowledge of the student. The problems facing technical universi-
ties, which must train highly educated engineers for high-tech production, are shown. The main 
task of vocational training of students in technical universities is formed; industrial and under-
graduate practice in order to improve the quality of education in technical universities. A score-
rating system for monitoring students' progress is recommended. For technical universities, a 
scheme of a scientific-educational-innovative complex, a structure of the development market 


