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МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ  
В ТЕХНИЧЕСКИХ ВУЗАХ 

 
Аннотация 

Деятельность технических вузов связана с потоком многообразных изменений. 
Адаптация к инновациям, их внедрение требуют разнообразных преобразований, как пра-
вило, новых для вузов и потому носящих инновационный характер. С целью успешного 
внедрения поставленных инновационных целей необходим способ управления измене-
ниями инновационного характера, то есть любому техническому вузу необходима модель 
управления инновационной деятельностью технического вуза. Цель статьи показать ор-
ганизационные формы управления техническим вузом, которые будут способствовать по-
вышению уровня знаний обучающегося. Показаны проблемы, стоящие перед техниче-
скими вузами, которые должны готовить высокообразованных инженеров для высоко-
технологичного производства. Сформирована главная задача профессионального обуче-
ния студентов в технических вузах, рекомендовано применение кейс-метода для решения, 
в процессе обучения, реальных производственных задач, показана роль производственной 
и преддипломной практики с целью повышения качества образования в технических ву-
зах. Рекомендована балльно-рейтинговая система контроля успеваемости студентов. Для 
технических вузов предложена схема научно-учебно-инновационного комплекса, струк-
тура рынка разработок и модель деятельности высшего технического учебного заведения. 
Предложено использовать цикл Шухарта-Деминга для построения модели повышения 
качества образования в вузе. Показано, что управление качеством образования в техниче-
ском вузе — это совокупность организационных форм управления.  
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IN TECHNICAL UNIVERSITIES 

 
Annotation 

Activities of technical universities are associated with a stream of diverse changes. Adap-
tation to innovations, their implementation require a variety of transformations, usually new for 
universities, and therefore of an innovative nature. In order to successfully implement the set 
innovation goals, a way to manage innovative changes is needed, that is, any technical universi-
ty needs a model for managing the innovation activity of a technical university. The purpose of 
the article is to show the organizational forms of managing a technical university, which will 
help to increase the level of knowledge of the student. The problems facing technical universi-
ties, which must train highly educated engineers for high-tech production, are shown. The main 
task of vocational training of students in technical universities is formed; industrial and under-
graduate practice in order to improve the quality of education in technical universities. A score-
rating system for monitoring students' progress is recommended. For technical universities, a 
scheme of a scientific-educational-innovative complex, a structure of the development market 
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and a model of activity of a higher technical educational institution are proposed. It is proposed 
to use the Shewhart-Deming cycle to build a model for improving the quality of education at a 
university. It is shown that the management of the quality of education in a technical university 
is a set of organizational forms of management. 
 

Keywords 
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and innovative complex, quality management of technical education, problems of technical edu-
cation, improvement of the education system in technical universities. 
 

Введение 
Предлагаемая модель деятельности 

вуза отражает стратегию развития техни-
ческого вуза, основанную на единстве 
образования, науки и инновационной 
деятельности с учетом формирования 
главных компетенций, обеспечивающих 
успешное развитие вуза. 

Согласно предлагаемому подходу 
управление знаниями направлено на 
формирование корпоративного управле-
ния с учетом человеческого капитала. 

Конституция Российской Федера-
ции гарантирует каждому жителю стра-
ны право на образование. Сегодня как 
никогда качество технического образо-
вания является актуальной темой [1, 2]. 

Будущее образования невозможно 
без инновационного подхода. Особую 
актуальность приобретает деятельность 
высшего учебного заведения по управле-
нию учебными, научными и инноваци-
онными знаниями в условиях экономи-
ческих ограничений. 

В настоящее время, когда Россия 
находится под прицелом западных санк-
ций, инновационный менеджмент каче-
ства образования имеет стратегическое 
значение и является одним из локомоти-
вов экономического роста. 

Наука о менеджменте качества об-
разования известна с древнейших вре-
мен. Точной даты возникновения эффек-
тивного менеджмента во всех аспектах 
человечество не узнает никогда. Ме-
неджмент качества образования — это 
основополагающий стержень в управле-
нии техническим вузом, который должен 
обеспечивать устойчивое развитие вуза, 
повышение знаний и конкурентоспособ-

ности его выпускников. Поэтому для 
грамотного выбора стратегии менедж-
мента качества образования необходимо 
проводить анализ существующих тен-
денций образовательного процесса.  

Обзор литературных источников в 
отношении оценки качества инженерного 
образования показывает, что существует 
широкий диапазон мнений. Ряд техниче-
ских университетов придерживаются мне-
ния о достоинствах традиционной системы 
инженерного образования, направленной 
на сохранение ее традиций и модерниза-
цию в пределах имеющихся возможно-
стей. Другие технические университеты 
рекомендуют внедрение кардинальных 
инноваций в учебный процесс, отвечаю-
щий вызовам сегодняшнего времени.  

В последнее время в Российской 
Федерации наблюдается значительное 
снижение уровня подготовки специали-
стов технического уровня. Это связано, 
прежде всего, с отсутствием в стране эф-
фективно действующей оценки качества 
технического образования в вузах. Дей-
ствующая система оценки качества обра-
зования в вузах устарела и требует мо-
дернизации. Это подтверждается нали-
чием многочисленных проблем в образо-
вании. Известно, что рынок образова-
тельных услуг не полностью соответст-
вует потребностям рынка труда [3]. 

Материалы и методы 
В современных условиях существо-

вания предприятий стремительно возрас-
тает потребность в высококвалифициро-
ванных специалистах, владеющих новы-
ми, инновационными технологиями про-
изводства. И в этом случае без подготов-
ки высокообразованных инженеров, по-
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лучивших качественное образование в 
вузах, не представляется возможным ре-
шать проблемы современного высоко-
технологичного производства. 

Отличительными чертами про-
граммы являются ориентация на компе-
тенции выпускников как результат обу-
чения при разработке, реализации и 
оценке программы, а также использова-
ние кредитной системы для оценки ком-
петенций и дидактических единиц про-
граммы. 

В стремительно меняющемся мире 
возникают новые требования к изучению 
окружающего мира, к содержанию обра-
зования, к людям, дающим и получаю-
щим образование, к их профессиональ-
ным знаниям, к умениям и навыкам бу-
дущих командиров производства.  

На всех этапах управления качест-
вом образования основным является ин-
новационная составляющая, то есть ин-
новационный менеджмент превращается 
в ведущий элемент стратегического 
управления.  

Внедрение новых технологий обу-
чения оказывается столь значимым, что 
возникает необходимость исследования 
взаимосвязи между инновационной, 
учебной и научной деятельностью, осу-
ществляемой в техническом вузе, разра-
ботана модель научно-инновационного 
комплекса технического вуза. В соответ-
ствии с вышеизложенным главным эле-
ментом процесса управления качеством 
образования является управленческое 
решение или модель деятельности выс-
шего технического учебного заведения. 
Главное, определяющее условие, кото-
рому должна соответствовать предлагае-
мая модель, — это возможность интегра-
ции в процессе стратегического управле-
ния техническим вузом. Информацион-
ной базой выполненного исследования 
являются статистические данные и ана-
литическая информация о деятельности 
технических вузов России.  

До настоящего времени не вырабо-
таны универсальные учебные действия 
при подготовке специалистов в вузах. 

В настоящее время личность преподава-
теля вуза должна соответствовать трем 
компонентам: он должен быть педаго-
гом, ученым и воспитателем. Труд пре-
подавателя в образовательной сфере — 
это педагогический труд, направленный 
на оказание педагогических услуг. Труд, 
связанный с научной деятельностью, от-
носится к труду, показывающему эффек-
тивность деятельности педагога как уче-
ного, имеющего ученое звание и ученую 
степень (статьи в высокорейтинговых 
журналах, изобретения), принимающего 
участие в международных научных кон-
ференциях и способного научить студен-
та заниматься научными исследованиями 
в дальнейшем. Труд преподавателя как 
куратора группы сопряжен с воспитани-
ем у студента морально-волевых качеств, 
внимания, памяти, развития мышления, 
поиска оптимальных решений как в про-
изводственной, так и в жизненной ситуа-
ции, патриотическим и культурным вос-
питанием. Педагог готовит специалиста 
высокого класса, человека с устойчивым 
моральным обликом и желанием рабо-
тать и учиться всю оставшуюся жизнь. 

Применение универсальных учеб-
ных действий помогает студенту осваи-
вать как общие, так и профессиональные 
компетенции, необходимые для форми-
рования личностных качеств и профес-
сиональных компетенций будущего спе-
циалиста. 

Главная задача современного про-
фессионального образования — создание 
таких условий, которые будут макси-
мально способствовать подготовке высо-
коквалифицированного специалиста. 

Цель улучшения программы обуче-
ния заключается в развитии творческих 
способностей, обучающихся на основе 
внедрения кейс-технологии. Поставлен-
ная цель может быть раскрыта через ре-
шение следующих задач:  

1) сформировать умение проявлять 
активность при изучении новой темы;  

2) развивать у обучающихся само-
стоятельное критическое и стратегиче-
ское мышление;  
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3) развивать навыки разработки дей-
ствий и их поэтапного осуществления;  

4) развивать умения находить наи-
более рациональное решение поставлен-
ной проблемы;  

5) научить добывать необходимую 
информацию из различных источников 
информации;  

6) научить применять полученные 
знания на практике;  

7) развивать творческое мышление;  
8) развивать ситуационный навык 

творческих способностей.  
Внедрение в практическую учеб-

ную деятельность кейс-технологии по-
зволит организовать процесс сотрудни-
чества преподавателя и обучающего и 
развивать творческие способности сту-
дента, интерес и мотивацию к освоению 
общих и профессиональных компетен-
ций по изучаемому предмету. 

Применение кейс-метода повышает 
интерес студентов к изучаемому предме-
ту. Происходит увеличение их познава-
тельной активности, развитие самостоя-
тельности, творческих способностей и, 
как следствие, повышение успеваемости.  

В течение года содержание кейсов 
усложняется, создаются условия, когда 
необходимо самостоятельно находить 
информацию из разных источников. Ра-
бота начинается в группах, преподава-
тель ведет дискуссию корректно и в де-
ловом тоне. В конце 2-го курса студенты 
слаженно работают в командах, в каждой 
из которых выделяется лидер, он опреде-
ляет, кто из членов группы будет презен-
товать общее решение.  

На 4-м курсе в заданиях на произ-
водственную практику составляются 
кейсы с решением реальных производст-
венных задач, студенты настраиваются 
на поиск информации на предприятии, 
где проходят практику, делают анализ и 
выработку собственного решения про-
блемы методом проектирования [4]. 

Применение кейс-метода прибли-
жает студентов к их будущей профессии, 
прорабатывая ситуацию кейса, они об-
разно представляют ту среду, где им 

придется работать. Решение проблем 
производственных ситуаций формирует 
у обучающихся профессиональные ком-
петенции, а коллективная познавательная 
деятельность способствует формирова-
нию общих компетенций [5, 6]. 

При подготовке современных ин-
женеров с техническим профилем обра-
зования практика студентов на производ-
стве является основной частью образова-
тельной программы высшего образова-
ния и имеет целью закрепить и углубить 
знания, полученные в вузе. Практика на 
рабочем месте дает возможность практи-
канту закрепить теоретические знания, 
полученные в университете непосредст-
венно практической подготовкой. 

Производственная и преддиплом-
ная практика формирует у будущих спе-
циалистов готовность будущих инжене-
ров к самостоятельной трудовой дея-
тельности, профессиональной целеуст-
ремленности и самостоятельности, моти-
вирует к саморазвитию, приобретению 
управленческих навыков с получением 
знаний в области процессов цифровиза-
ции и автоматизации. 

Проведение практики включает 
следующие этапы: предварительное пла-
нирование, включающее распределение 
студентов на предприятия на штатные 
должности; прохождение практики сту-
дентом на предприятии; составление и 
защита отчета студента по практике. 

В ходе исследования по проблеме 
подготовки кадров технических вузов рас-
крыты следующие задачи: 

1. Уточнено понятие научно-
педагогический работник, согласно За-
кону об образовании. 

2. Особенности работы преподава-
теля высшей школы многогранны и на-
правлены на решение множества взаимо-
связанных задач: учебных, научных, вос-
питательных и т. д. 

3. Установлено отсутствие обще-
принятых методик по оценке оптималь-
ной эффективности работы преподавате-
ля при подготовке специалистов высшего 
звена технических вузов. 
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В некоторых технических вузах ис-
пользуют балльно-рейтинговую систему 
контроля успеваемости студентов [7]. 

По каждому из видов занятий, пре-
дусмотренных учебным планом, студент 
оценивается по 25-балльной шкале, что с 
учетом весовых коэффициентов, выби-
раемых на основе распределения трудо-
емкости дисциплины по типам занятий 
(или устанавливаемых дополнительно на 
заседаниях кафедр), в сумме дает макси-
мум 25 баллов. 

В качестве оценки текущей успе-
ваемости каждого конкретного студента 
по модулям всех изучаемых дисциплин 
при каждой аттестации используется 
средний балл по дисциплинам текущей 
аттестации Sck: 




n

i
ick S

n
S

1

1 , 

где n — количество дисциплин, по кото-
рым осуществляется аттестация;  
   — количество баллов по i-й дисцип-
лине. Максимальное значение    равно 
25 баллам. 

Оценка успеваемости студента по 
текущей аттестации осуществляется с 
учетом среднего балла Sck. При этом: 

– если в результате текущей атте-
стации средний балл Sck < 10, студента 
следует считать неуспевающим (оценка 
аттестации — «неудовлетворительно»); 

– если 10  Sck < 15, студента следу-
ет считать успевающим (оценка аттеста-
ции — «удовлетворительно»); 

– если 15  Sck < 20, студента следу-
ет считать хорошо успевающим (оценка 
аттестации — «хорошо»); 

– если 20  Sck < 25, студента следу-
ет считать отлично успевающим (оценка 
аттестации — «отлично»). 

Рейтинг группы определяется по 
среднему баллу Sг, набранному всеми 
студентами группы по модулям всех 
дисциплин 
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где m — количество студентов в группе; 

Sck — средний балл по всем дисциплинам 
текущей аттестации для k-го студента 
группы. Максимальное значение Sck рав-
но 25 баллам. 

Накопительный рейтинг для сту-
дента определяется по формуле 
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где t — количество изученных дисцип-
лин за весь период обучения;  
Soi — общий балл по результатам двух 
модулей и экзамена (зачета) i-й изучен-
ной дисциплины. Максимальное значе-
ние Soi равно 100 баллам. 

Установлена единая шкала перево-
да итоговых баллов по дисциплинам в 
оценку промежуточной аттестации: 

– если итоговый балл Soi < 35, сту-
дент получает оценку «неудовлетвори-
тельно» / «не зачтено»; 

– если итоговый балл 35  Soi < 60, 
студент получает оценку «удовлетвори-
тельно» / «зачтено»; 

– если итоговый балл 60  Soi < 75, 
студент получает оценку «хорошо» /  
«зачтено»; 

– если итоговый балл 75  Soi < 100, 
студент получает оценку «отлично» / 
«зачтено». 

По результатам промежуточной ат-
тестации для каждого студента в соот-
ветствии с набранными баллами опреде-
ляется его рейтинг по каждой дисципли-
не, а также средний рейтинговый балл по 
всем дисциплинам за аттестуемый пери-
од и весь период обучения. 

Обсуждение 
Решение комплекса перечисленных 

проблем может быть достигнуто на базе 
технического университетского образо-
вания, в рамках которого обеспечивается 
функционирование трех комплексов: на-
учного, учебного, инновационного. Уни-
верситет в этом случае выступает в каче-
стве ведущего образовательного учреж-
дения и берет на себя ответственность за 
организацию региональной системы об-
разования, научных и инновационных 
исследований (рис. 1, 2). 
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Рисунок 1 — Схема научно-учебно-инновационного комплекса вуза 
 
 

 
 

Рисунок 2 — Структура рынка разработок вуза 
 
Представленная на рисунке 3 мо-

дель деятельности высшего технического 
учебного заведения позволяет оценить 
деятельность вуза как единую систему, 

позволяющую наращивать и эффективно 
использовать свой интеллектуальный по-
тенциал. 
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Рисунок 3 — Модель деятельности высшего учебного заведения 
 

Повысить качество технического 
образования возможно за счет комплекс-
ного решения всех накопившихся вопро-
сов. Одним из элементов, способствую-
щих снижению качества технического 
образования, является переход на тести-
рование, которое Министерство науки и 
высшего образования Российской Феде-
рации активно развивает и внедряет во 
всех вузах. Цель тестирования заключа-
ется в выработке навыка по выбору пра-
вильного варианта ответа или же его 
угадывания. Такой подход к обучению не 
позволяет развивать в студентов техни-
ческое мышление и навыки правильного 
осмысления различных вопросов, что в 
конечном счете снижает уровень качест-
ва получаемого образования. 

Важным элементом повышения ка-
чества технического образования являет-
ся внедрение в систему образования но-
вейших технологий при подготовке со-
временных инженеров. В настоящее вре-
мя стремительно развиваются информа-
ционные цифровые технологии, которые 
сегодня внедряются во все области чело-
веческой деятельности. Проблема мате-
риально-технического обеспечения лабо-
раторно-экспериментальной базы техни-
ческих вузов является очень актуальной. 
Укомплектованность ресурсами боль-
шинства вузов является проблемой, тре-
бующей своего решения. В настоящее 
время отсутствуют нормативные акты на 

уровне Федеральных законов, регламен-
тирующих обязательное материально-
техническое оснащение учебных лабора-
торий технических вузов, а это сущест-
венно сказывается на качестве подготов-
ки инженеров технического профиля. 

Известно, что внедрение системы 
менеджмента качества образования в ву-
зах относится к числу инновационных и 
находит в настоящее время довольно 
широкое распространение [8, 9]. 

В 1980 г. Деминг предложил ко-
ренным образом изменить стиль руково-
дства и предложил четырнадцать прин-
ципов для менеджмента и руководителей 
различных предприятий. Главным, осно-
вополагающим принципом он обозначил 
постоянство цели, то есть улучшение ка-
чества продукции и обслуживания. 

В 1931 г. У. Шухарт опубликовал 
книгу «Экономическое управление каче-
ством промышленной продукции», в ко-
торой изложил свои взгляды на статиче-
ский метод контроля качества производ-
ственных процессов и обеспечение на 
этой основе качества изготавливаемой 
продукции.  

В дальнейшем известная модель не-
прерывного улучшения качества процес-
сов получила название цикла Шухарта-
Деминга, применение которой в самых 
различных областях деятельности позво-
ляет эффективно управлять этой дея-
тельностью на системной основе. 
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Нами был использован цикл  
Шухарта-Деминга для построения моде-
ли повышения качества образования в 
вузе [10]. 

Известно, что конечной целью ру-
ководства вузов является выстраивание 
всех процессов обучения таким образом, 
чтобы система обучения была нацелена 
на постоянное улучшение всех показате-
лей. При этом процесс должен быть 

управляемым и встроенным в цикл  
Шухарта-Деминга. 

Цикл Шухарта-Деминга как модель 
непрерывного улучшения процесса каче-
ства образования может быть применен в 
образовательной среде вузов. 

Использование цикла Шухарта-
Деминга применительно к образователь-
ному процессу представлено на рисун-
ке 4. 

 

 
 

Рисунок 4 — Цикличность повторяющейся системы образовательного процесса 
применительно к циклу Шухарта-Деминга 

 
Методология цикличности повто-

ряющейся системы образовательного 
процесса с использованием цикла  
Шухарта-Деминга представляет собой 
простейший алгоритм действий руково-
дителя по управлению процессом и дос-
тижению его целей. 

Цикл управления качеством обра-
зовательного процесса начинается с по-
становки цели, далее предполагается вы-
полнение запланированных работ, про-
верка ключевых показателей запланиро-
ванных работ и корректировка показате-
лей качества. 

В практической деятельности цикл 
Шухарта-Деминга, а также предлагаемые 
пути решения по выявлению влияния 
системы менеджмента качества образо-
вательного процесса на повышение эф-
фективности обучения побуждают пре-
подавателей создавать условия для по-

стоянного совершенствования образова-
тельного процесса, выдвигая на первое 
место стремление и интересы обучаю-
щихся. 

Выводы 
1. Менеджмент качества образова-

ния является инструментом для опера-
тивного и действенного воздействия на 
все формы деятельности в технических 
вузах.  

2. Предложен комплексный подход 
к процессу управления качеством обра-
зования, отличающийся от известного 
подхода управления максимально пол-
ным учетом специфики инновационной 
деятельности вуза, и на его основе опре-
делено место научно-учебно-
инновационной деятельности в системе 
стратегического управления техническим 
вузом.  
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3. Управление качеством образова-
ния в техническом вузе — это совокуп-
ность организационных форм управле-
ния, где с позиции использования совре-
менных технологий обучения студентов 
достигается главная цель — высокий 
уровень знаний будущего инженера.  
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