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Аннотация 

В статье обоснована необходимость для регионов цифровой трансформации, которая 
наносит традиционным банкам мощный удар, в настоящее время находящихся в процессе 
перемен. Несмотря на огромное давление на маржу, изменение поведения потребителей и 
жесткие требования регуляторов банкам необходимо больше инвестировать в цифровые 
технологии. Приобщение к цифровому потенциалу осуществляется для создания ценности 
для каждого клиента в области онлайн-банкинга. Устоявшимся в регионах банкам необхо-
димо эволюционировать в цифровую, платформенную экосистему и параллельно обдумы-
вать возможные стратегические альянсы с внешними поставщиками финансовых и техно-
логических услуг. Это развитие в сочетании с инновационной динамикой цифровой эпохи 
приведет к созданию международных межсекторальных архитектур, представленных бес-
шовной цифровой средой, обеспечивающей взаимосвязанную деятельность собственных и 
партнерских организаций, получивших название цифровых экосистем. 
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pressures on margins, changing consumer behaviour and stringent regulatory requirements, 
banks need to invest more in digital technologies. Embracing digital potential is done to create 
value for every customer in the field of online banking. Established in the regions banks need to 
evolve into a digital, platform ecosystem and in parallel consider possible strategic alliances 



49 

2022 № 3 (79)  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

with external providers of financial and technological services. This development, combined 
with the innovative dynamics of digital age, will lead to the creation of international cross-
sectoral architectures represented by seamless digital environment that provides interconnected 
activities of their own and partner organizations, called digital ecosystems. 
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Введение 
Цифровая трансформация в финан-

совом секторе региона — вызов для тра-
диционных банков. Цифровая трансфор-
мация развивается во всех секторах ре-
гиональной экономики в постоянном 
взаимодействии с силами глобализации. 
Возможно, в традиционном банковском 
секторе его все еще недооценивают, но 
мы должны понимать, что многие собы-
тия (региональные проекты) являются ча-
стью крупного переворота, который неко-
торые ученые называют четвертой про-
мышленной революцией. Финансовый 
кризис внес свою лепту, что выразилось в 
большом давлении на маржу и отразилось 
на поведении клиентов потребительских 
услуг. Банковским структурам необходи-
мо вносить инвестиции в цифровизацию 
финансовых услуг и адаптироваться к со-
временным изменениям интернета. Про-
блема в том, что состоявшиеся банки, в 
первую очередь, превращают себя в циф-
ровую платформообразующую экосисте-
му региона и параллельно думают о воз-
можных стратегических альянсах с внеш-
ними поставщиками финансовых и тех-
нологических услуг по всей структуре 
создания стоимости.  

Приспособление к цифровому по-
тенциалу на региональном уровне проис-
ходит с целью создания полезности для 
клиентов, в рамках определенных сфер 
бизнеса, например, в области онлайн-
банкинга, данная ценность организовыва-
ется для частных клиентов с веб-
услугами, использованием программного 
обеспечения для биометрического распо-
знавания или других внутренних (цифро-
вых) финансовых услуг. Необходимо ох-
ватить все сферы деятельности компании 

и обеспечить соответствующую внутрен-
нюю и внешнюю адаптацию новых тех-
нологий [1]. По данным экспертной груп-
пы Digital McKinsey «цифровизация рос-
сийской экономики станет важным ис-
точником долгосрочного экономического 
роста. Источники прироста ВВП к 2025 г. 
за счет цифровизации: оптимизация про-
изводственных и логистических опера-
ций; повышение эффективности рынка 
труда, производительности оборудования, 
эффективности НИОКР и разработки 
продуктов; снижение расходов ресурсов и 
производственных потерь» [2].  

Материалы и методы  
Многие новые участники небанков-

ского сектора региональной экономики 
очень хорошо разбираются в современ-
ных преобразованиях и в совершенстве 
владеют языком интернета. На рынки 
проникают, прежде всего, едва регули-
руемые новые поставщики цифровых 
платформ, а также многочисленные фи-
нансовые технологии, или сокращенно 
финтех-стартапы [3], которые основаны 
на пропорциональном взаимодействии 
осуществленного аппаратного и про-
граммного обеспечения. Вследствие оп-
тимизированного соединения и использо-
вания совокупных и комплементарных 
стандартов/технологий, клиенты или 
платформенно обусловленные заказчики 
обслуживаются и получают доступ к ин-
тересующим услугам и продуктам, что 
является очень удобным, глобальным, а 
главное из одного источника. Одновре-
менно в регионе разрабатывается множе-
ство инновационных технологий, а рост 
потенциальных бизнес-моделей неуклон-
но продолжается и осуществляется на 
экспериментальной основе. Это развитие 
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в сочетании с высокой инновационной 
динамикой цифровой эпохи, привело к 
успешному созданию в регионе междуна-
родных межсекторальных архитектур, 
представленных бесшовной цифровой 
средой, обеспечивающей взаимосвязан-
ную деятельность собственных и парт-
нерских организаций, которые получили 
название цифровых экосистем. Данная 
бизнес-модель доступна только опреде-
ленной группе клиентов, и чем дольше 
потребители остаются на одной платфор-
ме и конвертируют различные стратегии 
монетизации в прибыльные доходы в со-
ответствии со своими потребностями, тем 
дольше они остаются на этой платформе. 

В настоящее время экономический 
рост регионов невозможен без использова-
ния информационно-коммуникационных 
технологий, поскольку они охватывают 
все более различные сферы экономиче-
ской деятельности и создают новые воз-
можности для социально-экономического 
развития региона — это тенденции наше-
го времени. Цифровые технологии ради-
кально меняют региональную экономиче-
скую систему. 

Результаты 
Цель развития региона в современ-

ных условиях — успешное формирова-
ние цифровой трансформации в финан-
совом секторе, и связанные с этим про-
цессы сложны. Поэтому перед омбуд-
сменами региона стоит задача: чтобы все 
вовлеченные стороны — банки и надзор-
ные органы — работали вместе и син-
хронно. Стоит обратить внимание и на 
конфиденциальность информации, так 
как защита и безопасность данных явля-
ется одним из сравнительных преиму-
ществ традиционных банков. Поскольку 
происходит множество цифровых тран-
закций, требующих определенной после-
довательности в их решении, ИТ-
безопасность становится все более доми-
нирующей во всех сферах жизни. Фор-
мирование эффективной цифровой эко-
номики откроет значительные возможно-
сти для развития бизнеса, что поможет 
увеличению инвестиционных потоков, 

накоплению человеческих и финансовых 
ресурсов региона.  

Цифровая трансформация строится 
на основе больших данных. Унаследован-
ные сегодня операционные процессы, 
средства контроля и бизнес-возможности 
зависят от доступности, периодичности и 
качества данных. Каждый день виртуаль-
ные агенты, наделенные искусственным 
интеллектом (ИИ), взаимодействуют с 
клиентами, используя анализ больших 
данных, предоставляя персонализирован-
ное обслуживание и преобразуя цифровой 
клиентский опыт (CX). Цифровая транс-
формация — это бизнес-стратегия, конеч-
ной целью которой является обеспечение 
дифференцированного клиентского опыта 
и стимулирование взаимодействия. Для 
реализации стратегии полной цифровой 
трансформации требуется, чтобы иннова-
ции проникали на все уровни региона. 
Цифровая трансформация операций на-
чинается с изменения операционной мо-
дели и внедрения цифровых изменений 
изнутри — от бэк-офиса до CX. Новые 
технологии, такие как роботизированная 
автоматизация процессов (RPA), обработ-
ка естественного языка (NLP), облачные 
системы и искусственный интеллект, иг-
рают важную роль в замене ручных 
функций и разрозненных систем интел-
лектуальной автоматизацией (IA) и функ-
циональной совместимостью. Банки вла-
деют значительной базой значимых дан-
ных, содержащих информационный по-
тенциал для различных взаимоотношений 
с клиентами, на основе которой становит-
ся возможным: a) максимально увеличить 
выгоды клиентов; б) обеспечить доступ-
ность к миру финансовых инноваций и к 
уникальному финансовому сервису; 
в) организовать доступность к новым ви-
дам онлайн-услуг: платежные карты, сче-
та, кредиты и пр. 

Обсуждение 
Термин «цифровизация» труден для 

понимания и в конечном счете означает 
инновации, которые приводят к произво-
дительности и выгоде, в том числе и в ре-
гиональном секторе, но при этом цифро-
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визация и технологический прогресс не 
приводят автоматически к росту произво-
дительности.  

Остановимся на трех аспектах циф-
ровой трансформации: возможности, рис-
ки, перспектива. Рассмотрим каждый ас-
пект более подробно.  

1. Возможности, предоставляемые 
цифровизацией. Чтобы раскрыть потен-
циал цифровой трансформации финансо-
вого сектора, нам нужно разобраться с са-
мой цифровой технологией. Идея состоит 
в том, чтобы переоценить то, что мы дела-
ем каждый день и переосмыслить то, что 
возможно с технологической точки зре-
ния, это и позволяет на экономическом 
региональном уровне продвинуть эконо-
мику в целом и финансовый сектор в ча-
стности. Например, использование ком-
муникационного кабеля позволяет данным 
передаваться туда и обратно за миллисе-
кунды. Это очень выгодная инвестиция, 
например, для высокочастотной торговли 
на фондовой бирже, где даже очень ко-
роткие промежутки времени могут пока-
заться вечностью. Благодаря цифровиза-
ции региональные рынки могут стать бо-
лее межрегиональными и международны-
ми: в настоящее время уже не имеет зна-
чения, переводите ли вы денежную сумму 
своему соседу или знакомому в другой 
город, в другую страну, потому что эти 
платежи обрабатываются одинаково. 
Цифровизация может помочь уменьшить 
информационную асимметрию, примером 
тому — поисковые системы, новостные 
ленты, сети или платформы знаний, такие 
как, например, Википедия. С точки зрения 
конечных потребителей существуют оче-
видные возможности, которые в целом 
выражаются в более высоком качестве ра-
бот и услуг при более низкой их себе-
стоимости. Нередко на рынки проникают 
поставщики новых цифровых платформ, а 
также финансовых технологий (финтех-
стартапов) [2], которые основаны на взаи-
модействии существующего инновацион-
ного аппаратного и программного обеспе-
чения. Вследствие оптимизированного 
соединения и использования совокупных 

и комплементарных стандартов / техноло-
гий, клиенты или платформенно обуслов-
ленные заказчики получают удобный дос-
туп к интересующим услугам и продуктам 
из одного источника. Благодаря интернету 
одновременно разрабатывается множество 
инновационных технологий, а рост потен-
циальных бизнес-моделей неуклонно про-
должается и осуществляется на экспери-
ментальной основе. 

2. Риски цифровизации. В контексте 
цифровой трансформации возникают рис-
ки, что в настоящее время является про-
блемой для каждого региона. До тех пор 
пока цифровые услуги, аппаратное и про-
граммное обеспечение будут постоянно 
развиваться, а сложность процессов и 
программного обеспечения в целом будет 
расти, будут существовать технологии, 
подверженные сбоям. Применение когни-
тивных, самообучающихся подсистем с 
успехом может использоваться в области 
управления рисками, конечно, в соответ-
ствии с обязательными нормативными 
требованиями и положениями, например, 
юридическими нормами, которые смогут 
автоматически проверяться на предмет их 
действия и исполнения, а их дальнейшее 
обновление автоматически повлечет при-
менение измененных или даже новых 
нормативных требований в определенных 
сферах деятельности [4].  

При оценке рисков, которые могут 
быть вызваны изменениями в норматив-
ных требованиях, могут использоваться 
современные автоматизированные плат-
формы, способные во много раз облег-
чить человеческий труд, обеспечив зна-
чительную поддержку в работе с возрас-
тающей сложностью [5].  

В условиях цифровой трансформа-
ции финансовых рынков на рынок вы-
шли новые предприятия, в основном 
финтехи и bigtech, которые часто обеспе-
чивают только один из этапов процесса, 
составляющих банковскую услугу (на-
пример, адаптацию клиентов или оценку 
кредитоспособности) или процессы тех-
нической поддержки (например, для мо-
бильных платежей или общих облачных 
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сервисов) в партнерстве с банками. В ре-
зультате границы регионального сектора 
стали несколько размытыми. Многие из 
новых игроков не имеют лицензии в ка-
честве банков, поставщиков финансовых 
услуг или платежных учреждений, но 
могут быть вовлечены на ключевых эта-
пах процессов или структуры рынка в 
результате аутсорсинга или других форм 
сотрудничества. Все это ведет к услож-
нению конкурентной среды и новым 
формам сотрудничества, что может при-
вести к возникновению новых и допол-
нительных рисков.  

3. Перспективы цифровой транс-
формации. Переход банковской системы 
на цифровую платформу — сложная и 
трудоемкая миссия. После осуществле-
ния необходимых реформ банковский 
конгломерат столкнулся с важнейшей 
задачей: чтобы оставаться «на плаву», 
быть конкурентоспособным, иметь пре-
имущества, необходимо модифицировать 
свою бизнес-модель на основе новой 
платформы и осуществить цифровую 
трансформацию всей банковской экоси-
стемы. Поэтому на фоне развивающихся 
цифровых платформ финансовый сектор 
должен следить за развитием событий, 
изучать возможность применения прове-
ренных стратегий и алгоритмов в собст-
венной бизнес-среде. Создание цифровой 
платформы банковского сектора следует 
рассматривать как основу для дальней-
шей модернизации собственного бизнеса 
во всей цифровой экосистеме. Для того 
чтобы завоевать дополнительную нишу 
рынка финансовых услуг, более продви-
нутые цифровые экосистемы энергично 
сотрудничают с телекоммуникационными 
компаниями, поставщиками кредитных и 
накопительных карт, а также финтех-
стартапами и нишевыми поставщиками, 
осуществляют стратегическое партнерст-
во, способствующее дальнейшему разви-
тию и усовершенствованию работы бан-
ковского сектора [6].  

При этом следует уделять внимание 
собственной безопасности финансовых 
организаций, постараться свести к мини-

муму влияние возможной «хищниче-
ской» конкуренции.  

Своевременная организация цифро-
вых процессов и конструкций может зна-
чительно приумножить капитализацию 
банков, поскольку стратегические альян-
сы, в том числе временные, проще и эко-
номически эффективнее реализовывать. 
Кроме того, большее количество клиентов 
может быть постоянно привязано к собст-
венной платформе банка. Современный 
онлайн-банкинг гораздо более персонали-
зирован, проще, интуитивно понятен и 
удобен для клиента. В центре экосистемы 
цифрового банкинга находится клиент с 
его защищенным онлайн-счетом. В рам-
ках цифрового клиентского счета можно 
получить доступ к многочисленным раз-
нообразным услугам, как от банка, об-
служивающего клиента, так и от внешних 
поставщиков, которые подключились к 
банковской экосистеме через программ-
ные интерфейсы. Что касается легитима-
ции в интернете, то в будущем биометри-
ческие процедуры распознавания, такие 
как отпечатки пальцев, сканирование ла-
доней, распознавание голоса, нажатия 
клавиш или походки, будут преобладать, 
дополнять или даже заменять сущест-
вующие способы идентификации. Сцена-
рий финансовых нанотехнологий (фин-
тех) больше заинтересован в сотрудниче-
стве, чем в конфронтации, что позволяет 
игрокам вступать в дальнейшие стратеги-
ческие альянсы друг с другом или со сто-
ронними поставщиками на соответст-
вующих программных интерфейсах в сети 
создания стоимости.  

Выводы 
Цифровые экосистемы с их цифро-

вой инфраструктурой и гармоничной ин-
теграцией оборудования и программного 
обеспечения уже успешно работают на 
региональном рынке. Будущее за теми 
компаниями и банками, которые пере-
строились на ранних этапах своей дея-
тельности и осуществили интеграцию 
своих внешних и внутренних процессов, 
предлагаемых продуктов и услуг на более 
гибкой цифровой платформе.  
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Залогом успеха является интер-
фейсная политика с открытым интерфей-
сом программирования приложений 
(API). Можно гарантировать гибкую ар-
хитектуру предприятия в долгосрочной 
перспективе, чтобы в будущем иметь 
возможность лучше реагировать на тех-
нологические достижения. Банковский 
сектор должен постоянно развивать и 
усовершенствовать свою деятельность, 
осуществлять четкое регулирование про-
цессов, что позволит им не отставать от 
цифровизации.  

При гарантии банковского сектора 
сохранения информации о клиенте, ис-
ключении монетизации личных данных 
третьим лицам и по согласованию с по-
требителем финансовых услуг в будущем 
можно проводить межбизнес-анализ с ис-
пользованием имеющихся данных на ос-
нове согласия, которое с клиентом зара-
нее обсуждалось и задокументировано, 
что обеспечит необходимую и укрепляю-
щую доверие прозрачность в вопросах 
соответствия информационного самооп-
ределения императивам защиты данных. 
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