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РОБОТИЗАЦИЯ ЛОГИСТИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ  

В НЕФТЕГАЗОВЫХ КОМПАНИЯХ 
 

Аннотация 
В статье исследованы вопросы роботизации логистических процессов, посредством 

которых формируются проекты цифровой трансформации цепей поставок. Установлены 
особенности сквозного логистического процесса, поддерживаемого «цифровой нитью», 
что позволит объединить интересы всех предприятий цепи поставок, координировать их 
деятельность, выявлять возможности оперативной перестройки логистических процессов. 
Выделены основные цифровые инструменты, используемые в практике лидеров нефтега-
зовой отрасли, которые содействуют повышению корпоративной, социальной и экологи-
ческой ответственности, оптимизации трансакционных издержек.  

Рассмотрены перспективы развития цифровых роботизированных технологий, обу-
словленные решением задач цифровой трансформации бизнес-процессов в нефтегазовой 
отрасли. Сделан вывод, что рост и разнообразие числа роботизированных и автоматизи-
рованных систем в производстве и логистике подтверждает заинтересованность нефтега-
зовых компаний на внедрение решений в области искусственного интеллекта для нефте-
газового комплекса.  
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ROBOTIZATION OF LOGISTICS PROCESSES IN OIL AND GAS COMPANIES 
 

Annotation 
Article explores the issues of robotization of logistics processes, through which projects 

for digital transformation of supply chains are formed. Features of end-to-end logistics process 
supported by «digital thread» have been established, which will allow uniting the interests of all 
supply chain enterprises, coordinating their activities, and identifying opportunities for prompt 
restructuring of logistics processes. The main digital tools used in practice of leaders of oil and 
gas industry, which help to increase corporate, social and environmental responsibility, and op-
timize transaction costs, are identified. 

Prospects for development of digital robotic technologies, due to solution of problems of 
digital transformation of business processes in oil and gas industry, are considered. It is con-
cluded that growth and diversity of number of robotic and automated systems in production and 
logistics confirms the interest of oil and gas companies in implementation of artificial intelli-
gence solutions for oil and gas complex. 

 
Keywords 

Robotization of logistics processes, digitalization of supply chains, digital tools, invest-
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Введение 
В настоящее время логистические 

процессы в нефтегазовой отрасли пре-
терпевают существенные изменения. Это 
происходит не только под действием 
четвертой промышленной революции и 
масштабного распространения цифровых 
технологий, но и под влиянием глобаль-
ных геополитических изменений, развер-
тывания санкционной войны странами 
Запада против России.  

Ситуация такова, что в глобальных 
цепях поставок, где задействованы рос-
сийские нефтегазовые компании, блоки-
руются грузы, возрастает нагрузка на 
порты и таможенные органы, снижается 
интенсивность логистических потоков. 
Все это приводит к скоплению грузов в 
распределительных центрах, повышает 
затраты на выполнение логистических 
процессов и негативно отражается на вос-
производственном цикле нефтегазовой 
отрасли. В таких условиях очевидной 
становится необходимость поиска новых 
путей преодоления сложившихся вызовов 
и рисков. Одним из таких путей является 
роботизация логистических процессов в 
нефтегазовой отрасли на основе отечест-
венных цифровых технологий. 

Методология 
В ходе подготовки статьи использо-

ван инструментарий системного анализа, 
методы статистического и сравнительного 
анализа. Матрица требований целевых 
показателей к логистическим процессам в 
нефтегазовой отрасли расширяется в силу 
необходимости преобразования колос-
сального масштаба (зачастую разрознен-
ных) данных в достоверную информацию. 
От качества «цифровой нити», обеспечи-
вающей технологическую поддержку ло-
гистических процессов в цепи поставок 
нефтегазовой отрасли, в конечном счете, 
зависит успех работы всей, столь важной 
для России, отрасли экономики. 

Для обеспечения полноты анализа 
необходимо охарактеризовать платфор-
менные решения системы: управление ре-
сурсами; управление взаимоотношениями; 
систему документооборота; бизнес-
аналитику; сервисы и программные про-
дукты; управление проектной работой; 
управление бизнес-процессами и др. 

Цифровые решения являются агрега-
торами1 данных, обеспечивающими среду, 
                                                           
1Агрегация данных — сбор и систематизация 
данных из разных источников, предоставление их 
в эргономичном виде. 
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предоставляющую пользователям цен-
ную информацию и конкурентное пре-
имущество, путем систематизации про-
цесса взаимодействия с партнерами [1].  

Исследование 
Предприятия нефтегазовой отрас-

ли — лидеры цифровой трансформации. 
В этом смысле логистический сектор 
нефтегазовой отрасли не является ис-
ключением.  

Взаимодействие участников систе-
мы поставок в нефтегазовой сфере по-
строено на основе формирования сквоз-
ного логистического процесса, поддер-
живаемого «цифровой нитью». Это по-
зволяет объединять интересы всех пред-
приятий цепи поставок, координировать 
их деятельность, выявлять возможности 
оперативной перестройки логистических 
процессов, маневрировать в условиях не-
стабильности и задействовать резервы 
улучшения.  

Роботизация логистических про-
цессов обретает цифровой формат, быст-
рыми темпами преодолевая препятствия 
широкому распространению искусствен-
ного интеллекта, интернета вещей, циф-
ровых двойников и человеко-машинного 
взаимодействия элементов в системе по-
ставок [2]. 

В центре внимания логистического 
менеджмента нефтегазовых предпри-
ятий — рационализация и оптимизация 
логистических процессов в цепи поста-
вок. Речь идет о построении систем по-
ставок на основе эталонных логистиче-
ских процессов, стандартизированных не 
только с точки зрения рационализации 
затрат, но исходя из экологических, при-
родоохранных, социальных требований к 
выполнению логистических функций и 
операций [3]. 

Роботизация логистических про-
цессов — важная технология, на которую 
опираются проекты цифровой трансфор-
мации цепей поставок. Симбиоз роботи-
зации и цифровизации в цепи поставок 
дает возможность повысить конкурент-
ные преимущества всех участников це-
почки: оперативно, качественно, менее 

материалоемко, безопасно и быстро ор-
ганизовать и управлять логистическими 
процессами.  

Востребованность роботизации ло-
гистических процессов растет по мере 
развития смежных цифровых техноло-
гий, промышленного интернета, прило-
жений виртуальной и дополнительной 
реальности, эмоционального искусствен-
ного интеллекта, нейросетей и др. 

В числе основных цифровых инст-
рументов, используемых в практике ли-
деров нефтегазовой отрасли, выделяют: 
роботизированные процессы (системные 
интеграторы, роботы-трубоукладчики, 
буровые роботы, роботы для выполнения 
обследований и поддержания технологи-
ческой инфраструктуры); технологии 
блокчейн (смарт-контракты, информаци-
онная безопасность, блокчейн-система 
электронного документооборота); пре-
диктивные алгоритмы; краудсорсинг; 
технологии дополненной и виртуальной 
реальности (обучение персонала и под-
держка пошаговой навигации сотрудни-
ков на каждом этапе цифровизации тех-
нологических процессов, контроль за 
обеспечением безопасности эксплуатации 
оборудования и снижения риска для пер-
сонала, повышение эффективности разра-
ботки нефтегазового месторождения за 
счет точной интерпретации сейсмических 
данных), искусственный интеллект (ма-
шинное обучение, использование компь-
ютерного зрения, моделирование для про-
гнозирования возможных рисков, цифро-
вые двойники); цифровое информацион-
ное взаимодействие и др. [4]. 

Мировая практика подтверждает 
целесообразность роботизации и цифро-
вой трансформации логистических про-
цессов в нефтегазовой отрасли. Рост дос-
тупности цифровых логистических сер-
висов и приложений в рамках технологи-
ческих платформ и цифровых экосистем 
позволяет в разы повышать производи-
тельность труда, ускорять логистические 
процессы в полном цикле поставок, 
обеспечить безопасность и минимизиро-
вать риски для персонала, занятого на 
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работах в неблагоприятных природно-
климатических условиях, ускорить про-
цессы принятия решений, сократить сро-
ки выполнения операций и достигнуть 
высоких показателей эффективности в 
технологических процессах. Об этом 
свидетельствует опыт работы норвеж-
ской компании Aker BP, работающей на 
шельфе, и оптимизирующей логистиче-
ские процессы в снабжении, производст-
ве и сбыте за счет интеграции их в циф-
ровой платформе. Еще пример, это авст-
ралийская компания Woodside, которая 
за счет внедрения инновационных техно-
логий в производственную логистику 
существенно (10–15 %) повысила произ-
водительность логистических функций и 
операций [5].  

Среди российских нефтегазовых 
компаний, одной из первых обративших 
внимание на применение технологии 
виртуальной и дополненной реальности в 
производственных процессах, выступила 
компания «Газпромнефть». В частности, 
платформенное решение видеоаналитики 
для цифрового массогабаритного замера 
материально-технических ресурсов на 
складах позволяет произвести автомати-
ческий замер и определить номенклатуру 
материально-технических ресурсов с ис-
пользованием технологий компьютерно-
го зрения и искусственного интеллекта; в 
нефтепереработке использование вирту-
альных анализаторов качества позволяет 
прогнозировать качественные показатели 
без их фактического замера на основании 
ранее выполненных лабораторных тес-
тов. Качественно новым уровнем автома-
тизации стал переход на централизован-
ное управление производством и логи-
стикой. Пионерные проекты реализации 
технологии блокчейн и концепции ин-
тернета вещей в процессах закупки мате-
риально-технических ресурсов, способ-
ствуют повышению надежности связи 
физической поставки материальных ре-
сурсов с информационным сопровожде-
нием товаропотоков и документооборо-
том. Применение цифровых технологий 
позволяет компании контролировать ус-

тойчивость логистических процессов, 
содействует повышению корпоративной 
социальной и экологической ответствен-
ности, оптимизации трансакционных из-
держек.  

Результаты 
Практика применения роботизиро-

ванных технологий в нефтегазовой от-
расли свидетельствует, что в последнее 
время роботы существенно «поумнели», 
хотя это не исключает человека из це-
почки поставок. 

Менеджмент компании «Газпром-
нефть» заинтересован в сотрудничестве с 
компаниями-разработчиками роботов, 
которые учитывают отраслевые особен-
ности логистических процессов. Так, ло-
гистические процессы в складировании 
оснащены миниатюрными роботизиро-
ванными кубическими тележками, обо-
рудованными фарами и антеннами, кото-
рые перемещаются по навесным рельсам, 
сортируют и складируют грузы, исходя 
из отраслевых особенностей. Есть и уни-
версальные роботизированные решения, 
которые позволяют автоматизировать 
любые складские операции [6]. «Напри-
мер, российская компания RoboCV вы-
пускает полностью автоматические тяга-
чи и погрузчики для складов. Они рабо-
тают автономно и независимо от типа 
груза, размещенного на паллете.  

Среди разработок компании есть 
четырехколесная автономная платформа, 
которая в теории могла бы стать основой 
для беспилотных автомобилей. Но сей-
час применяется на автопилотах для 
складов как беспилотная складская тех-
ника. Хорошо зарекомендовал себя авто-
номный тягач, который перевозит тележ-
ки с разными грузами. При выполнении 
погрузочно-разгрузочных работ исполь-
зуют паллетную тележку, которая захва-
тывает паллеты или другие типы грузов 
и увозит их в нужное место; делает это 
самостоятельно, в отличие от тягача, к 
которому тележки нужно подсоединять 
вручную. Паллетная тележка полностью 
самостоятельно возит грузы и может 
поднимать их на высоту». [7]. 
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Аннотация 
В статье исследуется роль и значение экологического маркетинга на современном 

этапе в контексте территориального развития. Проанализированы существующие опреде-
ления экологического маркетинга. Уточнены этапы эволюции экологического маркетинга 
и сделаны непротиворечивые выводы относительно его востребованности в текущей си-
туации в качестве неотъемлемой части маркетинга территории в управлении региональ-
ным развитием.  
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Article examines the role and importance of environmental marketing at the present stage 
in context of territorial development. Existing definitions of environmental marketing are ana-
lyzed. Stages of evolution of environmental marketing are clarified and consistent conclusions 
are made regarding its relevance in current situation as integral part of territory marketing in 
management of regional development.  
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Введение  
Вопросы актуализации и теорети-

ческой проработки проблематики эколо-
гического маркетинга стали востребова-
ны в теоретическом и практическом пла-
не сравнительно недавно. Ранее вопросы 
экологического маркетинга не были по-

пулярны в обществе по причине относи-
тельной чистоты окружающей среды и 
достаточности природных ресурсов, со-
провождающихся нехваткой продоволь-
ствия для нужд всего населения [5]. При 
развитии технологий производства про-
довольствия, массификации данных про-


