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Аннотация 

В статье рассматриваются вопросы использования интеллектуального анализа дан-

ных и систем бизнес аналитики в рамках цифровой трансформации и достижения страте-

гических целей управления бизнесом. Выявлены характерные черты, методы, функцио-

нал, задачи, решаемые системами анализа, направленные на эффективное использование 

больших данных с учетом постоянных изменений в потребительском поведении и пред-

почтениях. Представлен цикл анализа данных и управляющих решений при обеспечении 

полного и достоверного анализа бизнес-процессов компании. В исследовании определены 

направления практического применения интеллектуального анализа данных и бизнес-

аналитики в маркетинговой деятельности компаний.  
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Введение 

В настоящее время искусственный 

интеллект, облачные вычисления, техно-

логия распределенных реестров, цифро-

вая торговля, автономная мобильность и 

многие другие развивающиеся техноло-

гические сферы определяют подходы к 

управлению организацией. 

Появление технологий, которые по-

зволили подключать устройства к Ин-

тернету, хранить и обрабатывать инфор-

мацию в виртуальных облаках, автомати-

зировать маркетинговую деятельность, 

обуславливают развитие систем анализа 

разрозненной и неструктурированной 

информации [3,7]. 

Интеллектуальный анализ данных 

(Data Mining) и системы бизнес аналити-

ки (Business Intelligence, BI) позволяют 

связать все информационные ресурсы 

предприятия в единую цифровую среду, 

более грамотно планировать ресурсы, 
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своевременно принимать необходимые 

управленческие решения на основе ана-

лиза и интерпретации актуальных дан-

ных. Сейчас системы анализа широко 

используются во многих сферах бизнеса, 

основанных на принятии решений для 

создания ценности [4]. 

Материалы и методы  

Вместе методы BI и интеллекту-

ального анализа данных помогают ком-

паниям эффективно использовать ин-

формацию с учетом постоянных измене-

ний в потребительском поведении и 

предпочтениях.  

Бизнес-аналитика — это анализ 

данных с целью выявления тенденций, 

закономерностей и идей. Выводы, осно-

ванные на данных, обеспечивают точное 

представление о бизнес-процессах и ре-

зультатах, которые эти процессы дают. 

Бизнес-аналитика может прогнозировать 

будущую производительность. Благодаря 

анализу прошлых и текущих данных сис-

темы BI отслеживают тенденции и пока-

зывают, как эти тенденции будут про-

должаться с течением времени [2, 6].  

Интеллектуальный анализ данных — 

это процесс обработки больших наборов 

данных для выявления соответствующей 

информации. Предприятия используют 

интеллектуальный анализ данных для 

бизнес-аналитики и для выявления кон-

кретных данных, которые могут помочь 

компаниям принимать более эффектив-

ные управленческие решениям [6]. 

Инструменты BI и интеллектуаль-

ного анализа данных работают с ключе-

выми показателями эффективности и 

данными по-разному, при этом BI отсле-

живает и составляет отчеты, а интеллек-

туальный анализ данных выявляет и ви-

зуализирует (табл. 1).  

 

 Таблица 1 — Характерные черты Data Mining и Business Intelligence [2] 
 

Характерная черта Data Mining Business Intelligence 

Цель Изучение и форматирование дан-

ных для поиска ответов на бизнес-

задачи 

Интерпретация и представление 

данных заинтересованным сторонам 

для обоснования решений, основан-

ных на данных 

Объем Обрабатывает конкретные наборы 

данных для целенаправленного 

анализа 

Обрабатывает реляционные базы 

данных для отслеживания метрик на 

уровне предприятия 

Результаты Уникальные наборы данных в 

удобном для использования фор-

мате данных 

Информационные панели, графики, 

диаграммы, отчеты 

Фокус Определение новых KPI Демонстрация прогресса KPI 

 

Собранные данные являются необ-

работанными и неструктурированными, 

при этом интеллектуальный анализ дан-

ных может расшифровать эти сложные 

наборы данных, что позволяет компани-

ям определить основную причину опре-

деленной тенденции и использовать биз-

нес-аналитику, чтобы предложить мето-

ды извлечения выгоды из нее.  

Программное обеспечение BI пред-

лагает корпоративным предприятиям 

возможность соединять разрозненные 

источники данных в один унифициро-

ванный источник, сопоставлять и струк-

турировать данные, а также предлагать 

конечным пользователям интерфейс для 

извлечения отчетов и информационных 

панелей, которые могут принимать более 

обоснованные бизнес-решения. 

Результаты и обсуждение 

BI-системы имеют различные па-

раметры в части производительности, 

функционала, облачных решений, но при 

этом имеют общие подходы и техниче-

ские подсистемы обработки данных 

(рис. 1).  
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Рисунок 1 — Типовая схема работы BI-платформ [11] 

 

Функционал типовых BI-систем 

включает в себя следующее [1, 8, 10, 11]: 

– создание отчетов на основе дан-

ных из различных источников; 

– целостность, достоверность и не-

противоречивость информации — обес-

печиваются за счет использования спе-

циальных процедур работы с данными; 

– многофакторный анализ в любых 

разрезах: можно добавлять новые пока-

затели и аналитик без изменения струк-

туры хранилища; 

– автоматическое формирование 

преднастроенной отчетности; 

– самостоятельное создание отчетов с 

помощью визуального конструктора, не тре-

бующего знания языков программирования; 

– поддержка версионности: опера-

тивные и исторические отчеты, необхо-

димые принятия тактических и стратеги-

ческих решений; 

– выбор способа визуализации: диа-

граммы, графики, графы, таблицы; 

– доступ через web-браузер c лю-

бых устройств, в том числе мобильных; 

– развертывание системы как на 

выделенных серверах, так и в «облаке»; 

– гибкая настройка ролей пользова-

телей с различными правами доступа; 

– работа в открытых и закрытых 

контурах. 

Цикл анализа данных и управляю-

щих решений с использованием BI-

системы представлен на рисунке 2. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2 — Цикл анализа данных и управляющих решений  

на основе BI-системы 
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Задачи, решаемые системами ВI в 

части реализации «умного» подхода к 

аналитике       

В ходе цифровизации деятельности 

организации возникает огромное количе-

ство данных. Они создаются различными 

информационными системами и имеют 

различный формат. BI-система приводит 

данные к единому формату, собирает их 

в одном месте и показывает в виде на-

глядной инфографики. 

Ручное построение отчетности тре-

бует времени и трудозатрат специально 

обученного персонала. BI-система опера-

тивно формирует отчеты в интуитивно-

понятном интерфейсе, не требующем 

знания языков программирования. 

Происхождение тех или иных пока-

зателей, как и их достоверность, трудно 

проверить. BI-система наглядно демон-

стрирует источник возникновения каж-

дого показателя. 

Взаимное влияние одних показате-

лей деятельности организации на другие 

не всегда очевидно. В связи с этим пред-

принимаемые шаги по оптимизации дея-

тельности могут не достичь своих целей. 

BI-система выявляет причинно-следст- 

венные связи между показателями и пе-

реводит на новый уровень скорость, глу-

бину анализа, а также качество прини-

маемых решений. 

Благодаря широкому спектру инст-

рументов, доступных в настоящее время, 

а также развитию больших данных и 

увеличению числа инициатив в области 

открытых данных, бизнес-аналитика ста-

ла гораздо более доступной для компа-

ний любого размера. Если раньше для 

осмысления данных полагались профес-

сионалы в области BI, то теперь эти ин-

теллектуальные инструменты могут 

взять на себя большую часть процесса, 

что привело к развитию BI с самообслу-

живанием [11]. В свою очередь, интел-

лектуальный анализ данных — это про-

цесс анализа данных для выявления по-

лезных закономерностей и идей. Исполь-

зуемое программное обеспечение позво-

ляет компаниям анализировать информа-

цию из нескольких источников для выяв-

ления тенденций. Учитывая огромные 

объемы данных, доступных в настоящее 

время, компании используют «умные» 

решения для управления большими дан-

ными, которые могут осуществлять ин-

теллектуальный анализ данных, чтобы 

предоставить информацию для принятия 

обоснованных решений. 

В последнее время организации из-

влекли выгоду из повышенной точности, 

обеспечиваемой программным обеспече-

нием для интеллектуального анализа 

данных. Инновации и разработки в тако-

го рода инструментах также означают, 

что внедрение методов интеллектуально-

го анализа данных для всех типов бизне-

са стало проще и экономичнее [1]. 

Существует несколько различных 

методов интеллектуального анализа дан-

ных, которые можно использовать. 

Классификация — используется 

для сегментации данных по категориям. 

Процесс выполняется путем просмотра 

данных, которые уже были классифициро-

ваны, а затем использование искусствен-

ным интеллектом правил, чтобы приме-

нить их к вновь собранной информации. 

Ассоциация — используется для 

выявления закономерностей в наборах 

данных, а также для определения отно-

шений, существующих между ними. Ис-

кусственный интеллект использует выяв-

ленные шаблоны для прогнозирования 

будущего поведения. Примером может 

служить то, как сайты розничной торгов-

ли, предлагают товары клиентам на ос-

нове их предыдущих покупок. 

Кластеризация — включает в себя 

классификацию данных по сегментам, ко-

торые создаются программным обеспече-

нием. Одним из самых больших преиму-

ществ этого метода является то, что тех-

нология может обнаруживать небольшие 

различия или сходства, следовательно, 

создавать более точные сегменты. 

Предприятия, инвестирующие как в 

средства бизнес-аналитики, так и в инст-

рументы интеллектуального анализа дан-

ных, могут выполнять, тестировать и ин-
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терпретировать большие данные в режиме 

реального времени. Следовательно, ин-

теллектуальный анализ данных и бизнес-

аналитика позволяют упростить марке-

тинговые процессы и повысить финансо-

вую отдачу. 

В то время как BI в основном ори-

ентирован на мониторинг наборов дан-

ных и отслеживание данных в соответст-

вии с бизнес-целями и ключевыми пока-

зателями эффективности (KPI), практика 

интеллектуального анализа данных ис-

пользуется для анализа наборов данных 

для выявления новых закономерностей и 

рыночных тенденций. Интеллектуальный 

анализ данных делает это, применяя 

сложные методы к данным, которые по-

могают организациям достичь опреде-

ленной цели или бизнес-задачи. 

Интеллектуальный анализ данных 

является неотъемлемым компонентом 

бизнес-аналитики, когда речь идет о 

стандартизации и использовании бизнес-

данных для создания точных и надежных 

прогнозов, которые могут позволить 

компаниям работать на более высоком 

уровне, чем просто полагаться на исто-

рические данные. 

Бизнес-аналитика и интеллектуаль-

ный анализ данных активно используется 

при принятии маркетинговых решений. 

Направления практического применения 

бизнес-аналитики в маркетинговой дея-

тельности: 

1. Анализ клиентов. В современном 

цифровом мире у потребителей больше 

возможностей для взаимодействия с 

брендом, в том числе: социальные сети, 

электронная почта, чат-боты, веб-формы. 

Все эти точки соприкосновения позво-

ляют отслеживать многочисленные пока-

затели и получать больше данных о це-

левом рынке. Это дает возможность оп-

ределить, какие элементы маркетинговой 

стратегии работают, а какие нет, а также 

выявить сходства и модели поведения, 

которые позволят улучшить маркетинго-

вую программу. 

2. Исследование рынка. BI позволя-

ет получить более глубокое представле-

ние о конкурирующих компаниях, а так-

же о рынке в целом путем анализа веб-

трафиков, обзоров, упоминаний в соци-

альных сетях и тенденций рынка. 

3. Определение наиболее эффек-

тивных каналов коммуникации с целевой 

аудиторией путем анализа различных ти-

пов каналов, которые используют потре-

бители или типов клиентов, которых не-

обходимо привлечь [1]. 

Интеллектуальный анализ данных 

используется в маркетинговой деятель-

ности для таких процессов, как прогно-

зирование продаж, сегментация рынка и 

маркетинг баз данных [5,9]. Интеллекту-

альный анализ данных позволяет увели-

чить доход компании, определяя, напри-

мер, какие продукты или услуги интере-

суют клиентов, что затем позволяет 

адаптировать их опыт, уменьшая отток 

клиентов.  

Выводы 

Спрос на интеллектуальный анализ 

данных и бизнес-аналитику растет из-за 

повсеместного распространения больших 

данных и облачных технологий. Специа-

листы по интеллектуальному анализу 

данных могут настроить конвейеры дан-

ных, которые непосредственно передают 

инструменты BI. Пока клиенты продол-

жают пользоваться Интернетом, мобиль-

ными приложениями и социальными се-

тями, интеллектуальный анализ данных и 

бизнес-аналитика будут продолжать раз-

виваться в маркетинговой практике. 

Инвестиции в интеллектуальный 

анализ данных помогают компаниям со-

хранить конкурентное преимущество. 

Возможность эффективно и своевременно 

обрабатывать и интерпретировать сложные 

наборы данных приводит к рационализа-

ции бизнес-процессов, повышению удов-

летворенности клиентов и увеличению 

окупаемости маркетинговых инвестиций. 
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