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Н. А. Гвилия 
 

РАЗВИТИЕ ЦИФРОВЫХ ЭКОСИСТЕМ КОРПОРАЦИЙ  

НА ОСНОВЕ ИНТЕРНЕТА ЛОГИСТИКИ (IoL) 

 

Аннотация 

Цифровая эпоха и цифровое развитие транспорта способствуют тому, чтобы по-

строить и развивать экосистемы корпораций, извлекающие выгоду из преимуществ, 

основанных на цифровых технологиях. Цель создания таких экосистем состоит в том, 

чтобы сделать среду более клиентоориентированной. В статье предложен и обоснован 

термин «интернет логистики» (от англ. Internet of logistics, сокращенно IoL), выявлены 

преимущества и недостатки внедрения решений интернета логистики (IoL) для интер-

модальных грузовых перевозок. Представлены возможности системы клиентоориенти-

рованной логистики при внедрении технологии IoL, что позволит дополнить клиенто-

ориентированную информационную модель поставщика логистических услуг, суще-

ственно изменяя способ взаимодействия этой среды с клиентом. 

 

Ключевые слова 
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DEVELOPMENT OF DIGITAL ECOSYSTEMS  

OF CORPORATIONS INTERNET-BASED LOGISTICS (IoL) 

 

Annotation 

Digital age and digital development of transportation are helping to build and develop 

corporate ecosystems that benefit from the benefits of digital technologies. Goal of creating 

such ecosystems is to make the environment more customer-oriented. Article proposes and 
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justifies the term «Internet of logistics», identifies the advantages and disadvantages of im-

plementing Internet of Logistics (IoL) solutions for intermodal freight transport. Possibilities 

of customer-oriented logistics system when implementing the IoL technology are presented, 

which will complement the customer-oriented information model of logistics service provid-

er, significantly changing the way this environment interacts with client. 

 

Keywords 

Corporate logistics, digital ecosystems of corporations, Internet logistics (IoL), customer-

oriented logistics. 

 

Введение 

Технологии цифровизации созда-

ли новые возможности для будущего 

железнодорожной промышленности и 

железнодорожных сетей. В частности, 

развитие цифрового транспорта имеет 

большое значение, ввиду того что сред-

ства, выделенные на развитие железно-

дорожных систем, могут быть более 

эффективно использованы путем полу-

чения положительного эффекта в ис-

пользовании актуальных цифровых тех-

нологий. Рентабельность идет рука об 

руку с уровнем развития инфраструкту-

ры, в том числе железнодорожной ин-

фраструктуры и сопутствующих услуг. 

Что касается последнего, то одним из 

препятствий для экономического роста 

является низкое качество обслуживания 

на железнодорожном транспорте. Кроме 

того, вопросы безопасности по-

прежнему остаются самыми важными. 

Очевидно, что игроки железнодорожной 

отрасли могут внести значительный 

вклад в будущее железной дороги и раз-

витие более устойчивой транспортной 

системы за счет использования совре-

менных технологий. Таким образом, 

значительную часть исследовательской 

работы необходимо сфокусировать в 

области цифровых железных дорог для 

достижения целей интеллектуального 

транспорта. 

Создание цифровой экосистемы 

очень важно, особенно в том, что каса-

ется устойчивого развития. Цифровые 

технологии изменят все аспекты пере-

возок, в том числе и структуру желез-

нодорожной системы. Полная цифрови-

зация транспортного сектора также 

окажет влияние на качество жизни, без-

опасность, энергоэффективность и кон-

курентоспособность. Так, предстоит 

провести полномасштабную реформу 

железнодорожных систем, которая 

необходима для развития интеллекту-

альных транспортных систем. Однако 

некоторые позитивные примеры в этом 

направлении отражают то, как связан-

ные с железной дорогой исследования и 

разработки могут быть внедрены наци-

ональными или международными же-

лезнодорожными организациями. 

Материалы и методы 

Вопросы применения цифровых 

технологий в логистике являются обла-

стью научных интересов ученых в по-

следние годы. С. Е. Барыкин, В. В. Бори-

сова, В. С. Лукинский рассматривают 

проблемы и перспективы цифровых 

технологий в логистике [2, 3, 8].  

Н. В. Афанасьева, О. Д. Проценко, 

И. О. Проценко, В. И. Сергеев, Г. Ю. Сил- 

кина, Т. Г. Шульженко фокусируют 

внимание на исследовании внедрения 

технологии блокчейн в логистику [1, 9, 

11, 12, 13]. В. П. Куприяновский особое 

внимание уделяет исследованию вопро-

сов внедрения цифровых технологий в 

железнодорожную отрасль [6, 7]. 

Согласно недавнему отчету, опуб-

ликованному Ассоциацией европейской 

железнодорожной отрасли (UNIFE), 

средний годовой объем рынка мировой 

железнодорожной отрасли в настоящее 

время составляет около 160 млрд евро. 

Железнодорожный сектор обладает 

большим инновационным потенциалом. 
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Об этом свидетельствует тот факт, что в 

ЕС в период с 2014 по 2020 г. на иссле-

дования и разработки железных дорог 

было потрачено около 950 млн евро. 

Научно-исследовательские и ин-

новационные мероприятия, относящие-

ся к железнодорожной отрасли, также 

осуществляются в области передовых 

систем управления и контроля. Семь 

основных направлений такой деятель-

ности включают интеллектуальные и 

отказоустойчивые системы связи и по-

зиционирования, решения для управле-

ния движением, автоматизацию, це-

лостность движущихся блоков и поез-

дов, интеллектуальные закупки и тести-

рование, виртуальную связь и кибербе- 

зопасность. Конкретным примером 

научно-исследовательской и инноваци-

онной деятельности в этих основных 

областях является проект «Кибербез-

опасность в железнодорожном секторе» 

(Shift2Rail) с бюджетом в размере 

1,5 млн евро. Аналогичным образом 

еще один проект под названием «интел-

лектуальная автоматизация железнодо-

рожного транспорта», осуществляемый 

под Deutsche Bahn, имеет бюджет в раз-

мере 1 млн евро. К сожалению, события, 

происходящие в рамках этих проектов, 

представляют собой лишь частные слу-

чаи, как таковые они не являются ча-

стью структурированной стратегии раз-

вития железной дороги страны и не мо-

гут дать возможности судить о переходе 

отрасли на новую ступень развития.  

Экосистемный подход к деятель-

ности транспортно-логистических кор-

пораций, внедрение цифровых плат-

форм вместе с четвертой промышлен-

ной революцией изменило среду веде-

ния бизнеса.  

Цифровые решения автоматизи-

руют бизнес-процессы и связывают 

движение материальных потоков с ин-

формационными и сервисными потока-

ми и интернетом. Современные реалии 

меняют транспортно-логистическую 

индустрию в целом и железнодорожные 

перевозки в частности, нацелены на 

развитие интермодальных перевозок и 

прозрачных информационных потоков. 

В рамках интермодальных грузовых пе-

ревозок концепции интернета вещей 

используются главным образом для со-

здания более эффективных решений в 

области обработки грузов. 

Результаты и обсуждение 

В настоящее время наиболее раз-

витым и интегрированным в процессы 

транспортно-логистических корпораций 

является интернет вещей, который со-

здал возможности для дальнейшего раз-

вития в рамках данного сегмента.  

Развитие термина «интернет ве-

щей» породило тенденцию обособления 

терминов других областей знаний в 

рамках использования той же техноло-

гии: интернет людей (IoP), интернет-

услуг (IoS), интернет данных (IoD) были 

идентифицированы как подгруппы гло-

бальной технологии. 

По аналогии автором предлагается 

введение термина «интернет логистики» 

(IoL), который интерпретируется как 

создание общего интероперабельного 

обмена данными в рамках определенной 

логистической инфраструктуры. Основ-

ная цель концепции заключается в том, 

чтобы добиться высокой видимости че-

рез интегрированные логистические це-

пи. Использование интернета вещей и 

услуг IoL становится более актуальным 

при транспортировке, включающей бо-

лее одного вида транспорта, требующе-

го как физической обработки матери-

ального, так и сопутствующего инфор-

мационного потока. IoL имеет широкий 

спектр областей применения, позволяя 

использовать несколько различных под-

ходов и проектов. В Европе можно вы-

делить тенденцию развития логистиче-

ской инфраструктуры, связанной с IoT, 

с подключением к IoL.  

Одним из продуктов IoL являются 

интеллектуальные видеоворота, разви-

вающиеся как самостоятельная техноло-

гия после внедрения в корпорации 
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Deutsche Bahn — железных дорогах 

Германии. Ворота регистрируют данные 

от грузовиков или вагонов с помощью 

технологии радиочастотной идентифи-

кации (RFID) меток как на транспортном 

средстве, так и на станции. Эти данные 

могут с помощью искусственного интел-

лекта создавать более быстрые транзиты. 

Интернет логистики (IoL) можно 

представить как дальнейшее развитие 

концепции IoT и использовать для опи-

сания того, как логистические процессы 

с использованием технологий и услуг, 

подключенных к глобальной сети, мо-

гут создавать более эффективные логи-

стические цепи и экосистемы. Техноло-

гия позволяет контролировать логисти-

ческие потоки, их соответствие планам 

транспортировки, а также гарантирует 

осведомленность всей логистической 

цепи, позволяя уменьшить влияние ин-

формационного эффекта хлыста, в слу-

чае если субъекты реагируют отклоне-

нием от плана. 

Представляется возможным выде-

лить преимущества и недостатки внед-

рения решений IoL для интермодальных 

грузовых перевозок (табл. 1). 

 

Таблица 1 — Преимущества и недостатки внедрения решений  

интернета логистики (IoL) для интермодальных грузовых перевозок 
 

Преимущества Недостатки 

 сокращение времени, стоимости и количе-

ства ошибок; 

 формирование доступного качественного и 

быстрого информационного потока для всех 

участников с целью оптимизации операций; 

 возможность лучшего контроля матери-

ального потока, в том числе его качественных 

характеристик в момент транспортировки 

(температура, удары и повреждения и проч.);  

 повышение точности планирования 

 

 сокращение рабочих мест; 

 необходимость резервного копирования в 

случае сбоев технологии; 

 снижение безопасности информационного 

потока; 

 сложность одномоментной реализации тех-

нологии для всех участников экосистемы ин-

термодальных перевозок: очевидно, потребу-

ется время, прежде чем они будет применимы 

ко всем участникам системы или даже одной 

корпорации, например чередование новых пу-

тей и старых путей на пути следования 

 

Внедрение новых устройств и сер-

висов требует времени и поэтапного 

внедрения для правильной работы. 

Цифровизация и автоматизация в логи-

стике были достаточно медленными и 

не оптимизированными до сих пор.  

Более того, в области транспортно-

логистического сервиса основное вни-

мание ранее уделялось только процессам 

в автомобильном транспорте. Внедрение 

IoT и IoL в рамках интермодальных гру-

зовых перевозок потребует времени: 

различные субъекты экосистемы, терми-

налы и операторы будут использовать 

различные методы и технологии, и это 

будет накладываться на более старые 

решения. Поэтому необходимо рассмат-

ривать этап внедрения экосистемных 

технологий с учетом смешанных бизнес-

процессов, осуществляемых на местном, 

региональном и глобальном уровнях. 

 Одно из основных преимуществ 

внедрения продуктового интеллекта 

груза в цифровую экосистему транс-

портно-логистических корпораций вне 

зависимости от их организационной 

формы [5] заключается в изменениях, 

которые клиент может внести в свои 

заказы. Используя язык для взаимодей-

ствия с окружающей средой, система 

позволяет клиенту выразить свои изме-

няющиеся предпочтения и потребности, 

а поставщику услуги — эффективно ре-

агировать на них. Таким образом, ис-

пользуя систему с поддержкой анализа 

продукта, клиент может изменить дета-



78 
 

2021 № 1 (73) Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

ли своего заказа (время его доставки, 

после его размещения), и основная ин-

формация адаптируется под управление 

изменениями. Кроме того, используя 

программное обеспечение на основе ис-

кусственного интеллекта, которое поз-

воляет заказу влиять на принимаемые 

решения, клиент может влиять на выбор 

между различными вариантами, влия-

ющими на заказ, такими как способ его 

хранения, подготовки или транспорти-

ровки. Наконец, важно отметить, что 

система с поддержкой интеллекта про-

дукта также может быть частично или 

даже полностью автоматизирована. 

Последние 20 лет эксперты [4, 15, 16] 

отмечают высокую динамику измене-

ний конкурентной среды в сфере транс-

портно-логистических услуг, и в 

первую очередь за счет развития каче-

ства и удобства, основанного на исполь-

зовании постоянно развивающихся 

цифровых технологий. Наблюдается 

тенденция смещения фокуса с традици-

онных подходов к пониманию конку-

рентного преимущества — качества 

услуги, на развитие клиентоориентиро-

ванного, или клиентоцентричного под-

хода, отождествляемого с современным. 

Так, например, в распоряжении об 

утверждении Концепции клиентоориен-

тированности холдинга «РЖД» от 

26.07.2016 в области грузовых перево-

зок [10] корпорация выделяет клиенто-

ориентированный подход как современ-

ную тенденцию взаимоотношений с за-

казчиком, наряду с промышленно ори-

ентированным и маркетингово ориенти-

рованным подходом. Клиентоориенти-

рованный подход базируется на управ-

лении интерфейсом маркетинга и логи-

стики с целью создания и развития вза-

имовыгодных отношений с заказчиками 

и партнерами. 

Что касается ориентации на по-

требителя, очевидны аргументы, со-

гласно которым интеллект продукта 

тесно связан с клиентоориентирован-

ным подходом и может привести к 

лучшему управлению клиентом. К 

драйверам клиентоориентированного 

подхода в логистике управления услу-

гами транспортно-логистических ком-

паний помимо прочих [14] необходимо 

отнести и внедрение технологии интер-

нета логистики (IoL) (табл. 2). 

 

Таблица 2 — Возможности системы клиентоориентированной логистики  

при внедрении технологии IoL 
 

Груз  

с внедрением  

IoL 

Возможности системы клиентоориентированной логистики  

(по отношению к клиенту) 

Близость Доступность Гибкость 

Идентификация Дает информацию о по-

требности клиента, связан-

ную с заказом на услугу 

Отслеживание заказа 

у нескольких постав-

щиков услуг 

Быстрое решение 

проблем 

Эффективность 

взаимодействия 

с окружающей 

средой 

Понимание и восприятие 

меняющихся потребностей 

и запросов клиента с тече-

нием времени 

Сбор информации на 

уровне заказа относи-

тельно требований 

клиента 

Быстрая реакция на 

изменения за счет 

скорости передачи 

данных 

Хранение и обра-

ботка данных 

Четкость исполнения по-

ставленных задач 

Мониторинг хода вы-

полнения заказа 

Рост скорости обра-

ботки данных 

Коммуникация 

с клиентом 

Выражение предпочтений 

заказчика 

Возможность доступа 

для клиентов к ин-

формации, влияющей 

на удовлетворение их 

потребности 

Реакция на меняющи-

еся потребности кли-

ента 

Участие в приня-

тии решений 

Четкость удовлетворения 

потребности 

Информационное 

обеспечение 

Влияние на выбор 

клиента 
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Адаптивность цифровых систем 
для клиентоориентированной логистики 
можно оценить, сопоставив характери-
стики технологий продуктового интел-
лекта для перевозимого груза и связан-
ного с ним информационного потока с 
требованиями клиентоориентированной 
логистической системы, рассмотренны-
ми в таблице 2. Так, обладая (потенци-
ально глобально) уникальной идентич-
ностью, груз, являющийся объектом за-
каза, может быть идентифицирован в 
нескольких организациях и связан с по-
требностями клиентов, заинтересован-
ных в нем. Более того, эффективно вза-
имодействуя со своим окружением 
(клиент, поставщик транспортно-
логистической услуги, ресурсы), когда 
материальный поток использует техно-
логии IoL, заказ может способствовать 
укреплению хозяйственных связей 
между контрагентами, в частности за 
счет: четкого анализа поставщиком по-
требности клиента, автоматического 
сбора информации на уровне заказа от-
носительно этих потребностей (напри-
мер, температура хранения, требования 
к упаковке и пр.). Собранная информа-
ция может быть сохранена и использо-
вана поставщиком и заказчиком для вы-
явления сбоев или возможностей для 
обработки заказа в течение его жизнен-
ного цикла. Вместо того чтобы клиент 
отслеживал статус своего заказа и при-
нимал соответствующие решения (что 
сейчас доступно в работе с 100 % транс-
портно-логистических корпораций и уже 
относится к характеристикам традицион-
ной системы), он может определить пра-
вила и алгоритмы, касающиеся обработки 
его заказа при определенных обстоятель-
ствах. Таким образом, новые решения 
могут быть автоматически инициированы 
в системе, как только заказ или уже груз в 
пути входит в определенное состояние. 

И последнее, но не менее важное: 
подход к анализу заказа может облег-
чить разработку интерфейсов между за-
казом клиента и системами поставщика 
транспортно-логистических услуг. Это 

связано с тем, что при подходе к анали-
зу продукта программные агенты при-
нятия решений, связанные с продуктом 
или заказом, могут легко взаимодей-
ствовать с ресурсами, доступными в си-
стеме поставщика (которые также могут 
быть представлены самими программ-
ными агентами), и способны управлять 
внутренними операциями. 

Выводы 
Подход к развитию цифровых эко-

систем корпораций на основе внедрения 
интернета логистики (IoL) позволяет до-
полнить клиентоориентированную ин-
формационную модель поставщика ло-
гистических услуг, существенно изменяя 
способ взаимодействия этой среды с 
клиентом. Он также поднимает два клю-
чевых вопроса в принятии интеллекту-
ального подхода на практике. Во-
первых, нужно разработать необходи-
мые интерфейсы с существующими си-
стемами управления складом и транс-
портировкой, уже используемыми раз-
личными поставщиками логистических 
услуг, с которыми взаимодействует заказ 
в течение его жизненного цикла, — и это 
действительно важная проблема интеро-
перабельности на сегодняшний день. 
Потенциальным решением этой пробле-
мы является использование соответ-
ствующих программных агентов, кото-
рые представляют различные субъекты. 
Во-вторых, нужно учитывать влияние 
изменения клиентских заказов на суще-
ствующие операции. Это влияние двоя-
ко: с одной стороны, операции могут 
нуждаться в перепроектировании, чтобы 
быть в состоянии приспособиться к из-
менениям клиента, с другой, общая про-
изводительность операции может быть 
затронута при попытке приспособиться к 
изменениям клиента. 
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