
201 
 

2021 № 2 (74)  Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

Н. Р. Хачатурян 
 

МОНИТОРИНГ РЫНОЧНЫХ ПЕРСПЕКТИВ РАЗВИТИЯ  

ВИДОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ВУЗОВ:  

РЕГИОНАЛЬНЫЙ АСПЕКТ 
 

Аннотация 
Образовательные услуги высших учебных заведений представляют собой слож-

ный продукт производства и продвижения, который в нестабильных рыночных услови-
ях подвергается многократным корректировкам, оказывающим положительное или от-
рицательное влияние на образовательный процесс. Целью статьи является выделение 
особенностей региональных образовательных услуг путем мониторинга рыночных пер-
спектив развития их видов на фоне сложившейся ситуации. Мониторинг поведения ре-
гиональных вузов в рыночных условиях 2020 г. позволил выделить ключевые факторы, 
влияющие на унификацию образовательных услуг, что негативно сказывается на их 
общей эффективности и, в целом, на конкурентоспособности отдельного регионального 
вуза. Представлен алгоритм мониторинга рыночных перспектив развития видов обра-
зовательных услуг регионального вуза. 
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Annotation 
Educational services of higher educational institutions are a complex product of produc-

tion and promotion, which under unstable market conditions undergoes multiple adjustments 
that have a positive or negative impact on educational process. Purpose of article is to high-
light the features of regional educational services by monitoring the market prospects for de-
velopment of their types against the background of current situation. Monitoring the behavior 
of regional universities in market conditions of 2020 allowed us to identify key factors that 
affect the unification of educational services, which negatively affects their overall effective-
ness and, in general, competitiveness of individual regional university. Author presents an al-
gorithm for monitoring the market prospects for development of types of educational services 
of regional university. 
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Введение 
Сложность эпидемиологической си- 

туации, повлиявшей на формат отече-
ственного образования, предопределила 
важность исследования не только конку-
рентоспособности образовательных услуг, 

но и перспектив развития их новых ви-
дов. Сегодня преимущество отдается ди-
станционным услугам, позволяющим в 
конкретное время с использованием ин-
формационно-коммуникационных тех-
нологий осуществлять полноценный 
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образовательный процесс. Однако 
спорность эффективности дистанцион-
ного образования все чаще обсуждается 
в научных и образовательных кругах в 
связи с его неоднозначностью и разно 
фактурностью на региональном уровне. 

Региональные вузы, столкнувшись 
с текущими условиями, активно пере-
шли на дистанционный образователь-
ный процесс, что рассматривается в 
многочисленных публикациях. Но во-
прос эффективности данных услуг, а 
также их пролонгированного отражения 
в развитии новых образовательных про-
дуктов, привел к тому, что научный мир 
неоднозначно реагирует на дистанци-
онное обучение и также развитие этого 
направления в новых дистанционных 
услугах. Вузы могут привлечь к себе 
дополнительные аудитории посред-
ством новых дистанционных услуг, но 
так ли качество конечного образова-
тельного продукта привлекательно, как 
это транслируется общественности.  

Краткий обзор разработанности 

темы исследования 
Мониторинг конкурентоспособно-

сти новых видов образовательных 
услуг, является одним из доступных ис-
следовательских средств каждого вуза, 
позволяющих выявить потребности 
рынка образования и труда, сопоставить 
результаты и разработать востребован-
ный комплекс новых видов образова-
тельных услуг.  

В статье процитированы работы 
А. А. Хусаеновой, И. В. Коняхиной, 
М. В. Шуварина, Н. С. Батовой, Н. В. Реб- 
риковой, Г. Б. Прончева, в которых вы-
делено, что транслируемое обществен-
ности заведомо ложное представление 
об эффективности и инновационности 
современного высшего образования, 
приводит к тому, что конечный образо-
вательный продукт становится невостре-
бованным в условиях стремительно ме-
няющейся рыночной экономики, высо-
кой цифровизации всех видов деятель-
ности у того бизнеса [3], который априо-
ри представляет потенциал для развития 

нового рынка труда, нового рынка про-
фессий. Но при этом «рынок труда» не 
склонен положительно реагировать на 
полученное дистанционное образование 
своих потенциальных работников [1, 2, 4].  

Дистанционные услуги, хотя и 
многогранны, но полностью не могут 
заменить тот комплекс услуг, который 
современный вуз может предоставить 
студенческой молодежи и тот, который 
не может быть реализован только ди-
станционно — это, например, практиче-
ская работа, научно-исследовательская 
работа, такие направления, как волон-
терское, спортивное, общественно-
правовое движение и др. 

Постоянно вносимые коррективы 
в виде положений, директив в компе-
тентностный конструкт высшего обра-
зования, еще более усугубляют его 
несостоятельность, особенно коснув-
шуюся региональных вузов. Искажен-
ное понимание сути компетентностного 
подхода, множественное цитирование 
этого понятия в фундаментальных рабо-
тах последнего десятилетия [2, с. 68], 
приводят к тому, что переходящие из 
года в год одинаковые компетенции не 
могут отразить реальное состояние об-
разовательных продуктов и эффектив-
ности их получения. В этой связи слож-
но выделить специфику развития новых 
образовательных услуг, которые рас-
сматриваются через призму цифровиза-
ции и фактически полного перехода на 
дистанционное образование. 

Таким образом, региональные ву-
зы в силу объективных обстоятельств не 
готовы к быстрой перестройке и изме-
нению компетентностной подготовки 
как одного из показателя конкуренто-
способности и развития, так как нет со-
ответствия рыночным требованиям 
компетентностного конструкта вуза и 
квалификации выпускников [5]. Также 
отсутствует интеграция новых образо-
вательных услуг в структуру регио-
нального рынка, начиная от рынка обра-
зования и заканчивая рынками труда, 
производства и т. п. 
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Постановка проблемы и науч-

ная новизна исследования 
Высшее образование в отношении 

качества и масштабов должно опере-
жать потребности современного этапа 
развития экономики и ориентироваться 
на показатели, характерные для постин-
дустриальных стран, только после этого 
западные страны признают престиж-
ность нашего образования.  

Другой причиной кризиса россий-
ской системы образования является ны-
нешняя реальная «модернистская» дея-
тельность [1, с. 15], когда во множестве 
непроработанных идей находят образо-
вательные новации и стараются их ак-
тивно внедрить в каждый вуз без учета 
специфики региона и пр.  

Сам рынок образовательных услуг 
формируется неодинаково в разных ре-
гионах, как следствие, перед вузами 
возникает ряд обоснованных временем 
проблем, связанных с адаптацией к 
жестким конкурентным условиям. 

Научная новизна исследования за-
ключается в разработке алгоритма про-
ведения мониторинга рыночной по-
требности в развитии новых видов об-
разовательных услуг регионального ву-
за на базе формирующей деятельности 
всех субъектов образовательного рынка, 
рынка труда и профессий, а также при 
четком определении целевой аудитории 
мониторинга, контрагентов и инстру-
ментария исследования. 

Методы и средства исследования 
С нашей позиции, мониторинг яв-

ляется простым и объективным методом 
вузовского исследования, позволяющим 
с использованием первичной и вторич-
ной информации проводить сбор, ана-
лиз и обобщение материалов исследова-
тельской деятельности в соответствии с 
поставленной целью, задачами и страте-
гией развития, что должно находить 
перспективное и инновационное отра-
жение в общей образовательной дея-
тельности отдельно взятого вуза. 

Авторский алгоритм мониторинга 
выстроен таким образом, чтобы не 

только получить адекватное решение на 
выходе, но и настроить потенциал так, 
чтобы все участвующие контрагенты 
могли пролонгировано способствовать 
развитию новых видов образовательных 
услуг на протяжении заданного периода 
времени (рис. 1). 

Результаты исследования 
В представленном алгоритме 

важным является этап обобщения кон-
стант квалификационной грамотности 
обучающихся, поскольку помимо вы-
бора, утверждения компетенций на 
уровне высших кругов вуза, а также 
Министерства образования, необходи-
мо задействовать тех, кто является 
ключевым звеном образовательного 
процесса, отправной точкой развития 
новых видов образовательных услуг — 
студентов.  

Как и любой другой вид деятель-
ности, исследовательский алгоритм 
начинается с определения цели монито-
ринга, которая нами закладывается в 
само название — определение рыноч-
ной потребности в новых видах образо-
вательных услуг регионального вуза. 
Важно, что на каждом временном про-
межутке могут возникать и разные по-
требности в новых образовательных 
услугах, и новые требования рыночной 
среды, что провоцирует не изменение 
самоцели мониторинга, а выбора для 
его осуществления новых технических/ 
технологических инструментов и 
средств. 

То же самое отметим в отношении 
определения целевой аудитории иссле-
дования, вполне оправдано, что на каж-
дом этапе исследовательской работы, 
вуз может менять контингент исследуе-
мых. Так, в период приемной кампании 
усилия вуза направлены на абитуриен-
тов — выпускников школ и колледжей, 
но в другой период аудиторией могут 
быть, например, служащие бизнес-
структур, потенциальные пользователи 
образовательных услуг с целью повы-
шения квалификации или профессио-
нальных компетенций. 
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Рисунок 1 — Алгоритм проведения мониторинга рыночной потребности  

в новых видах образовательных услуг регионального вуза 

и связанных субъектов рынка 
 
На современном этапе информати-

зации и технического оснащения каж-
дый вуз обладает хотя бы минимальным 
набором инструментов, которые позво-
ляют без привлечения сторонних орга-
низаций, проводить вполне эффектив-
ный мониторинг внутреннего и внешне-
го контингента университета. При этом 
службы университета глубже погруже-
ны в конструкт собственного вуза и не 
отвлекаются на «угождение» аттестаци-
онным комиссиям, рейтингам и фор-
мальному менеджменту качества. 

Алгоритм мониторинга должен 
аккумулировать все усилия контраген-
тов вуза на разработку и адаптацию та-
ких компетенций, которые, по сути, от-
ражали бы каждое направление, компе-
тентность каждого контрагента монито-
ринга. И здесь предлагается анализиро-
вать рынок труда, рынок вакансий, ра-
ботать с представителями этих рынков, 
анализировать потенциал вуза и корре-
лировать компетенции таким образом, 
чтобы соответствовать текущим по-
требностям. 
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Алгоритм направлен на индивиду-
ализацию компетентностного подхода 
университета к работе со всеми контр-
агентами, формирующих портфель ву-
зовских компетенций.  

Каждый этап проведения монито-
ринга — это не просто «отметка» в ис-
следовательской работе университета — 
это важный оценочный пласт работы, 
приводящий к определенному результа-
ту, как следствие, эффективность на 
выходе должна быть планируемой, т. е. 
интегрируется доступный и адаптиро-
ванный инструментарий информацион-
но-компьютерных и коммуникационных 
технологий в мониторинг для того, что-
бы своевременно коррелировать компе-
тентностный конструкт вуза. Последний 
направлен на учебные планы и учебные 
программы, которые векторно ориенти-
руют на учебно-методические фонды и 
фонды оценочных средств. 

Как следует из алгоритма, послед-
ний этап не является окончательным и 
завершающим, так как это возврат на 
точку определения цели и целевой 
аудитории следующего мониторинга 
рыночной потребности в новых видах 
образовательных услуг регионального 
вуза и связанных с этим процессом 
субъектов рынка. 

Региональный вуз, сильно завися-
щий от критериев оценки внешней сре-
ды, должен, тем не менее, контролиро-
вать факторы внутренней вузовской и 
рыночной среды региона. При этом ис-
следовательская деятельность должна 
быть заложена в те аналитические про-
екты, которые вуз выполняет на фоне 
отслеживания контингента поступаю-
щих и выпускающихся аудиторий,  
профессорско-преподавательского сос- 
тава и сотрудников.  

Проблема мониторинга рыночной 
потребности в новых видах образова-
тельных услуг регионального вуза и свя-
занных субъектов рынка актуальная для 
современных и клиентоориентирован-
ных вузов, так как вывод на рынок но-
вых образовательных услуг, направле-
ний и профилей, требует глубокого ис-

следования потребностей рынка труда в 
этом и возможности потенциальных 
аудиторий вуза адаптировано восприни-
мать новые образовательные продукты.  

Выводы 
 Последние десятилетия мы 

наблюдаем резкие скачки в потребности 
разных специальностей на рынке труда, 
в том числе регионов, как следствие, 
мониторинг будет гибко выводить вуз 
на тот уровень трансформации образо-
вательных услуг, который соответствует 
текущим потребностям. 

Мониторинг рыночной перспекти-
вы развития новых видов образователь-
ных услуг позволит на основе его ре-
зультатов выработать не только инно-
вационный и соответствующий требо-
ваниям рынка компетентностный кон-
структ, но и вовлечь бизнес в развитие 
современного высшего образования. 
Коллаборация бизнеса и вуза — это 
перспективное направление новых об-
разовательных услуг, несмотря на то 
что сотрудничество бизнеса и универ-
ситетов не является абсолютно новым, 
но это взаимодействие всегда показыва-
ет положительные результаты. 

Алгоритм проведения мониторинга 
рыночной потребности в новых видах 
образовательных услуг регионального 
вуза и связанных субъектов рынка может 
стать действующим и эффективным ин-
струментом получения полевой инфор-
мации о потенциальных абитуриентах и 
представителей бизнеса, в формате 
сформированных современных и адап-
тированных к реальным потребностям 
рынка труда и профессий компетенций. 

Мониторинг в нашем алгоритме 
выступает как актуальный и последова-
тельный инструмент получения и обра-
ботки информации о внутренней и 
внешней среде отдельного вуза, что 
формирует уникальную структуру по-
лучения данных. Априори мониторинг 
представляет собой непрерывный про-
цесс последовательного и регулярного 
наблюдения и сбора данных при срав-
нении их с предыдущими или с задан-
ными показателями. 
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С. Ю. Шхалахова, Н. В. Пржедецкая  
  

АЛЬТЕРНАТИВНЫЕ ПЛАТЕЖНЫЕ СЕРВИСЫ  
В ИННОВАЦИОННОМ ЦИФРОВОМ ПРЕОБРАЗОВАНИИ  

СОВРЕМЕННОГО БАНКИНГА 
 

Аннотация 
В статье проанализированы изменения, происходящие в сегменте современного 

банкинга, связанные с изменением формата обслуживания, выхода на рынок нетради-
ционных «игроков», финтех-компаний, приверженностью потребителей к цифровым 
сервисам и тренду их встраивания в деловые экосистемы. Делаются выводы о неизбеж-
ности изменений на фоне цифровой трансформации финансового сектора и необходи-
мости поиска для банков новых возможностей конкурентного роста и развития соб-
ственных инновационных решений в продуктах, сервисах и моделях взаимодействия, 
преимущественно в цифровой среде.  
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