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ЛОГИСТИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ЦИФРОВОЙ ПАРАДИГМЕ  
 

Аннотация 
Трансформация экономических отношений в цифровое поле вносит определенные 

коррективы в систему логистического менеджмента. Основным источником долго-
срочного экономического роста становятся интеллектуальные технологии, позволяю-
щие, объективно повысить прозрачность управленческих решений; технологии ресур-
сосбережения, способствующие повышению эффективности функционирования пред-
приятия, а также социально ориентированное развитие рыночных участников. Не ис-
ключением является и логистическая сфера. В связи с этим актуальным является рас-
смотрения проблемы адаптации участников экономической деятельности, реализую-
щих логистические функции, к современным условиям экономической действительно-
сти в контексте применения новых подходов в системе логистического управления. В 
статье отражены результаты исследования формирования инструментов логистическо-
го менеджмента в условиях формирования цифровой экономики, определены контуры 
управленческих решений в цифровом полу. Представлено авторское понимание целе-
вой ориентации и решаемых задач в области логистического менеджмента и определе-
ны основные управленческие решения в современной логистике. 
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LOGISTICS MANAGEMENT IN DIGITAL PARADIGM 

 
Annotation 

Transformation of economic relations into digital field makes certain adjustments to the 
logistics management system. The main source of long-term economic growth is intellectual 
technologies that allow objectively increasing the transparency of management decisions; re-
source-saving technologies that contribute to improving the efficiency of enterprise, as well as 
socially-oriented development of market participants. Logistics sector is no exception. In this 
regard, it is relevant to consider the problem of adaptation of economic activity participants 
implementing logistics functions to modern conditions of economic reality in context of ap-
plication of new approaches in logistics management system. Article reflects the results of 
study of formation of logistics management tools in conditions of formation of digital econo-
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my, defines the contours of management decisions in digital world. The author's understand-
ing of target orientation and tasks to be solved in the field of logistics management is pre-
sented and the main management solutions in modern logistics are identified. 
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Введение 
Система логистического управле-

ния является адаптивной системой, реа-
гирующей на любые трансформации в 
экономике. Сегодня активно обсуждает-
ся проблема перехода российской эко-
номики к новому технологическому ук-
ладу. Многие специалисты и практики 
отмечают заметное отставание России от 
европейских стран и США в плане фор-
мирования технологического уклада. В 
работе [11] отмечается десятилетнее от-
ставание нашей страны и доминирова-
ние только четвертого технологическо-
го уклада. В исследованиях, проведен-
ных НИУ ВШЭ, по показателям цифро-
визации бизнеса Россия также имеет 
заметное отставание от передовых стран 
по таким критериям оценки как приме-
нение инструментов электронной ком-
мерции, облачных сервисов, RFID-
технологий, ERP-систем, широкополос-
ного Интернета. Степень распростране-
ния отмеченных технологий заметно 
отдаляет Россию от стран-лидеров, ин-
декс которых составляет Финляндия — 
50, Бельгия — 47, Дания — 46, Республи-
ка Корея — 45 (для сравнения, Россия — 
28 пунктов) [17, с. 10]. Государство по-
средством нормативно-правового регу-
лирования, грантовой поддержки, раз-
работки национальных программ и про-
ектов к 2024 г. намерено осуществить 
комплексную цифровую трансформа-
цию всех сфер экономической и обще-
ственной жизни и активизирует исполь-
зование в деятельности предприятий 
интеллектуальных и информационно-
программных технологий.  

Цифровая трансформация эконо-
мической системы должна повысить 
«прозрачность» реализации бизнес-

операций; обеспечить равные возмож-
ности всем субъектам бизнеса; свести к 
минимуму влияние человеческого фак-
тора и межличностных отношений при 
проведении бизнес-операций; позволить 
реализовать принцип «ноль дефектов» в 
производственной и обслуживающей 
системе предприятия.  

Цифровизация имеет и много 
спорных моментов, формирующих нега-
тивное восприятие этого процесса.  
Е. К. Карпунина [6] отмечает, что «отри-
цательный эффект проникновения ин-
формационно-коммуникационных тех-
нологий в сферу отношений, существо-
вавших и развивавшихся в «доцифро-
вую» эпоху, проявляется в виде отмира-
ния целых сегментов рынка или росте 
безработицы». И. А. Митченко делает 
акцент на порождение бездуховных 
технологий, не способствующие нрав-
ственному развитию личности; потере 
коммуникационных навыков; деграда-
цию кадровых возможностей; повыше-
ния информационной опасности; огра-
ниченность суверенных прав человека и 
территорий [10]. 

Наличие противоречивых мнений 
относительно влияния цифровизации на 
экономическую и общественную дея-
тельность позволяет констатировать, 
что проблема цифровой трансформации 
общества до сих пор остается малоизу-
ченной, что формирует научное поле 
для исследования механизмов, спосо-
бов, методов управления, а также фор-
мирования адаптационного алгоритма к 
изменяющейся рыночной среде.  

«Цифровая экономика порождает 
принципиально новые технологические 
и организационно-управленческие вы-
зовы» [13, с. 8] во всех сферах экономи-
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ческой деятельности. Не исключением 
является и логистическая деятельность, 
обеспечивающая доступность товаров и 
услуг потенциальным потребителям за 
счет рационально сформированной сис-
темы товародвижения и эффективного 
управления цепями поставок. 

Цель статьи заключается в опре-
делении специфики управления логи-
стикой в условиях цифрового общества, 
определения контура управленческих 
решений, что позволит развить теорети-
ческие аспекты цифровой логистики.  

Материалы и методы 
В процессе анализа инструментов 

логистического менеджмента в цифро-
вой парадигме и их применения исполь-
зовались качественные методы научных 
исследований, позволяющих провести 
всестороннее исследование. Основой 
для формирования теоретических поло-
жений являются труды российских и 
зарубежных ученых, рассматривающих 
управленческие аспекты логистики в 
условиях современных экономических 
отношений. В целях осмысления науч-
ного массива данных применялись ме-
тоды обобщения, систематизации и 
сравнительного анализа.  

Результаты и обсуждения 
«Цифровая экономика представля-

ет собой трансформацию производи-
тельных сил общества и переход произ-
водственных отношений на новый каче-
ственный уровень» [1, с. 14], формиро-
вание которой еще в 1994 г. обосновал 
Дон Тапскотт, выделив характерные 
особенности новой экономики и опре-
делив ее влияние на разные аспекты 
жизни общества. Несмотря на отсутст-
вие единой трактовки категории «циф-
ровая экономика», исследование работ, 
направленных на изучение отмеченной 
дефиниции позволяет рассматривать 
цифровую экономику как «сферу эко-
номической деятельности, основанную 
на физических и информационных ак-
тивах предприятия, разработанных, 
произведенных и реализованных по-
средством инновационных технологий и 

информационных сервисов» [2, с. 158]. 
Перспективные инновационные (циф-
ровые) технологии отличают: 

– высокая интеллектуальная со-
ставляющая; 

– глобальность применения;  
– мгновенная реакция на текущие 

события; 
– отсутствие влияния человеческо-

го фактора в процессе совершаемых 
действий; 

– сетевой принцип взаимодействия 
между субъектами отношений; 

– тотальная коммуникативность. 
Для цифровых технологий харак-

терна универсальность, что позволяет 
охватывать все стадии воспроизводст-
венного процесса, и применять их в соче-
тании с традиционными технологиями. 

Являясь связующим элементом 
между сферой производства и обраще-
ния, логистика развивается поступа-
тельно и оперативно реагирует на лю-
бые изменения в области цифровых ин-
новаций. На начальных этапах нового 
технологического уклада «применение 
цифровых инноваций в логистике сво-
дились к автоматизации существующих 
технологий и бизнес-процессов» [3]. 
Уже сегодня становится очевидным, что 
логистические предприятия и участники 
цепей поставок активно начинают ос-
ваивать современные инновационные 
технологии организации бизнеса и 
управления взаимоотношениями. Все 
решения, принимаемые в сфере логи-
стики, сводятся к минимальному вре-
менному исполнению. Многие рутин-
ные функции автоматизируются. Ком-
пании начинают активно применять ин-
струменты планирования и прогнозиро-
вания. Однако и этих действий стано-
вится недостаточно и предприятия 
должны четко понимать перспективные 
инструменты и технологии управления, 
позволяющие обеспечить устойчивое 
развитие, являющееся целевым ориен-
тиром в рамках цифровой парадигмы. 

В контексте проводимого иссле-
дования под устойчивым развитием 
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предприятия будем понимать направ-
ленное наращивание потенциала в соот-
ветствии с рыночными требованиями и 
с учетом возможностей предприятия в 
динамичных условиях рынка. Согла-
симся с мнением М. Н. Нечепуренко, 
изложенным в работе [9], что «предпри-
ятие обладает долгосрочной устойчиво-
стью, если темпы развития предприятия 
соответствуют темпам развития рынка» 
[9, с. 28]. Сегодня темпы развития за-
даются цифровыми технологиями, ко-
торые имеют дуальную сущность, про-
являющуюся в том, что с одной стороны 
отмеченные технологии формируют ус-
ловия устойчивого развития, с другой 
стороны, позволяют использовать по-
тенциал предприятия (ресурсный, кад-
ровый, организационный, рыночный) 
для достижения конкурентных преиму-
ществ в долгосрочной перспективе. Так, 
в исследованиях, проведенных Global 
Center for Digital Business Transformation 
отмечается, что «в ближайшие пять лет 
цифровая революция вытеснит с рынка 
40 % компаний, которые сейчас зани-
мают лидирующее положение в отрас-
ли, если они не подвергнутся цифровой 
трансформации» [14, с. 25]. Помимо это-
го «цифровые технологии играют ре-
шающую роль в достижении долгосроч-
ного баланса между техносферой и при-
родной средой, которая необходима для 
устойчивого развития» [12, c. 42]. Это 
обеспечивает интегративное единство 
внутренней и внешней среды предпри-
ятия через призму триады «экономика – 
экология – общество», что позволяет 
выделить экономическую, экологиче-
скую и социальную компоненты устой-
чивости предприятия [9, с. 29]. 

В целях обеспечения всех компо-
нент устойчивости необходимо пере-
смотреть управленческие аспекты логи-
стической деятельности. Традиционно 
управленческие функции в рамках 
управления потоковыми процессами 
реализует логистический менеджмент, 
осуществляющих планирование, органи-
зацию, контроль, учет, анализ, регулиро-

вание и координацию процесса движе-
ния материальных потоков [8, с. 5]. В 
условиях формирования цифровой па-
радигмы, порождающей принципиально 
новые технологические и организаци-
онно-управленческие вызовы [13] целе-
сообразно говорить о новых подходах к 
логистическому управлению в транс-
формирующейся среде, в которой реа-
лизуются логистические операции.  

Логистический менеджмент в циф-
ровой экономике (цифровой логистиче-
ский менеджмент) — это процессно-
ориентированная система управления, 
основанная на применении современных 
интеллектуальных технологий для фор-
мирования стратегического развития 
предприятия посредством планирования, 
организации, контроля и регулирования 
процесса рыночных перемещений мате-
риальных и сопутствующих потоков с 
учетом явных и неявных факторов, 
влияющих на степень достижения целей. 

Целевой ориентацией логистиче-
ского менеджмента в цифровом поле 
должно стать обеспечение эффективно-
сти и конкурентоспособности логисти-
ческой системы посредством учета эко-
логических, экономических, социаль-
ных аспектов развития с применением 
интеллектуальных технологий, позво-
ляющих гибко и адаптивно подстраи-
ваться под рыночные тренды. 

В связи с этим в логистическом 
менеджменте можно выделить такие 
контуры управления, как: 

– экономическое управление, це-
лью которого является преобразование 
затрат предприятия в результаты; 

– экологическое управление, обес-
печивающее достижение целей логи-
стической системы в области экологи-
ческой политики; 

– социальное управление, целью 
которого является обеспечение условий 
для развития человеческого капитал по-
средством создания условий для само-
реализации. 

Остановимся на двух последних 
составляющих логистического менедж-
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мента более подробно ввиду недоста-
точной изученности применительно к 
сфере логистики. 

Экологическое управление предпо-
лагает сведение к минимуму потребле-
ния энергии и ресурсов, выбросов в ат-
мосферу и образования твердых и жид-
ких отходов и популяризирует исполь-
зование экологически безвредных во-
зобновляемых источников энергии, вза-
мен традиционных угля, нефти и газа.  

Для того чтобы снизить влияние 
антропогенного фактора на экологиче-
ское состояние окружающей среды сле-
дует активизировать деятельность по 
внедрению в практику логистических 
технологий, позволяющих обеспечить 
снижение расстояния перемещения 
транспортных средств, топлива, выбро-
сов углекислого газа в атмосферу; при-
менять экологические зеленые транс-
портные средства [7, с. 116]. Предпоч-
тение следует отдавать заключению 
контрактов с теми контрагентами, кото-
рые готовы к совместному внедрению и 
осуществлению экологических практик 
в рамках цепи поставок и имеют серти-
фикацию ISO 14000. 

Ресурсоемкость при принятии 
управленческих решений в логистике 
проявляется в эффективности использо-
вания всех видов ресурсов необходимых 
для реализации логистических функций 
во всех видах деятельности [5].  

Применение ресурсосберегающих 
технологий обеспечит снижении затрат 
на топливо, коммуницирование с клиен-
тами и перевозчиками; сокращение 
транспортных перемещений; минимиза-
цию потерь хранения, количество хи-
щений и порчи складируемой продук-
ции что позволит экономить материаль-
ные, временные и финансовые ресурсы 
в цепях поставок [4]. 

Безопасность в логистике обеспе-
чивается невозможностью причинить 
вред или нанести ущерб в процессе про-
изводства или использования сырья, по-
луфабриката или готовой продукции во 
всех логистических звеньях посредством 

принятия осознанно ответственных 
управленческих решений относительно 
качественных параметров, социальных и 
экологических аспектов, связанных с 
производимой продукцией (услугой).  

Реализация безопасных управлен-
ческих решений связана с тщательным 
отбором поставщиков, торговых, транс-
портных и инфраструктурных посред-
ников. Так, например, компания «Леруа 
Мерлен, в системе выстраивания взаи-
моотношений с поставщиками опреде-
ляет два уровня требований:  

– обязательные (комплаенс-уро- 
вень), характеризующих соответствие 
поставщика обязательным требованиям; 

– ожидаемые требования (уровень 
развития), определяющие критерии или 
показатели, к которым поставщик дол-
жен стремиться [15]. 

Аудит работы поставщики позво-
ляет, полагаясь на методологию ICS, 
осуществить рейтинговую оценку дея-
тельности поставщика и оценить сте-
пень его надежности в области обеспе-
чения безопасности и устойчивости це-
пи поставок.  

Социальная ответственность 
управленческих решений в цепях поста-
вок проявляется в выстраивании чест-
ных, открытых, основанных на приня-
тых в бизнес-среде этических нормах и 
правилах, отношениях, с участниками 
цепей поставок. «Социально ответст-
венные практики и методы должны 
применяться на всех уровнях и этапах 
процесса цепочки поставок, от закупки 
сырья до доставки продукции покупате-
лю» [16, с. 72]. 

 Социально ответственные реше-
ния регламентируются стандартом SA 
8000 (Social Accountability 8000), уста-
навливающим ряд критериев измерения 
социальной ответственности компаний, 
и стандартом ISO 26000, представляю-
щий собой Руководство по социальной 
ответственности. В цепях поставок для 
каждой фокусной компании создается 
индивидуальный свод правил, учиты-
вающий специфику продукта, отрасли и 
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рынков сбыта и производства на основе 
указанных стандартов.  

Необходимость принятия соци-
ально ответственных решений объясня-
ется следующим образом: зачастую, в 
стремлении удовлетворить рыночный 
спрос, компании пренебрегают соблю-
дением прав человека и трудовых стан-
дартов, в большей степени ориентиру-
ясь на сокращение затрат на производ-
ство продукта и на максимизацию при-
были. Однако отношение потребителя к 
продукту, в настоящее время, формиру-
ется не только на основе его качества, 
стоимости и полезности, оно также оп-
ределяется и общим имиджем фирмы-
производителя, включающим в себя, в 
том числе, и ответственность бизнеса в 
отношении работников, партнеров, ок-
ружающей среды и общества в целом.  

В связи с этим продвинутые ком-
пании социальную ответственность рас-
сматривают через призму целей устой-
чивого развития и учитывают в процес-
се принятия управленческих решений 
права человека, трудовые отношения и 
антикоррупционные действия.  

Выводы 
Цифровая экономика вносит кор-

рективы в правила ведения бизнеса. Для 
любой предпринимательской структуры 
в целях удержания рыночных позиций и 
развития деятельности необходимо пе-
ресматривать систему управления. Ин-
новационные технологии, изменения в 
социально-экономической системе об-
щества, эволюция потребительских тре-
бований и предпочтений, переход к се-
тевой системе организации бизнес-
процессов и плоским структурам управ-
ления, пришедшим на смену иерархиче-
ским образованиям, а также и виртуали-
зация коммуникации вносят изменения 
в систему классического менеджмента. 
В условиях постоянных трансформаций 
менеджмент должен быть реактивным, 
чтобы обеспечивать адаптацию органи-
зации к нестабильной рыночной среде. 
В современных экономических услови-
ях любое управленческое решение 

должно учитывать последствия своих 
действий. В логистическом менеджмен-
те в целях обеспечения устойчивого 
роста должен осуществляться учет эко-
логического следа от совершения логи-
стических операций, а так же опреде-
ляться мера социальной ответственно-
сти перед всеми участниками бизнес-
отношений. В связи с этим управленче-
ские решения в сфере логистики долж-
ны обеспечивать: 

1) с экологической точки зрения:  
снижение объема выбросов в атмосферу 
вредных веществ и количества твердых 
отходов; сведение к минимуму потребле-
ния токсичных и экологически грязных 
материалов; сокращение техногенных и 
экологических аварий; применение зеле-
ных технологий в цепях поставок; пока-
затели рентабельности капитала и доход-
ности активов, доходности акций и от-
ношении инвесторов к предприятию; 

2) с экономической точки зрения:  
сокращения затрат на материальные и 
финансовые ресурсы, снижение штра-
фов за экологические правонарушения; 
повышение эффективности использова-
ния производственных и логистических 
мощностей; снижение брака; повыше-
ние ресурсоемкости и технологичности 
логистических операций; инновацион-
ное лидерство; 

3)  с организационной точки зре-
ния: достижение согласованности дей-
ствий участников логистической цепи в 
реализации инициатив посредством 
прозрачности и безопасности бизнес-
операций; повышения уровня интегра-
ции во взаимоотношениях с рыночными 
контрагентами; 

4) с социальной точки зрения: 
снижение коррупционных механизмов в 
функционировании логистической сис-
темы, инклюзивности деятельности 
предприятия, повышение ответственно-
сти в отношении работников и партне-
ров, а также обществу в целом посред-
ством снижения социальной напряжен-
ности и участия в социальных програм-
мах развития конкретных территорий. 
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