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Аннотация 

В статье исследуются сложившиеся потребительские предпочтения на рынке мо-
лочной продукции. Данные предпочтения формулируются на основании данных эмпи-
рических исследований, вторичных данных отчетов специализированных организаций 
и собственных кабинетных исследований авторов, позволяющих прийти к выводам, 
обосновывающим перспективные изменения на исследуемом рынке. Аналитические 
сопоставления полученных данных о потребительских предпочтениях, синтез инфор-
мации в сопоставлении с рыночными тенденциями позволяют прогнозировать, каким 
образом будут трансформироваться предпочтения в дальнейшем, и принимать верные 
управленческие решения в отношении продуктового портфеля.  
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Annotation 
Article examines the prevailing consumer preferences in dairy market. These prefe-

rences are formulated based on empirical research data, secondary data from reports of spe-
cialized organizations and the authors' own desk studies, which allow us to come to conclu-
sions justifying promising changes in the market under study. Analytical comparisons of the 
obtained data on consumer preferences, synthesis of information in comparison with market 
trends, allow us to predict how preferences will be transformed in future and make the right 
management decisions regarding the product portfolio. 
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Введение  
В сложившихся условиях доста-

точно высокой конкуренции на продо-
вольственном рынке за конечный по-
требительский спрос прослеживается 
управление товарным портфелем, со-
пряженное с выведением новых продук-
тов, призванных привлечь внимание 
клиентов. Потребители в обществе в 
целом ориентированы на инновации 
Возможность попробовать что-то новое, 
как правило, способствует интересу к 
торговой марке. Однако не менее зна-
чимым представляется понимание сло-

жившихся у потребителей предпочте-
ний, мнений относительно определен-
ных продуктов питания, во многом опо-
средующих реакцию на выводимые на 
рынок новинки. Это актуализирует ис-
следование предпочтений потребителей 
относительно молочной продукции.  

Обсуждение  
Необходимость систематических 

исследований предпочтений на рынке 
молочной продукции отмечают такие 
авторы, как Ковалева И., Рожкова Д., 
Хренова Ю. [1, 2, 3, 4], поскольку они 
полагают, что это дает возможность по-
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нять насыщенность товарного предло-
жения и управлять продуктовым порт-
фелем компании-производителя. Такие 
исследователи, как Черняков М., Черня-
кова М., Акберов К. полагают, что мо-
ниторинг потребительских предпочте-
ний создает возможности для понима-
ния бизнесом стратегии собственного 
развития [10]. Другие ученые и практи-
ки, например, Николаева М. [6], Кулум-
бегов М. [5], придерживаются точки 
зрения, согласно которой подобные ис-
следования дают возможность понима-
ния перспективных изменений на рынке 
молочных товаров и запроса к товаро-
производителям на будущее.  

Мы, в свою очередь, полагаем, что 
исследования позволяют уточнять те-
кущую удовлетворенность, планировать 
деловую активность и понимать, необ-
ходимо ли диверсифицировать предло-
жение, например, в направлении аль-
тернативных продуктов или новинок, не 
представленных ранее рынке.  

Материалы и методы  
В вопросе анализа предпочтений 

потребителей на рынке молочной про-
дукции целесообразным представляется 

опираться на существующие обобщения 
результатов эмпирических исследова-
ний, представленные в специализиро-
ванной литературе, опросы организаций, 
отслеживающих реагирование россиян 
на качественные характеристики про-
дуктов питания и отчеты специализиро-
ванных исследовательских агентств. В 
качестве методов мы использовали ана-
литическое рассмотрение специализиро-
ванной литературы, сравнение данных 
вторичных исследований, собственные 
кабинетные исследования и синтез полу-
ченных результатов.  

Результат  
Интересным представляется рас-

смотреть, с опорой на результаты эмпи-
рических исследований, уже проявив-
шиеся, сложившиеся предпочтения по-
требителей на исследуемом рынке и 
опирающиеся на них возможные про-
гнозы интереса к тем или иным выво-
димым на рынок новинкам. В данном 
ключе наиболее очевидным и, тем не 
менее, нуждающимся в уточнении явля-
ется предпочтительный объем потреб-
ления молока (рис. 1).  

 

 
 

Рисунок 1 — Предпочтения потребителей при приобретении питьевого молока  
при осуществлении разовой покупки, % [1]  

 
Согласно приведенным данным 

можно отметить, что наиболее популяр-
ным форматом является литр питьевого 

молока (или если быть точнее 950 мл — 
наиболее распространенная упаковка), 
поскольку такой размер подходит семь-
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ям без детей, семьям одним ребенком и 
индивиду, проживающему без семьи. 
Также при разовой покупке граждане, 
проживающие в одиночестве, могут 
приобретать упаковки питьевого молока 
в размере менее 1 литра. Семьи с двумя 
и более детей предпочитают приобре-

тать более 1,5–2 литров и даже большие 
количества.  

Не менее значимым представляет-
ся то, на что потребители при непосред-
ственном принятии решения о покупке 
питьевого молока обращают внимание 
(рис. 2). 

 

 
 

Рисунок 2 — Факторы, на которые обращают внимание потребители  
при приобретении питьевого молока при осуществлении разовой покупки, % 

 [1, 2, 3] 
 
Акцентируем внимание на том, 

что, прежде всего, потребители обра-
щают внимание на дату изготовления 
продукта. Кроме того, крайне значимы-
ми являются торговая марка (произво-
дитель), которая ассоциируется у по-
требителей с определенным уровнем 
качества; и срок годности, свидетельст-
вующий о натуральности продукта. Со-
ответственно, чем меньше срок годно-
сти, тем продукт более натурален и, на-
оборот.  

В настоящее время потребители 
предпочитают продукты с коротким 
сроком годности, поскольку понимают, 
что это означает минимальное исполь-
зование консервантов, стабилизаторов и 
т. д. [7]. Обратим также внимание на то, 
что цена имеет значение, и на нее при-
оритетно смотрят порядка 40 % респон-
дентов при осуществлении своего вы-

бора. Значимым является процент жир-
ности продукта, причем одни потреби-
тели трактуют высокий процент жирно-
сти в качестве недостатка и предпочи-
тают обезжиренные продукты, тогда как 
другие считают, что высокий процент 
жирности молока свидетельствует о его 
большей пользе для организма. Упаков-
ка также выступает в качестве выбор 
образующего фактора.  

Интересно то, что ряд потребите-
лей предпочитает максимально эргоно-
мичную упаковку, удобную в хранении, 
но есть категория клиентов, для кото-
рых основное значение имеет экологич-
ность упаковки и возможность ее вто-
ричной переработки. Вопросы сертифи-
кации и типа обработки продукции 
представляются менее значимыми, по-
скольку большинство потребителей 
считают, что представленная в продаже 
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продукция, естественным образом, 
прошла необходимую сертификацию и 
тип обработки также отвечает сущест-
вующим требованиям. На полезные до-
бавки применительно к традиционному 
молоку немногие потребители обраща-
ют внимание.  

Для понимания мотивов соверше-
ния покупки питьевого молока и про-
гнозирования популярности молочной 
продукции целесообразно также про-
анализировать то, как потребители вос-
принимают молочную продукцию 
(рис. 3). 

 

 
 

Рисунок 3 — Мнение потребителей относительно питьевого молока, % [1, 4] 
 
Согласно представленным дан-

ным, подчеркнем, что большинство по-
требителей уверены в пользе молока, 
правильности его употребления детьми, 
наличии в нем полезных веществ, спо-
собности успокаивать, ряд потребите-
лей считают его вариантом перекуса 
и/или полноценного приема пищи. Од-
нако порядка 38 % респондентов пола-
гают, что кисломолочные продукты, на-
пример, кефир, йогурт и т. д., полезнее 
для организма. Есть также те, кто пьет 
молоко только по рекомендации врачей, 
а также 11 % считают этот продукт 
вредным для взрослых. Естественным 
образом, это вызывает изменения в про-

дуктовой линейке товаропроизводите-
лей и позволяет прогнозировать, какие 
продукты могут быть популярными и 
создавать возможности для получения 
ценовой премии.  

В данном ключе уже заметны оп-
ределенные изменения в предпочтениях 
потребителей (например, приобретение 
альтернативного молока) и, соответст-
венно, товарном предложении, что ил-
люстрируют данные исследования, про-
веденного Роскачеством. Интересно то 
обстоятельство, что потребители в воз-
расте старше 55 лет практические не 
склонны приобретать альтернативное 
молоко, тогда жители мегаполисов в 
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возрастном диапазоне от 18 до 24 лет 
расположены к такому продукту благо-
склонно [8]. Без дифференциации по 

возрасту потребителей можно привести 
следующие данные, демонстрирующие 
интерес к такому продукту (рис. 4). 

 

 
 

Рисунок 4 — Распределение ответов респондентов в отношении приобретения  
альтернативного молока, % [8] 

 
Соответственно, настоящее время 

перешли на альтернативное молоко не 
более 6 % потребителей, тем не менее 
доля тех, кто периодически его приоб-
ретает, составляет более 40 %. Это уже 
перспективный рынок, представляющий 

интерес для компаний, производящих 
традиционную молочную продукцию, и 
возможных новых игроков на рынке.  

В отношении мотивов выбора аль-
тернативного молока может привести 
следующие данные (рис. 5).  

 

 
 
Рисунок 5 — Распределение мотивов респондентов относительно причин  

приобретения альтернативного молока, % [8] 
 
Как видим, в приоритете вкусовые 

предпочтения, но ряд потребителей, в 
особенности, учитывая, что это, пре-
имущественно, молодежь, предпочитают 
приобретать альтернативное молоко как 
дань моде, постепенно трансформируя 
свои предыдущие пищевые привычки.  

Традиционно популярные кисло-
молочные продукты также начинают 

увеличивать свою востребованность в 
сравнении с традиционным питьевым 
молоком, кроме того, россияне прояв-
ляют интерес к зарубежным брендам, 
что является новым вызовом для рос-
сийских производителей, опосредую-
щим необходимость уточнения клиент-
ских предпочтений и выведения на ры-
нок востребованных новинок [9].  
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Выводы 
Считаем, что на основании приве-

денных материалов и авторских анали-
тических обобщений можно сделать 
вывод о том, что традиционная молоч-
ная продукция остается достаточно по-
пулярной у россиян. Вместе с тем ки-
сломолочная продукция, ввиду наличе-
ствующего мнения о возможном отсут-
ствии пользы молока для взрослых, мо-
жет в перспективе (из-за тренда на здо-
ровое питание) стать в большей степени 
востребованной. Не менее интересной 
тенденцией является потребление аль-
тернативного молока, в особенности 
среди молодежи, проживающей в мега-
полисах. Это формирует новые возмож-
ности для товаропроизводителей в час-
ти выведения на рынок высоко маржи-
нальной продукции, поскольку альтер-
нативное молоко в 2–3 раза превышает 
по цене классический продукт. Выявле-
ние существующих предпочтений и 
прогнозирование будущих трендов в 
потребительском выборе способствует 
верным решениям в управлении про-
дуктовым портфелем и наращивании 
конкурентоспособности бизнеса.  
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В. Г. Халын, Т. В. Пархоменко, Н. В. Гузенко  
 

РАЗВИТИЕ ЭКСПОРТНЫХ ВОЗМОЖНОСТЕЙ  
ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

 
Аннотация 

В статье охарактеризованы предпосылки развития экспортного потенциала юга 
России, обоснована необходимость увеличения пропускной способности транспортно-
логистической инфраструктуры, представлены направления более рационального ис-
пользования геополитического потенциала, резюмировано, что в отношении развития 
транспортно-логистической системы, экспортного и транзитного потенциала исследуе-
мого региона наибольшую значимость имеют инвестиции в строительство региональ-
ных логистических распределительных центров, которые встраиваются в сбытовые це-
пи производств, развернутых на территории области или даже планируемых к разме-
щению. 
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DEVELOPMENT OF EXPORT OPPORTUNITIES WITHIN LOGISTICS  
AND TRANSPORT SYSTEM IN ROSTOV REGION 

 
Annotation 

Article describes the prerequisites for development of export potential in southern Rus-
sia, justifies the necessity of increasing the throughput capacity in transport and logistics in-
frastructure, presents the directions for a more rational use of geopolitical potential, it is 
summarized that with regard to development of transport and logistics system, export and 


