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Аннотация  
Современная экономическая система отличается усиливающейся тенденцией к вне-

дрению зеленых сценариев экономического развития, обеспечивающих повышение роли 
экологической и социальной компоненты и надстройки экономической составляющей в 
виде осознанного варианта потребления. В результате формируются запросы рынка на 

внедрение зеленых инноваций, а потребительские предпочтения смещаются в сторону по-
требления продуктов и услуг, не наносящих вред окружающей среде, что инициирует 
обоснованный интерес бизнеса к практическому применению концепции экологического 

маркетинга.  
 Авторами статьи исследуются применяемые гостиницами в современных условиях 

зеленые инновации и проявившиеся потребительские предпочтения на такие услуги. Про-
веден анализ интереса потребителей к гостиницам, использующим экологически чистые 
решения в своей деятельности. Приведены статистические данные, подтверждающие го-

товность потребителей платить за соблюдение гостиницами зеленых стандартов. Делается 
вывод о перспективности развития данного сегмента бизнеса ввиду преобладающего в 

обществе поколения миллениалов, предъявляющего запросы на экологическую состав-
ляющую индустрии гостеприимства.  
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QUESTIONS ABOUT THE USE OF GREEN INNOVATIONS BY HOTELS  

IN FRAMEWORK OF CONSUMER PREFERENCES  
 

Annotation 

Modern economic system is characterized by increasing tendency to introduce the green 
scenarios of economic development, which ensure the increasing role of environmental and so-

cial components and add-ons of economic component in the form of conscious consumption op-
tion. As a result, market demands for introduction of green innovations are formed, and consum-
er preferences are shifting towards the consumption of products and services that are not harmful 

to environment, which initiates a reasonable business interest in practical application of concept 
of environmental marketing. 

Authors of article investigate the green innovations used by hotels in modern conditions and 
consumer preferences for such services. Consumers have shown interest in hotels with environ-
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mentally friendly solutions in their activities. Statistical data are presented confirming the willing-

ness of consumers to pay for compliance by hotels with green standards. Conclusion is made about 
the prospects for development of this business segment in view of prevailing generation of Mille-

nials in society, who make requests for environmental component of hospitality industry.  
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Введение 
Отмечающийся переход к зеленой 

модели экономического развития от «ко-

ричневой» модели в рамках нацеленно-
сти общества на устойчивое развитие, 

связанное с осознанием глобальных про-
блем, исходит из преобладания роли эко-
логической и социальной компоненты и 

надстройки экономической составляю-
щей в виде осознанного варианта потреб-

ления [7]. Подобный запрос на формиро-
вание зеленой модели хозяйствования 
уже проявил себя в практике ряда разви-

тых стран [8], и он становится во многом 
характерным для российских условий [3]. 
В таких условиях растут запросы рынка 

на внедрение зеленых инноваций, и по-
требительские предпочтения тоже транс-

формируются с учетом акцента на по-
требление продуктов и услуг, не нанося-
щих вред окружающей среде, что ини-

циирует обоснованный интерес бизнеса к 
практическому применению концепции 

экологического маркетинга, заключаю-
щейся в маркетинговом управлении про-
цессами с учетом интересов целевых ау-

диторий, социума в целом и получения 
искомой прибыли от оказываемых услуг 

и предложения товаров [18].  
Отмеченные данности характерны 

для индустрии гостеприимства и в этом 

плане актуальным представляется иссле-
довать возможные направления внедрения 

зеленых инноваций в данной сфере, наце-
ленность средств размещения на предло-
жение подобных услуг и интерес потреби-

телей к экологическим гостиницам.  
Материалы и методы  

В рамках исследования нацеленно-
сти средств размещения на предложение 
подобных зеленых инноваций и про-

явившегося потребительского спроса на 

услуги экологических гостиниц необхо-
димым представляется аналитическое 
рассмотрение сложившихся в научном 

сообществе мнений относительно эколо-
гизации индустрии гостеприимства, а 

также возможных к внедрению экологи-
ческих инноваций в указанной сфере, 
существующих зеленых маркетинговых 

стратегий и проявившихся предпочтений 
населения применительно к экологиче-

ским местам коллективного размещения.  
Дискуссия  
Анализируя проблематику экологи-

ческой направленности средств коллек-
тивного размещения в рамках, по сути, 
осуществления экологического марке-

тинга, ряд российских исследователей 
акцентируют внимание на вопросах вне-

дрения инноваций в функционирование 
гостиниц, обслуживание клиентов, вне-
дрение зеленых стандартов [9, 10, 11]. 

Подобных взглядов на данные вопросы 
придерживаются также ряд зарубежных 

специалистов [20, 24].  
Другая группа российских и зару-

бежных исследователей концентрирует 

внимание на проблематике создания эко-
логических отелей в качестве ответа на 

потребительский запрос и проявления 
рыночных тенденций в сегменте госте-
приимства [2, 6, 14, 15, 16, 17].  

К реализуемым в рамках нацелен-
ности на зеленое развитие стратегиям ис-

следователи относят так называемые: 
«лин грин», «дифенсиф грин», «шейдид 
грин», «экстрим грин», дифференцируе-

мые по степени отнесения организацией 
себя к зеленой и позиционирования себя 

в таком качестве. Если в одном случае 
могут позиционироваться только отдель-
ные услуги и продукты в качестве зеле-

ных, то в другом случае весь бизнес и 
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протекающие в нем процессы, а в случае 

с «экстрим грин» — и заявляемые цель и 
задачи организации, связаны с экологи-

зацей [21].  
Обсуждение  
Характеризуя внедрение зеленых 

технологий в сферу гостеприимства, от-
метим, что, например, в европейских 

странах такая практика проявила себя 
уже в 80-х гг. XX в. В 2018 г. ко всем ад-
министративным зданиям на территории 

Европейского союза предъявлялись тре-
бования по энергоэффективности, свя-

занные с необходимостью достижения 
нулевого потребления энергии, что пред-
полагает ее выработку в процессе экс-

плуатации и замкнутый, непрерывный 
принцип использования [5]. Такие требо-

вания закрепляются в соответствующих 
документах [10], что обосновывает для 
гостиниц необходимость их обеспечения 

и сертификации. В России инициативы 
по добровольной сертификации также 
представлены. Например, при сертифи-

кации по добровольной программе «зе-
леный ключ» места коллективного раз-

мещения проходят проверку по 90 крите-
риям, связанным с экономией потребляе-
мой воды, минимизацией отходов, их 

сортировкой, переработкой, что свиде-
тельствует о соответствии запросам рын-

ка и социума и глобальным запросам по 
охране окружающего ландшафта [9].  

Сегодня гостиницы используют вет-

ряную энергию, располагая соответст-
вующие установки на специально выде-

ленных участках или технических этажах. 
Активно применяется солнечная энергия, 
что, согласно экспертным данным, позво-

ляет сокращать расходы на эксплуатацию 
в части энергопотребления на 10–25 %, на 

потребление воды (нагреваемой за счет 
солнечной энергии) — на 30 % [1].  

Помимо требований и стандартов 

фактором, стимулирующим интерес к 
внедрению зеленых технологий в работу 

гостиниц, является желание потребите-
лей проживать в экологических отелях и 

готовность платить за такие услуги, что 

подтверждают проведенные маркетинго-
вые исследования, согласно которым по-

рядка 70 % отдыхающих готовы оплатить 
ценовую премию в размере до 150 долла-
ров за двухнедельное пребывание в гос-

тинице, соблюдающей зеленые стандар-
ты [13].  

Говоря о потребительских предпоч-
тениях, отметим, что согласно экспертно-
му мнению, например, к 2025 г. поколение 

миллениалов, для которого характерен 
«поиск себя и новых впечатлений», «же-

лание выйти из зоны комфорта», ориенти-
ровано на потребление экологически чис-
тых продуктов и услуг, проявляет интерес 

к зеленым технологиям, будет составлять 
порядка 50 % всех туристов [12]. 

Исследователи отмечают, что у пред-
ставителей данного поколения достаточно 
знаний об экологической обстановке, зре-

лая гражданская позиция относительно зе-
леного вектора общественного развития 
[23]. Другие ученые в рамках своих науч-

ных изысканий выявили у представителей 
данной поколения так называемый экоге-

донизм, связанный с желанием потреблять 
лучшие продукты и услуги, обладающие 
экологической чистотой [22]. Отметим, что 

вне зависимости от преобладающей у по-
требителей мотивировки, они расширяют 

сегмент заинтересованных в функциони-
ровании экологических гостиниц и наце-
ливают данный бизнес развиваться по зе-

леному сценарию.  
Описывая уже проявившийся инте-

рес к зеленым гостиницам, отметим, что 
в этом плане интересными представля-
ются данные исследования, проведенного 

Booking.com в 11 государствах мира. Так, 
согласно данному исследованию туристы 

сформулировали наиболее значимые для 
них зеленые инновации, внедренные в 
работу гостиниц (рис. 1). Инициативы, 

предлагаемые клиентами отелей, отра-
жаются исходя из исследований потреби-

тельских предпочтений и выявления ос-
новных тенденций. 
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Рисунок 1 — Определенные туристами причины выбора экологических услуг  

гостиницы, % (процентное распределение дается по каждому критерию от 100 %)  
[4, 17]  

 
Стремление потребителей к полу-

чению более экологичных товаров и ус-

луг создает тренд на более активное их 
вовлечение в процесс модернизации гос-

тиничного продукта. В свою очередь, эта 
тенденция положительно влияет на эко-
логическую обстановку в целом, в том 

числе и в индустрии гостеприимства. 
Однако гостиничный сектор должен учи-

тывать, что потребительские предпочте-
ния трансформируются не так стреми-
тельно, что в некоторых случаях приво-

дит к их игнорированию и последующей 
неготовности к глобальным экоиннова-

циям. Гостиничному сектору со своей 
стороны также следует стимулировать 
интерес к потреблению экологичного 

гостиничного продукта у населения. От-
метим, что воплощение определенных 

зеленых технологий зависит, в том числе, 
и от финансовых ресурсов, потенциаль-
ных возможностей и ценностных ориен-

тиров гостиничного сектора. В сущест-
вующих условиях, на наш взгляд, стрем-

ление современных гостиничных ком-
плексов к внедрению концепции экологи-

зации своей деятельности, к переработке 
отходов, уменьшению энергопотребле-
ния, снижению нагрузки на окружающую 

среду и использованию более экологич-
ного технологического продукта, с одной 

стороны, создает дополнительную фи-
нансовую нагрузку на бизнес, но при 
этом создаются новые конкурентные 

преимущества в формате привлечения 
большего туристического потока, созда-

ния благоприятной обстановки для пер-
сонала и внесения вклада в защиту окру-
жающей среды. 

Результаты 
Приведенные данные однозначно 

обусловливают интерес потребителей к 
использованию гостиницей зеленых ре-
шений в своей деятельности, что свиде-

  использование             использование            использование                    наличие                раздельный сбор 
   отелем солнечной          отелем новых              туалета/душа                 органических                      мусора 

        энергии                       технологий             с малым расходом      продуктов питания 
                                           водоснабжения                    воды                      и экологически 
                                                                                                                           чистых продуктов 
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тельствует об их высокой вовлеченности 

в решение общественных проблем. Инте-
ресным является тот факт, что наличие 

органических продуктов питания в ра-
ционе, предлагаемом клиентам отелю, 
выступает значимым, но не доминирую-

щим фактором, что в данном случае под-
тверждает превалирование альтруистиче-

ских настроений над эгоистическими. 
Тем не менее поскольку речь идет о воз-
можности качественного и достойного 

отдыха, то очевидно, что потребители 
готовы к уплате ценовой премии за эко-

логическую составляющую при одновре-
менном соблюдении высокого уровня 
комфорта в предоставляемых им услугах.  

Выводы 
Внедрение зеленых инноваций в 

деятельность гостиниц в настоящее вре-
мя реализуется в плане использования 
технологий, предполагающих энергоэф-

фективность и снижение потребления 
ресурсов без потери качества обслужива-
ния потребителей. Гостиницы из-за уже 

сформировавшегося общественного за-
проса и готовности потребителями пла-

тить ценовую премию за экологизацию, 
что представлено результатами прове-
денных исследований, считают данное 

направление своей деятельности пер-
спективным, что опосредует дальнейшее 

внедрение маркетинговых зеленых стра-
тегий в их работу.  
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