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Аннотация  

Современная экономика представляет собой динамично развивающуюся систему, 
для которой характерно повсеместное применение информационно-коммуникационных 

технологий и цифровых решений стимулирующих глобальные изменения. В результате 
формируется новая экономика, получившая название цифровой экономики, или Индуст-
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вится актуальным изучение возможности применения цифровых технологий, определение 
перспектив и условий их развития. 
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применения цифровых технологий в логистике. Обозначены факторы, стимулирующие и 

сдерживающие цифровизацию логистической деятельности. Приведены примеры и обоб-
щен опыт использования цифровых технологий в процессе реализации логистических 
операций в деятельности передовых предприятий.  
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Введение 
В современных условиях экономи-

ческий рост обеспечивается цифровыми 
активами, имеющими инновационную 
платформу и полагающимися на роботи-
зацию, обмен информации в режиме ре-
ального времени, 3D-технологии и до-
полненную реальность. В результате эко-
номика приобрела характер цифровой 
экономики. О перспективности новой 
экономики свидетельствуют прогнозы 
ведущих аналитических агентств мира. 

По оценкам Глобального института 
McKinsey, к 2025 г. рост ВВП за счет 
цифровизации в ряде ведущих экономик 
мира резко возрастет. Так, в Китае такое 
увеличение может составить до 22 %, в 
США — порядка 1,6–2,2 трлн долл., в 
России — от 19 до 34 % общего ожидае-
мого роста ВВП [2]. В настоящее время 
Российская Федерация занимает 41-е ме-
сто по готовности к цифровой экономике, 
отставая от таких стран-лидеров, как: 
Сингапур, Финляндия, Швеция, Норве-
гия, Соединенные Штаты Америки, Ни-
дерланды, Швейцария, Великобритания, 
Люксембург и Япония. С точки зрения 
экономических и инновационных резуль-
татов использования цифровых техноло-
гий Россия занимает 38-е место [19]. 

Процесс цифровизации — сложный 
процесс, который меняет сложившийся 
экономический уклад. Теоретическое 
обобщение научных взглядов на цифро-
вую экономику позволяет выделить не-
которые ее особенности, влияющие на 
разные аспекты деятельности субъектов 
хозяйствования: 

1) информатизация меняет меха-
низмы формирования адаптивных эконо-
мических систем к внешним воздействи-
ям посредством самоорганизации; 

2) драйвером развития компании и 
фактором результативности становится 
скорость принятия решений и повышение 
оперативности управления бизнес-
процессами. Повышение скорости реак-
ции предприятия на изменение потребно-
стей потребителей и других участников 
рыночной цепи обеспечивается общедос-
тупностью информационных ресурсов; 

3) научно-технический прогресс 
формирует тренд сокращения жизненно-
го цикла продукции и стимулирует ак-
тивное развитие инновационных сфер 
деятельности; 

4) в современном товарном предло-
жении материальные ценности замещают-
ся информационной составляющей, что 
способствует обеспечению интенсивного 
роста интеллектуальной составляющей 
производимой продукции, доля которой 
может составить 90 % и более [9, c. 48];  

5) меняется сфера приложения зна-
ний, умений и навыков со стороны тру-
довых ресурсов. По прогнозным оценкам, 
почти 90 % населения стран, вступивших 
в новую экономику, будет занято в ин-
формационно-технологической сфере и 
только 10 % — в материально-
вещественной сфере [11, c. 48]. Кроме 
того, по причине автоматизации рабочих 
процессов (к 2036 г. ожидается, что 50 % 
всех мировых рабочих процессов будет 
автоматизировано) высвободится боль-
шая часть персонала средней квалифика-
ции, и произойдет серьезный разрыв в 
уровнях оплаты труда [2]. 

Цель статьи заключается в развитии 
теоретических аспектов трансформации 
логистики в условиях цифровой эконо-
мики и обобщении передового опыта ее 
цифровизации, что позволит определить 
векторную направленность повышения ее 
эффективности и дееспособности.  

Материалы и методы 
В качестве основных методов иссле-

дования заявленной проблемы использо-
вались как общенаучные методы позна-
ния, позволяющие объективно и всесто-
ронне исследовать концептуальные поло-
жения логистики в условиях современной 
экономики и направления ее цифровиза-
ции, так и частные методы исследования, 
позволяющие обработать и проанализиро-
вать полученную научную информацию. 

Результаты и обсуждения 
Концептуально до настоящего вре-

мени не определено, что же представля-
ет цифровая экономика как экономиче-
ское пространство. Во многих работах, 
посвященных этому феномену, акцент 
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делается лишь на изменении технологии 
осуществления экономической деятель-
ности. В связи с этим под цифровой эко-
номикой понимают экономику, основан-
ную на применении в процессе произ-
водственной деятельности цифровых 
технологий, формирующих основу раз-
вития современного общества и обеспе-
чивающих: совмещение виртуального и 
реального мира; автоматизацию боль-
шей части однообразных, постоянно по-
вторяющихся операций; принятие 

управленческих решений на любом 
уровне иерархии, оперативно на основе 
обработки больших массивов данных и с 
учетом явных и неявных факторов, 
влияющих на данное решение.  

Цифровая экономика формирует и 
новые условия для выстраивания эконо-
мических взаимоотношений между участ-

никами рыночного пространства, осуще-
ствляющих различные производственно-

хозяйственные функции, включая и логи-

стические. В цифровой экономике логи-
стику следует рассматривать как инфра-

структуру, обеспечивающую поступа-
тельное развитие компании за счет опти-
мизации затрат и ускорения взаимодей-

ствия с конечным потребителем товара. 
Не утрачивает значения и рассмотрение 

логистики с позиции функционального 
подхода как направления деятельности 
предприятия, отвечающего за эффектив-

ное протекание потоковых процессов.  
Одним из ключевых драйверов раз-

вития логистики становится активное 
внедрение элементов проекта Индуст-
рии 4.0, который носит комплексный ха-

рактер и опирается на цифровые техно-
логии [1]. Инновационные цифровые 

технологии, формирующие основу циф-
ровой экономики и имеющие высокий 
потенциал при реализации логистических 

операций, представлены в таблице 1. 
 

Таблица1 — Характеристика цифровых технологий,  

применяемых в современной экономике и логистике [6] 
 

Наименование инновационной 
технологии 

Характерные особенности 

Когнитивные технологии технологии обработки больших данных неструктурирован-
ной (чаще текстовой) информации 

Облачные технологии технологии, обеспечивающие быстрый, простой сетевой дос-
туп к большому массиву ресурсов, сформированных по за-
просу пользователя 

Интернет вещей технология, позволяющая обеспечить сбор разнообразных 
данных через удаленный доступ и осуществить управление 
ими в режиме реального времени 

Машинное обучение совокупность математических методов анализа и статистиче-
ской обработки информации, методы оптимизации и програм-
мирования, позволяющие выявлять скрытые закономерности и 
учитывать их при выработке управленческого решения 

Блокчейн совокупность алгоритмов шифрования, позволяющих защи-
тить базы данных, в которых может храниться вся информа-
ция обо всех транзакциях между субъектами товаропрово-
дящих систем, обладающих меткой времени и ссылкой на  
предыдущие информационные блоки, что исключает фаль-
сификацию накопленного массива данных 

 

Каждая из отмеченных цифровых 
технологий приводит к существенным из-

менениям в логистике, меняя операцион-
ную модель их организации, выявляя но-
вые рыночные возможности и повышая 

эффективность затрат. Если первая волна 
цифровых инноваций в логистике своди-

лась к автоматизации существующих тех-

нологий и бизнес-процессов, то сегодня 
ключом к успеху и жизнеспособности лю-

бой логистической цепи являются интел-
лектуальные технологии, базирующиеся 
на машинном обучении и искусственном 

интеллекте, которые обеспечивают до-
полнительные конкурентные преимуще-

ства и устойчивое развитие [4]. 
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Интеграция современных информа-

ционных и коммуникационных техноло-
гий в процесс совершения логистических 

операций сформировало новый подход к 
организации логистики — Логистику 4.0, 
позволяющую на качественно новом 

уровне выполнять функции общеоргани-
зационной кооперации субъектов цепи 

поставок. На наш взгляд, под Логистикой 
4.0 следует понимать деятельность по 
формированию и управлению много-

уровневыми цепями поставок с примене-
нием технологических нововведений в 

процессе продвижения товара по цепи 
поставок, направленную на установление 
взаимодействия и координацию взаимо-

отношений всех ее участников. В резуль-
тате применения Логистики 4.0 на уровне 

участника цепи поставок инновационные 
технологии позволяют оперативно фор-
мировать, трансформировать и оптими-

зировать цепь поставок в условиях тур-
булентности рыночной среды и прово-
дить оценку вероятности прогнозных 

решений, т. е. организовать эффективное 
взаимодействие всех функциональных 

подсистем участников цепи поставок как 
с рыночной средой, так и друг с другом. 

Эффективность взаимодействия мо-

жет проявляться в следующих аспектах: 
1) сокращение времени выполнения 

логистического цикла как на уровне от-
дельного звена, так и всей цепи поставок 
за счет автоматизации и роботизации ло-

гистических операций, высокой точности 
прогностических оценок, применения ин-

тернета вещей и т. д.; 
2) повышение качества поставки и 

«совершенного заказа», что обеспечива-

ется высокой точностью планирования за 
счет применения инструментов предик-

тивной аналитики, позволяющей учиты-
вать не только явные, но и неявные фак-
торы, оказывающие влияние на соверше-

ние поставки; 
3) дифференциация логистического 

сервиса за счет применения системы искус-
ственного интеллекта и больших данных; 

4) формирование новых источников 

доходов и рост объемов продаж за счет 

применения концепции интернета вещей 

и облачных технологий, позволяющих 
создавать инновационный продукт, исхо-

дя из анализа имеющихся потребностей 
или ожиданий потребителей, и активизи-
ровать сбыт; 

5) оптимизация затрат и повышение 
безопасности логистических процессов за 

счет применения технологий интернета 
вещей, системы искусственного интел-
лекта и больших данных. 

Какие же факторы способствуют 
развитию Логистики 4.0? В первую оче-

редь — виртуализация среды взаимодей-
ствия. Виртуальность взаимодействия 
участников бизнес-отношений обеспечи-

вается посредством использования гло-
бальной телекоммуникационной среды. 

Это позволяет оптимизировать логистиче-
ский цикл за счет минимизации времен-
ных затрат на совершение операций во 

всех функциональных областях логистики 
и принятия управленческих решений. 

Уже сегодня можно отметить, что 

логистические компании освоили ряд 
цифровых виртуальных технологий, таких 

как: система управления складом WMS, 
управление автопарком TMS, онлайн-
сервисы для клиентов, но потенциал к 

развитию еще далеко не исчерпан, и в 
целом уровень цифровизации логистики 

в России достаточно низкий. Степень их 
использования определяется масштабами 
деятельности субъекта логистики, коли-

чественным составом базы поставщиков 
и потребителей, степенью логистизации 

компаний, техническими и финансовыми 
возможностями, характером интеграци-
онных связей, квалификацией персонала. 

Лидерами, безусловно, являются крупные 
предприятия бизнеса. Малые и средние 

компании с той или иной эффективно-
стью внедряют апробированные техноло-
гии, однако часть решений все еще оста-

ется недоступной из-за дороговизны [17]. 
Следует отметить и влияние факто-

ров законодательного и государственного 
характера. На сегодняшний день Россия 
заинтересована в активной цифровизации 

экономической деятельности. Об этом 
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свидетельствует разработанная нацио-

нальная программа «Цифровая экономи-
ка Российской Федерации» [7] с целью 

решения задач по обеспечению ускорен-
ного внедрения цифровых технологий в 
экономике и социальной сфере. В целях 

развития транспортной отрасли разрабо-
тан ведомственный проект «Цифровой 

транспорт и логистика», направленный 
на формирование в России единого кон-
курентоспособного, безопасного транс-

портного пространства, расширения экс-
портных и транзитных возможностей. 

Заинтересованность в оцифровке транс-
портных процессов объясняется высокой 
долей затрат на перемещения в стоимо-

сти конечной продукции и существенным 
отставанием в качестве и доступности 

оказания транспортных услуг от ино-
странных компаний сферы транспорти-
ровки, а также возрастающими объемами 

перевозок. В результате цифровизации 
эффективность транспортной отрасли 
может повыситься на 35 % [16]. 

На трансформацию системы пере-
возки грузов серьезное влияние в кратко-

срочном периоде окажет и проект «Кара-
ван», инициированный Росавтодором в 
2016 г., предполагающий обеспечить 

возможность применения на федераль-
ных трассах, формирующих систему ме-

ждународных транспортных коридоров, 
беспилотного транспорта. Основными 
задачами отмеченного проекта являются 

повышение безопасности дорожного 
движения при перевозке грузов и рост 

товарооборота между иностранными го-
сударствами. Полномасштабная реализа-
ция проекта запланирована на 2035 г., 

однако уже в мае 2018 г. на направлении 
Новороссийск-Керчь (трасса А-290) был 

осуществлен тестовый проезд автомобилей-
беспилотников на расстояние 10 км со 
средней скоростью движения 40 км/час 

при точности позиционирования движе-
ния 3–5 см [14]. Возможность показать в 

действии работу беспилотников опреде-
ляет необходимость проработки право-
вых вопросов использования инноваци-

онного транспорта на российских доро-

гах и подтверждает цифровой тренд в 

развитии транспорта.  
Наиболее успешным направлением 

в сфере транспортировки является при-
менение цифровых технологий в сфере 
мониторинга транспорта и грузов. Ис-

пользование геоинформационных техно-
логий (по оценкам специалистов, его 

объем в России составляет приблизи-
тельно 6 млрд долл.) позволяет монито-
рить движение транспорта, измерять па-

раметры внешней среды и груза, считы-
вать информацию с окружающих объек-

тов и передавать ее в единый центр для 
онлайн-анализа и контроля процесса дос-
тавки [16]. Здесь можно выделить геоин-

формационные сервисы компании Ян-
декс (технологическая платформа «Ян-

декс.Маршрутизация», обеспечивающая 
взаимосвязь транспортных и логистиче-
ских процессов, мультимедийная плат-

форма для автомобилей «Яндекс.Авто», 
«Яндекс.Карты», «Яндекс.Навигатор»), 
систему ГЛОНАС. В 2019 г. активно раз-

вивались электронные транспортные 
биржи, задачей которых является не 

только сведение грузовладельца и грузо-
перевозчика, но и проработка маршрутов 
и проведение финансовых расчетов. 

Применение облачных технологии 
и интернета вещей на транспорте воз-

можно в двух направлениях: управление 
парком транспортных средств (Fleet 
Management) и осуществление телемет-

рии объектов (М2М) [15]. В России спрос 
на данные технологии ничтожно мал по 

сравнению со странами Северной Аме-
рики и Европы, и, по оценкам 
J’son&Partners Consulting, его объем не 

превышает 3 млн долл. (для сравнения в 
Европе и Северной Америке к облачным 

платформам подключено 40 млн автомо-
билей) [16]. 

Если на уровне транспортного ком-

плекса в целом можно отметить серьез-
ные подвижки в активизации усилий в 

сфере цифровых технологий, то на уров-
не субъекта уровень цифровизации со-
ставляет всего лишь 9,5 % [15]. В связи с 

этим можно говорить лишь о пилотных 
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проектах, которые позволяют судить о 

векторе применения цифровых техноло-
гий на предприятиях транспортной сфе-

ры. Так, например, компания «ЛокоТех», 
являющаяся одним из крупнейших сер-
висных холдингов Российской Федера-

ции, на долю которого приходится про-
ведение ремонтных работ около 70 % 

подвижного состава России и обслужи-
вания локомотивов, в 2016 г. начала ап-
робацию решения «Умный локомотив». 

Основой проекта является платформа ин-
теллектуального анализа данных Clover, 

базирующаяся на технологии машинного 
обучения на базе нейронных сетей. Сис-
тема предиктивной аналитики позволяет 

осуществлять анализ более чем 20 видов 
оборудования и находить более 60 видов 

нарушений в его работе. Результатом ра-
боты системы является сокращение вре-
мени диагностики локомотива с 4 часов 

до 10 минут, повышение надежности и 
безопасности работы локомотива за счет 
снижения отказов на линиях на 32 %. 

Отмечается также повышение экономи-
ческой эффективности процесса за счет 

сокращения штрафов более чем на 20 % 
за техническую неготовность локомоти-
вов к выходу на линию. На сегодняшний 

момент система диагностирует порядка 
25 % парка подвижного состава ОАО 

«РЖД» и применяется в 20 сервисных 
локомотивных депо[12]. 

Модернизация транспортной систе-

мы в Российской Федерации связана и с 
созданием продуктивной логистической 

инфраструктуры, позволяющей не только 
повысить эффективность товаропроводя-
щих систем, но и способствовать более 

активной интеграции страны в глобальную 
транспортную систему. В связи с этим не-

обходимо отметить начавший функциони-
ровать в Твери логистический центр, ко-
торый полностью роботизирован и нахо-

дится на территории технопарка «ДСК». 
Особенностью логистического центра яв-

ляется полная автоматизация всех процес-
сов, начиная от поступления заказа до его 
выдачи, обслуживанием которого занима-

ются пятьдесят человек. Применение ис-

кусственного интеллекта позволяет опре-

делять принципы укладки и распределения 
грузов, места его хранения, кратчайшие 

траектории транспортировки груза [3]. 
В России роботизация складских 

помещений находится на начальном этапе 

развития. Однако уже создана и готовится 
к тестированию в компаниях Wildberries и 

«Эльдорадо» роботизированная транс-
портно-накопительная система «Киберск-
лад», которая позволяет обеспечить авто-

матизацию операций по комплектации и 
размещению груза на территории склада. 

По мнению разработчиков, использование 
такого робота позволит сократить время 
комплектации одного заказа с 60 секунд 

до 6 секунд [13]. 
Относительно технологии интерне-

та вещей и сфер ее применения в логи-
стике следует отметить рынок электрон-
ной коммерции. Активное развитие дан-

ного рынка предъявляет свои требования 
к логистическому обслуживанию. Имен-
но IoT позволит создать информацион-

ную платформу для обеспечения инте-
грационного единства производственного 

цикла, цикла закупок и совершения зака-
за. В связи с этим показательна деятель-
ность компании «ПЭК», осуществляю-

щей доставку сборных грузов по терри-
тории России с применением авиацион-

ного и автомобильного транспорта.  
В 2016 г. компания сделала ставку 

на освоение рынка электронной коммер-

ции, определяющего прогрессивные тен-
денции развития рынка логистических 

услуг, направленного на обслуживание 
интернет-магазинов. Компания посредст-
вом технологии Easy Way обеспечивает 

возможность эффективной доставки то-
варов из интернет-магазинов по террито-

рии России. Особенностями системы яв-
ляется оперативность подачи заявки на 
транспортировку груза, возможность ин-

тегрироваться с любыми системами элек-
тронной коммерции, возможность дос-

тавки небольших и негабаритных това-
ров, возможность отслеживания заказа, 
возможность работы по системе «нало-

женного платежа» [17, с. 84].  
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Выводы 

Логистические компании ожидают 
следующие выгоды от применения тех-

нологий Логистика 4.0 в порядке приори-
тета: увеличение выручки, увеличение 
прибыли, повышение качества обслужи-

вания клиентов. Уже сегодня цифровиза-
ция трансформирует цепи поставок и пе-

реносит акценты с вертикальной на гори-
зонтальную интеграцию. По данным ис-
следовательского агентства Всемирных 

исследований Digital IQ, 44 % логистиче-
ских компаний в мире имеют горизон-

тальную интеграцию цепочки создания 
стоимости, против 36, интегрирующихся 
вертикально. Доступ клиентов к систе-

мам производства и реализации достиг 
37 % [10]. 70 % компаний, занимающихся 

логистикой самостоятельно, уже приме-
няют технологию интернета вещей с це-
лью повышения эффективности управ-

ленческих решений [8]. В России эффект 
от применения данной технологии в пер-
спективе к 2025 г. оценивается в 542 млн 

руб. [9]. 
Таким образом, цифровизация ло-

гистики уже вышла за пределы информа-
ционно-коммуникативных технологий, и 
цифровые решения внедряются во всех 

звеньях логистической цепи.  
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