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Введение 

В практике бухгалтерского учета 

постоянно происходят изменения, клю-

чевыми катализаторами которых в по-

следние годы является блокчейн1, ис-

кусственный интеллект2, BigData3. Это, 

                                                           
1 Блокче́йн (англ. blockchain, изначально block 

chain) — выстроенная по определенным прави-

лам непрерывная последовательная цепочка 

блоков, содержащих информацию. 
2 Искусственный интеллект (англ. artificial intel-

ligence, AI) — свойство интеллектуальных си-

стем выполнять творческие функции, которые 

традиционно считаются прерогативой человека; 

наука и технология создания интеллектуальных 

безусловно, является преимуществами, 

однако использование информационно-

коммуникационных технологий (ИКТ) 

несет в себе и определенные сложности 

как объективного характера, обуслов-

ленные неравномерностью технологи-

                                                                                    
машин, особенно интеллектуальных компью-

терных программ. 
3 Больши́е да́нные (англ. big data) — обозначе-

ние структурированных и неструктурированных 

данных огромных объёмов и значительного 

многообразия, эффективно обрабатываемых 

горизонтально масштабируемыми программны-

ми инструментами, появившимися в конце 

2000-х гг. и альтернативных традиционным си-

стемам управления базами данных. 
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ческого, экономического и социально-

коммуникативного аспектов развития 

бизнеса, так и субъективного, которые 

связаны прежде всего со сложившимся 

годами восприятием традиционных спо-

собов получения, обработки, представ-

ления и использования информации, в 

том числе и учетной, и неуверенностью 

в будущем, связанной с цифровыми 

трансформациями экономики. В этом 

контексте приобретают актуальность 

вопрос будущего бухгалтерского учета. 

Информационно-коммуникацион-

ные и цифровые ИТ-технологии предо-

ставляют возможность интенсифициро-

вать процессы, внедрять современные 

достижения в сфере компьютерных 

технологий. Определение общего меха-

низма трансформации систем учета, 

контроля и управления, запрос на со-

здание единого информационного про-

странства предопределяет необходи-

мость концептуальных исследований 

синергетического эффекта от ИТ-

модернизации бухгалтерского учета.  

Трансформация содержания тео-

рии бухгалтерского учета и учетных 

практик обусловлена развитием инфор-

мационных и компьютерных техноло-

гий, математического моделирования, 

модернизацией систем управления эко-

номическими процессами. Существова-

ние запроса на единое информационное 

пространство становится признаком 

цифровой эпохи. Таким образом, траек-

тория развития бухгалтерского учета 

должна воплощать достижения совре-

менных цифровых технологий, фунда-

ментальной и прикладной науки. 

Методика и задачи исследования 

Целью статьи является обобщение 

теоретической основы для трансформа-

ции системы бухгалтерского учета в 

условиях цифровой модернизации об-

щественно-экономических отношений. 

Для достижения поставленной цели 

применен логический анализ, метод 

теоретического обобщения, системный 

подход. 

Результаты 

Теория и практика бухгалтерского 

учета, а вместе с ними и профессия бух-

галтера развиваются и изменяются в со-

временных условиях интеграции с ИТ-

технологиями. Представители профес-

сии должны владеть соответствующими 

инструментами и компетенциями, чтобы 

быть конкурентоспособным в цифровом 

общественно-экономической среде. Фи-

нансовые услуги, включая бухгалтерский 

учет, будут развиваться и становиться 

более зависимыми от ИТ-технологий. 

Информация становится главным 

источником конкурентоспособности. 

Сбор, описание и обработка данных 

позволяет получать ценную информа-

цию для использования в экономиче-

ских процессах. Но использование циф-

рового мышления не сосредоточено ис-

ключительно на новых технологиях. 

Большую ценность получает способ-

ность специалиста оценивать, синтези-

ровать аналитические выводы и страте-

гические предложения. Поэтому эффек-

тивным может стать именно сочетание 

новаций технологического характера 

(блокчейн, искусственный интеллект, 

BigData) и учетных компетентностей. 

Развитие бухгалтерского учета в 

условиях цифровизации общественно-

экономических отношений связано с 

применением ИТ-инструментов и тех-

нологий, направленных на преодоление 

недостатков существующей контрольно-

аналитической и учетной системы. По-

пытки повысить понятность, краткость 

и релевантность информационного 

обеспечения управления становится 

движущей силой в создании эффектив-

ного бухгалтерского подразделения, где 

принимают управленческие стратегии и 

цели. 

Актуализация цифровой транс-

формации бухгалтерского учета в бу-

дущем будет только расти, поскольку 

применение ИТ-новаций позволяет ре-

шать новые задачи, модернизировать 

концепции обработки и передачи ин-
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формации, способствует росту эффек-

тивности учетных процессов. К привыч-

ным функциям учета и формирования 

отчетности добавляется необходимость 

консолидации процессов управления и 

ИТ-сервисов. Как результат, повысится 

качество информационного обеспечения 

отдельных подразделений и пользовате-

лей, объединенных единой цифровой 

платформой. Происходит не просто кон-

вертация данных из бумажного формата 

в цифровой, а обеспечивается поиск, об-

работка, синтез отчетности, контроль 

ошибок и сопоставимости, визуализация 

процессов и их результатов с помощью 

ИТ-инструментария. 

Таким образом, IT-модернизация 

бухгалтерского учета в соответствии с 

требованиями информационной эконо-

мики должна состоять из программного, 

информационного, организационного и 

методического компонентов. Эти ком-

поненты становятся основными инфор-

мационными системами, интегрирован-

ные вокруг web-системы1 и между со-

бой. Надежная и массированная инфор-

мационно-аналитическая система обес-

печивает поддержку и автоматизацию 

процессов управления всех составляю-

щих деятельности организации. 

Качественное развитие цифровых 

сервисов в бухгалтерском учете имеет 

целью не только минимизацию челове-

ческого фактора в принятии решений, 

но и своевременное получение каче-

ственной информации о процессах. При 

этом цифровизация — это инструмент 

создания, реализации и пользования 

преимуществами учетной системы, уси-

ливающимися ИТ-технологиями. 

Обеспечить высокий уровень про-

дуктивной деятельности объекта спо-

собна отлаженная централизованная 

ИT-система управления процессами. 

Некоторые государственные предприя-

тия активно внедряют комплексные ре-

                                                           
1 Веб-система доступа к связанным между собой 
документам на различных компьютерах, под-
ключенных к Интернету. 

шения автоматизации бизнес-процессов 

с помощью современных ERP-систем2. 

Именно эти предприятия являются 

примером нового этапа в модернизации 

внутренней ИT-инфраструктуры: пере-

ход от автоматизации до комплексных 

систем управления. 

Последствия цифровизации бухгал-

терского учета возможны при условии 

синергии новых концепций обработки и 

передачи информации, а именно: 

– бухгалтерский учет финансово-

хозяйственной деятельности операций в 

режиме реального времени (RTA); 

– обмен электронными данными — 

от первичных до отчетных (EDI); 

– расширенный язык финансовой, 

управленческой, налоговой отчетности 

различных сфер бизнеса (XBRL); 

– «облачные технологии» вычис-

ления, учетные операции, базирующие-

ся на облаках; 

– искусственный интеллект (АИ) — 

модернизация математического моде-

лирования современными технологиче-

скими инновациями (оценка запасов на 

складах с помощью программно управ-

ляемых дронов); 

– BigData — использование в рас-

четах для повышения их эффективно-

сти, точности и скорости; 

– блокчейн-систематизация и эф-

фективный контроль за информацией. 

Потенциал социальных, мобиль-

ных, облачных технологий, технологий 

анализа данных, интернета вещей в сово-

купности способны привести к транс-

формационным изменениям в бухгалтер-

ском учете, повысить его эффективность, 

ценность для процессов управления. 

                                                           
2 ERP (англ. Enterprise Resource Planning, плани-
рование ресурсов предприятия) — организаци-
онная стратегия интеграции производства и 
операций, управления трудовыми ресурсами, 
финансового менеджмента и управления акти-
вами, ориентированная на непрерывную балан-
сировку и оптимизацию ресурсов предприятия 
посредством специализированного интегриро-
ванного пакета прикладного программного 
обеспечения, обеспечивающего общую модель 
данных и процессов для всех сфер деятельности. 
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ИТ-модернизация бухгалтерского 

учета обеспечит новые, более современ-

ные форматы эффективного управления. 

Проект ИТ-модернизации — комплекс 

взаимосвязанных мер, согласованных по 

времени, использованию определенных 

материально-технических, информаци-

онных, человеческих, финансовых и 

других ресурсов и имеющих целью со-

здание информационных систем, средств 

информатизации и цифровизации ин-

формационных ресурсов, соответствую-

щих определенным техническим усло-

виям и показателям качества. 

Цифровой бухгалтерский учет не 

имеет стандартного определения, а лишь 

касается изменений в учете за счет вы-

числительных и сетевых технологий. 

Бухгалтерский учет должен включить в 

свою теорию и практику патч-карты1 и 

мейнфреймы2, базы данных и хранилища 

данных, персональные компьютеры и 

производительность, специализирован-

ное программное обеспечение для бух-

галтерского учета и системы планирова-

ния ресурсов организации (ERP)3, ло-

кальные сети (LAN)4 и широкополосные 

                                                           
1 Патч (англ. patch — заплатка) — информация, 
предназначенная для автоматизированного вне-
сения определенных изменений в компьютер-
ные данные.  
2 Мейнфре́йм (также мэйнфрейм, от англ. 
mainframe) — большой универсальный высоко-
производительный отказоустойчивый сервер со 
значительными ресурсами ввода-вывода, боль-
шим объёмом оперативной и внешней памяти, 
предназначенный для использования в критиче-
ски важных системах (англ. mission-critical) с 
интенсивной пакетной и оперативной транзак-
ционной обработкой. 
3 ERP (англ. Enterprise Resource Planning, плани-
рование ресурсов предприятия) — организаци-
онная стратегия интеграции производства и опе-
раций, управления трудовыми ресурсами, финан-
сового менеджмента и управления активами, 
ориентированная на непрерывную балансировку 
и оптимизацию ресурсов предприятия посред-
ством специализированного интегрированного 
пакета прикладного программного обеспечения, 
обеспечивающего общую модель данных и про-
цессов для всех сфер деятельности. 
4 Локальные сети, локальная вычислительная 
сеть, LAN — компьютерная сеть, покрывающая 

сети (WAN)5 — для ввода данных, хра-

нения информации, совершенствования 

механизмов обработки, конечных отче-

тов, внутреннего контроля, аудиторских 

проверок. Поэтому определение процес-

са цифровизации бухгалтерского учета 

предлагается сформулировать как: 

– трансформацию учетных процес-

сов с помощью современных экономиче-

ских, организационно-управленческих и 

институциональных направлений; 

– ИТ-модернизацию электронно-

цифровых устройств, средств, системам 

электронно-коммуникационного обмена 

для интегрального, виртуального и фи-

зического взаимодействия, создание 

пространства в рамках системы бухгал-

терского учета. Ведь конечная цель ИТ-

модернизации не цифровизация учета 

(перенос контрольно-учетных процес-

сов в электронный формат), а создание 

СМАРТ-учета6, «умного» учета хозяй-

ственных операций с эффективными 

инструментами контроля и управления 

субъектом хозяйствования, автоматиза-

цию всех аспектов и сфер деятельности 

предприятия, организации, учреждения. 

Можно выделить следующие эта-

пы ИТ-трансформации бухгалтерского 

учета. 

1. Подготовительный этап позво-

ляет установить общую цель и локаль-

ные задачи, оценить масштабы и огра-

ничения по внедрению в первую оче-

редь технологические. Внедрение тре-

бует корректировки структуры, инфор-

мационных потоков между подразделе-

ниями, внутренних нормативов и ре-

гламентов учета.  

                                                                                    
обычно относительно небольшую территорию 
или небольшую группу зданий (дом, офис, 
фирму, институт). 
5 WAN — глобальная вычислительная сеть, ГВС 
(англ. Wide Area Network, WAN) — компьютер-
ная сеть, охватывающая большие территории и 
включающая большое число узлов, возможно 
находящиеся в различных городах и странах. 
6 SMART / SMARTER — это мнемоническая 
аббревиатура, используемая в менеджменте и 
проектном управлении для определения целей и 
постановки задач. 
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2. Этап внедрения. Он предусмат-

ривает получение синергетического эф-

фекта от применения организационной 

структуры и документооборота, рацио-

нализацию взаимодействий в учетной 

системе с детализацией регламентов и 

стандартов учета. При этом повышается 

прозрачность, управляемость, обеспе-

чивается оперативная корректировка 

отклонений и отдельных элементов при 

реализации проекта ИТ-модернизации. 

3. Этап применения. Характеризу-

ется сочетанием профессиональных ас-

пектов учета и ИТ-инфраструктуры, 

очерчивает перспективы в решении про-

блем мошенничества, искажения ин-

формации об экономической реальности, 

удовлетворение интересов отдельных 

пользователей в качественной информа-

ции относительно внутренних и внеш-

них процессов субъекта управления. 

Применение технологических ИТ-

инноваций в методологии бухгалтерско-

го учета меняет форму его организации, 

повышает уровень профессиональных 

компетенций и ответственности кадров, 

выводит систему информационного 

обеспечения на качественно новый уро-

вень прозрачности, безопасности, опера-

тивности, релевантности. Особенно важ-

ным является применение ИТ-инноваций 

для совершенствования документообо-

рота. Благодаря ИТ-модернизации учет-

ных процедур решаются следующие за-

дачи: сбор, группировка и упорядочение 

информационных потоков (бухгалтер-

ский учет фактов хозяйственной дея-

тельности в режиме реального времени); 

быстрый доступ и выдача информации 

(обмен электронным данным — от пер-

вичных до отчетных); сокращение ин-

тервала между получением информации 

и занесением ее в базу данных (BigData); 

снижение рисков возникновения ошибок 

в учете и в процессах принятия решений, 

что позволяет предприятию избегать ис-

кажения информации в бухгалтерском 

учете; интеграция всех уровней учета 

для создание единой информационной 

базы (расширенный язык финансовой, 

управленческой, налоговой отчетности 

различных сфер бизнеса); автоматиче-

ское формирование отчетов («облачные 

технологии» вычисления, учетные опе-

рации); обеспечение эффективного опе-

ративного контроля (искусственный ин-

теллект, модернизация математического 

моделирования современными иннова-

циями). 

Преимущества при ведении бух-

галтерского учета с применением ИТ-

технологий связаны с ускорением, уде-

шевлением, формализацией. Так, блок-

чейн в бухгалтерском учете и при со-

ставлении отчетности повышает без-

опасность хранения данных и предо-

ставляет подтверждения проводимых в 

бухгалтерском учете транзакций. Кон-

троль над проведением финансовых 

операций при надежной синхронизации 

данных и с обеспечением защиты от 

намеренных и непредвиденных потерь и 

подмен, выводят технологию блокчейна 

на принципиально новый уровень, а 

трансформация системы бухгалтерского 

учета преодолеет проблему ограничен-

ной прозрачности.  

«Общий механизм цифровизации 

бухгалтерского учета станет синерге-

тическим сочетанием следующих эле-

ментов: 

– политики модернизации бухгал-

терского учета (информационно-

цифровая политика, политика связи); 

– создание благоприятной среды 

(структура учетного и управленческого 

персонала, корректировка принципов 

деятельности); 

– разветвления цифровой инфра-

структуры (интернет, телекоммуника-

ции, электронная идентификация и 

аутентификация, информационная без-

опасность, облачная инфраструктура); 

– внедрение и объединение в еди-

ное пространство цифровых решений 

(электронный учет, электронная ком-

мерция, электронная логистика, цифро-

вые финансы, ИТ-стандарты); 
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– интеграция внутренних процессов 

с внешними платформами (государствен-

ными реестрами, сервисами)» [1, с. 98]. 

Предложенный комплексный под-

ход к цифровизации учета включает пе-

речень цифровых навыков и компетен-

ций бухгалтера, доступ к современным 

ИТ-технологиям. Рациональный подход 

к цифровому рабочему месту бухгалте-

ра требует надлежащей организации, 

поскольку оно должно соответствовать 

содержанию и характеру его работы. 

Это должно быть информационно-

техническое и коммуникационное обес-

печение эффективной деятельности 

учетных работников, создания для них 

более благоприятных условий труда. В 

условиях цифровой экономики рабочее 

место бухгалтера предусматривает циф-

ровизацию упорядочения и планирова-

ния общего руководства процессом бух-

галтерского учета; цифровизацию орга-

низации бухгалтерского учета, контроля 

и анализа; информатизацию подготовки 

принятия управленческих решений. 

В связи с вышеизложенным «циф-

ровыми, виртуальными, мобильными 

становятся задачи, ставящиеся перед 

бухгалтерской службой: 

– своевременная выработка и реа-

лизация учетной политики организации 

(по всем ее составляющим); 

– законность, своевременность и 

правильность оформления носителей 

учетной информации; 

– достоверность учета доходов и 

расходов, учета выполнения бюджетов 

доходов и расходов организации; 

– точность учета результатов ис-

полнения бюджетов доходов и расходов 

организации; 

– правильность начисления соот-

ветствующих выплат, удержаний и 

своевременность расчетов с рабочими и 

служащими, внебюджетными социаль-

ными фондами, государственным бюд-

жетом и т. д.; 

– полнота учета товарно-матери- 

альных ценностей за их поступлением и 

использованием и контроль за их со-

хранностью; 

– полнота и своевременность рас-

четов с дебиторами и кредиторами ор-

ганизации; 

– осуществление контрольной и 

аналитической работы хозяйственной 

деятельности организации; 

– полнота, достоверность и приня-

тие информационной базы учетных 

данных для принятия управленческих 

решений; 

– хранение носителей учетной ин-

формации; 

– укрепление финансовой дисци-

плины» [2, с. 128]. 

Концепция «цифровых рабочих 

мест» распространяется чрезвычайно 

быстро в бизнес-среде и положительно 

способствует подавляющему большин-

ству сотрудников, которым нравятся 

гибкие способы работы, возможность 

работать дома, с любого места. Напри-

мер, цифровое рабочее место бухгалте-

ра способствует гибкости в методах вы-

полнения должностных обязанностей 

работников бухгалтерского учета, сти-

мулирует их взаимодействие, поддер-

живает децентрализованные и мобиль-

ные рабочие среды, предусматривает 

выбор технологий для работы. Пре-

имуществами цифровых рабочих мест 

является уменьшение затрат на аппа-

ратное обеспечение, офисные помеще-

ния, командировки и т. д. 

Появляются и дополнительные 

проблемы, к которым можно отнести 

следующие: рост киберпреступности в 

условиях увеличения количества ин-

формационных систем, использующих 

персональные данные; рост отсутствие 

защищенного обмена идентификацион-

ными данными физических и юридиче-

ских лиц, которые обрабатываются в 

информационных системах государ-

ственных органов и частного сектора, 

несогласованность в выборе идентифи-

каторов, отсутствие подтверждения 

идентификационных данных; использо-
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вание в системах регистрации и кон-

троля доступа к информационным си-

стемам технологически несовместимых 

механизмов, алгоритмов и протоколов 

электронной идентификации и опозна-

ния; необходимость автоматизировать 

задачи, требующие сложных, нерутин-

ных действий и решений. 

Кроме цифровой инфраструктуры 

и модели «умного» учета, в условиях 

цифровизации относительно бухгалтер-

ского учета является создание информа-

ционной инфраструктуры с локализаци-

ей под нужды потребителей информации 

(внутренних и внешних) с использова-

нием контента; сбор и анализ данных 

оперативного учета в режиме реального 

времени с помощью технологий интер-

нета вещей, больших и открытых дан-

ных; создание виртуальных технологи-

ческих процессов, 3D-моделирование, 

обустройство веб-камерами материаль-

ных объектов контроля, внедрение 

штрих-кодов, считывателей меток, со-

вершенствование системы безналичных 

расчетов; внедрение программ лояльно-

сти и электронных карточек контраген-

тов; создание мобильных приложений 

(для технического, административного, 

контрольно-учетного персонала); элек-

тронный документооборот; цифровиза-

ция входных и выходных информацион-

ных потоков в бухгалтерском учете 

(электронные каталоги и справочники).  

«Элементы информационного про-

странства бухгалтера включают в себя: 

1. Устройства доступа. Следует 

обеспечить учетных работников 

устройствами наиболее эффективного 

способа получения информации по всем 

бизнес-процессам. Организация техно-

логических цепочек информации обра-

ботки техническими средствами стано-

вится все более распространенной в от-

дельных учетных процессах. Поэтому 

необходимо распределение труда по 

функциональному признаку, наличие 

двух категорий учетных работников: 

бухгалтеров-операторов, вводящих дан-

ные, и бухгалтеров-контролеров, реали-

зующих логические функции. 

2. Инфраструктура коммуникаций. 

Прежде всего это изменение средств 

электронного делопроизводства (проце-

дур создания, заполнения и рассылки 

электронных документов); широкое 

применение электронных средств ком-

муникации (электронной почты, теле-

конференций). Надежность связи оста-

ется одним из важнейших требований в 

контексте «цифрового» рабочего места 

как в офисе, так и вне его. В перспекти-

ве целью в инфраструктуре коммуника-

ций является внедрение автоматическо-

го непрерывного контроля занятости 

заполнения документов и формирова-

ния бухгалтерских проводок, осуществ-

ление документооборота, использова-

ние рабочего времени. Бездокументаль-

ный сбор первичных данных с помо-

щью периферийных устройств и пере-

дача их с помощью средств коммуника-

ции дистанционными каналами к ком-

пьютерам является основным способом 

осуществления документирования хо-

зяйственных операций в организации. 

3. Бизнес-отношения. На основа-

нии первичных входных данных, зафик-

сированных на электронных носителях 

информации, осуществляется интегри-

рованная обработка учетных данных с 

таким уровнем детализации и оператив-

ности, который необходим для обеспе-

чения информацией руководителей 

предприятия. При этом используется 

единая информационная база данных, 

на основании принципа двойной записи 

с помощью которой накапливается вся 

необходимая для системы учета инфор-

мация, а система бухгалтерского учета 

рассматривается как единая система и 

не делается разделения учета по видам 

на оперативный или бухгалтерский, на 

управленческий, финансовый или нало-

говый. Это обеспечивает централизо-

ванное хранение документов, обеспечи-

вают легкий доступ к ним и позволяют 

членам команды сотрудничать при вне-
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сении изменений файлов, их просмотре 

и обмене в режиме реального времени. 

4. Телекоммуникационные ин-

струменты рабочего места. Состав 

учетных задач остается неизменным 

при различных объемах учетных работ, 

но перечень исполнителей существенно 

отличается в зависимости от размера 

организации и, соответственно, объема 

учетной работы. Следует отметить, что 

инструменты рабочего места в значи-

тельной мере влияют на мотивацию со-

трудников и производительность. Су-

щественным преимуществом техноло-

гии является связи, обеспечивающие 

присутствие в режиме реального време-

ни и позволяющие проводить насыщен-

ные онлайн-встречи» [3, с. 118]. 

Выводы 

Предложенные элементы инфор-

мационного пространства бухгалтера 

особенно актуальны в условиях форс-

мажорных обстоятельств, которые мо-

гут возникнуть в условиях пандемии, 

например коронавируса.  

Элементами информационного 

пространства бухгалтера становятся 

устройства доступа, инфраструктура 

коммуникаций, бизнес-отношения, те-

лекоммуникационные инструменты ра-

бочего места. Упорядочение и оптими-

зация учета на основе цифровизации 

позволят не просто локально изменить 

отдельные учетные функции, а изменят 

алгоритмы действий. 

В период цифровой трансформа-

ции общественно-экономических отно-

шений консервативность бухгалтерского 

учета не должна помешать инновацион-

ным, организованным, динамичным, 

ориентированным на информационные 

потребности пользователя изменениям 

теоретического и практического характе-

ра. Цифровая трансформация бухгалтер-

ского учета становится важным шагом 

для эффективного функционирования 

при условии организации финансовых 

инвестиций, культурных и профессио-

нальных компетентностных изменений. 

Качественная ИТ-модернизация 

бухгалтерского учета не только создаст 

единое информационное пространство, 

но и повысит качество управления на 

всех уровнях. При этом акценты будут 

смещены на собственное суждение бух-

галтера по сложным нетипичным опера-

циям, эффективным механизмам внут-

реннего контроля, аналитики и прогно-

зирования, оценки активов. Кроме того, 

тенденция к информатизации бизнеса 

приведет к тому, что более высокими 

темпами будет расти спрос на специали-

стов, умеющих работать в digital-

формате. Ценными останутся специали-

сты с личным высокопрофессиональным 

отношением к делу, профессиональным 

суждением, гибкостью мышления, ори-

ентированными на информационные за-

просы. В условиях развития технологий, 

информатизации и цифровой экономики 

необходимо актуализировать программы 

подготовки специалистов учетно-

финансовой сферы с учетом требований 

времени, развивать повышение профес-

сионального уровня и переподготовку 

кадров, в том числе и в соответствии с 

профессиональными стандартами в этой 

области, которые смогут не только фор-

мировать бухгалтерскую (финансовую) 

отчетность, но и анализировать ее, а 

также заниматься информационным 

обеспечением управленческих решений. 
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АНАЛИЗ ГОСТИНИЧНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ 

С УЧЕТОМ СЕГМЕНТИРОВАНИЯ СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ  

И ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПО ЦЕЛИ ПОЕЗДКИ 

 

Аннотация 
В статье рассматриваются основные проблемы и перспективы развития гостинич-

ной инфраструктуры в регионах, выделяются основные типы факторов, которые влия-
ют на эффективность развития гостиничной инфраструктуры. Указывается на важность 
реализации государственных программ развития туризма для достижения данной цели. 
Также в статье представлен анализ гостиничной инфраструктуры Ульяновской области. 
Анализ проведен на основе статистических данных о состоянии и динамике предложе-
ния и спроса на гостиничные услуги в данной области. В частности, представлены дан-
ные о динамике количества гостиничных предприятий и их типов, категории звездно-
сти, а также структура потребителей по странам проживания и целям посещения. В 
статье представлен авторский подход к выделению зон размещения гостиничных пред-
приятий в городе Ульяновске с точки зрения размещения культурно-исторических, де-
ловых и транспортных объектов. На основании анализа выделены основные сегменты 
потребителей, а также зоны размещения гостиничных предприятий, сформулированы 
рекомендации о реализации маркетинговых технологий для гостиниц в зависимости от 
их расположения и целевой аудитории. 


