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Аннотация 

В статье представлены результаты инновационных разработок по использованию 

технологий управления внутрискладским техническим обеспечением в автоматическом 

режиме, освещены итоги создания искусственного интеллекта, который аккумулирует в 

себе все задания, находящиеся в очереди, а затем самостоятельно распределяет их и 

выдает на техническое оборудование, рассмотрено внедрение в практику логистиче-

ской деятельности результатов научных исследований и технических решений.  
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Article presents the results of innovative developments on the use of technologies for 

automatic control of intra-stocked technical support, highlights the results of creation of arti-

ficial intelligence, which accumulates all the assignments that are in a waiting list, and then 

distributes them independently and issues them to the technical equipment, considered the 

implementation of results of scientific research and technical solutions in practice of logistics 

activities. 
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Введение 

В современных реалиях, особенно 

с учетом мирового экономического кри-

зиса, интеграция различных звеньев то-

варопроводящей цепи на принципах ин-

теллектуального управления процесса-

ми — один из немногих факторов, поз-

воляющих добиться максимального со-

кращения и оптимизации затрат на по-

требительском рынке, а значит, обеспе-

чить его функционирование в кризис-

ной ситуации, с обеспечением социаль-

ной стабильности в обществе. 

Рассмотрим на макроуровне логи-

стическую цепь, в которой участвует 

логистический провайдер 3PL, с выхо-

дом на уровень 4PL. С одной стороны, 

он является звеном между поклажеда-

телем и конечным получателем продук-

ции. Работая с их материальным и ин-

формационным потоками и оптимизи-

руя их (минимизация затрат), логисти-

ческий посредник берет на себя функ-

ции управления этими потоками, вклю-

чающие в себя управление транспорт-

ным потоком по получению-отгрузке 

продукции, консолидации, хранению, 

комплектации и т. п., а также берет на 

себя часть функций во взаимоотноше-

ниях поклажедателя и конечного полу-

чателя продукции в части подготовки 

заказов на отгрузку, проведения анали-

тических и учетных операций в его ин-

формационных системах. С другой сто-

роны, с учетом роботизации складской 

техники логистического провайдера и 

интеграции ее интерфейсов с его ин-

формационной системой управления 

складом, которая, в свою очередь, инте-

грируется с информационными систе-

мами как поклажедателя, так и конечно-

го получателя продукции, появляется 

возможность сквозного контроля и ана-

лиза каждой товарной единицы в пол-

ном цикле ее обращения в логистиче-

ской цепи.  

Материалы и методы 

Данная система работает не толь-

ко с материальным и информационным 

потоками, но и с сопутствующими сер-

висным и документальным потоками. 

Это было реализовано через разработку 

и внедрение следующих систем. 

1. Автоматическая загрузка и об-

работка разных типов документов (ин-

теллектуальная система автоматической 

обработки входящей электронной доку-

ментации в 1С WMS СКЛП, поступаю-

щей от поклажедателя).  

Заказы на отгрузку, приемку, фай-

лы по транспорту отправляются на один 

и тот же почтовый ящик. Система ана-

лизирует содержание файла и в зависи-

мости от этого формирует в информа-
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ционной системе документ правильного 

типа. Одновременно происходит про-

верка правильности формата документа. 

При выявлении ошибки формируется 

письмо оператору с указанием ошибки. 

Созданный совершенно новый 

программный продукт наделен: 

– своим неповторимым внешним 

графическим дизайном, удобным для 

пользователя (рис. 1);  

– автоматической загрузкой всей 

полученной информации по транспорту 

от поклажедателя: номерам грузов, во-

дителю, датам, времени и другой ин-

формации; 

– автоматизированной выгрузкой 

отчетов (электронных таблиц) по фор-

мам поклажедателей;  

– формами отчетов для внутрен-

ней аналитической работы. 

 

 
 

Рисунок 1 — Графический дизайн программного продукта 

 

Благодаря успешной реализации 

данного проекта стало возможным в 

дальнейшем оказание услуг с более 

низкой себестоимостью, по сравнению с 

предыдущими периодами, за счет сни-

жения трудозатрат до 80 % на выполне-

ние ручного ввода данных в электрон-

ные формы отчетов специалистами по 

учету товарно-материальных ценностей. 

Скорость обработки входящей элек-

тронной документации выроста на 

90 %, минимизированы возможные 

ошибки при ручном вводе данных. Все 

имеющиеся данные структурированы в 

единой информационной системе 1С 

WMS СКЛП складского учета, что поз-

воляет вести аналитическую работу по 

разным направлениям с минимальными 

временными затратами на ее получение 

в виде сложных отчетов. Данная разра-

ботка позволяет повысить: экономиче-

скую эффективность деятельности пред-

приятия; производительность труда; 

уровень KPI; скорость занесения данных 
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в формы отчетов; улучшить автоматиза-

цию производственных процессов. 

2. Учет транспорта. 

Задача связана с большим количе-

ством обрабатываемого автотранспорта 

в течение суток. Внедрение системы 

позволяет оперативно контролировать в 

реальном времени очередь на погрузку-

разгрузку, вести учет времени простоя 

автотранспорта, формировать готовые 

отчеты по результатам работы за месяц. 

Система многопользовательская, это 

позволило распределить работу по 

оформлению транспорта на нескольких 

сотрудников, что сократило время 

оформления автомобиля. 

Для поклажедателей разработан-

ная система ведет отчетную документа-

цию по принятым/отгруженным авто-

мобилям, с подробной детализацией о 

каждом событии:  

 дата, время прибытия конкрет-

ного автомобиля;  

 дата, время постановки автомо-

биля на ворота для погрузки/выгрузки; 

 дата, время окончания погрузки /  

выгрузки; 

 дата, время выдачи товарно-

сопроводительной документации; 

 номера ID грузов; 

 причины возможных простоев;  

 дата, время решения проблем, 

связанных с ожиданием погрузки / вы-

грузки; 

 другая справочная информация. 

Данные отчеты ведутся в согласо-

ванных электронных таблицах формата 

Excel, которые предоставляются покла-

жедателям по требованию или регла-

ментно для анализа работы ООО 

«СКЛП» и присвоения нужного коэффи-

циента KPI при расчете вознаграждения. 

3. Внутрискладская навигация 

техники. 

Для обслуживания материального 

потока в складе используется техника с 

установленной системой внутрисклад-

ской навигации. При этом каждая ячей-

ка на складе имеет свой адрес в абсо-

лютной системе координат, которая за-

программирована в памяти стеллажного 

погрузчика. Использование такой адре-

сации позволяет запрограммировать для 

одной секции стеллажного хранения 

координаты размещения как евро-

поддонов (800х1200), так и американ-

ских поддонов (1200х1200), согласно 

требованиям поклажедателя.  

 Используемый узкопроходный 

погрузчик кроме ручного управления 

имеет возможность получать команды 

управления от любой системы по про-

токолу RS-232. Данная система является 

одной из самых передовых технологий 

складской обработки, позволяющей 

увеличить скорость работы погрузчика 

за счет отсутствия необходимости кон-

тролировать адрес ячейки и практиче-

ски 100 %-ного отсутствия ошибок при 

отборе и размещении товара. Информа-

ционная система передает команды 

«куда ехать» и «что делать» непосред-

ственно в автоматизированную систему 

управления погрузчиком, а водителю 

остается только контролировать выпол-

няемые операции. 

В обычной практике широкому 

распространению такой технологии ме-

шает то, что производитель техники не 

проектирует, не производит и не предо-

ставляет никакого программного драй-

вера для связи погрузчика с различными 

информационными системами.  

Результаты 

Такая система была разработана 

ООО «СКЛП». Данная система позволяет: 

– изменить технологические про-

цессы на складе для исключения ситуа-

ций нахождения людей в зоне работы по-

грузчиков при покоробочной сборке зака-

зов и спланировать маршруты передви-

жения другой складской техники с мини-

мально возможным пересечением марш-

рутов погрузочной техники, что особенно 

актуально для работы в стеллажных ал-

леях под узкопроходную технику;  

– обеспечить устойчивое подклю-

чение погрузчика через Wi-Fi к серверу 

предприятия; 
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– организовать чтение данных, по-

лучаемых через СОМ-порт погрузчика, 

и отправку команд на выполнение по-

грузчиком определенных действий. При 

кажущейся простоте использования 

СОМ-порта для управления погрузчи-

ком это является одним из сложных 

этапов разработки. Связано это, в том 

числе, и с необходимостью сопряжения 

российского и зарубежного программ-

ного обеспечения, поставляемого с им-

портной техникой. Кроме того, зару-

бежный софт не обеспечивал нужного 

функционала, а разработка новых тер-

минальных обработок имеет достаточно 

высокие трудозатраты и стоимость. В 

связи с этим ООО «СКЛП» отказалось 

от использования предлагаемых по-

ставщиком собственных терминалов и 

обеспечило функционирование стан-

дартных терминалов сбора данных, ис-

пользуемых в компании. Для выполне-

ния этой задачи были использованы две 

программы российского программного 

обеспечения для управления СОМ-

портами. С использованием этих про-

грамм удалость разделить отправку ко-

манд на управление погрузчиком и од-

новременное чтение ответов погрузчи-

ка. Дело в том, что техника отвечает на 

каждую команду: «команда получена», 

«команда распознана», «команда вы-

полнена» и др. При этом одновременно 

передаются команды статуса: «адрес 

нахождения погрузчика», «выполняемая 

команда» и другие, что усложняет чте-

ние ответов на отправленную команду. 

По информации от поставщика 

техники, иные российские клиенты не 

смогли решить проблему чтения ответов 

от погрузчика, и каждую выполненную 

операцию водитель погрузчика должен 

был подтверждать на терминале вруч-

ную. Разработанная ООО «СКЛП» си-

стема автоматически получает ответ по-

грузчика и выдает следующее по поряд-

ку задание. На каждом этапе происходит 

проверка ответов на отсутствие ошибок, 

что позволяет системе исключать про-

пуски команд, например повторную от-

правку, и не допускать нарушения алго-

ритма работы.  

Чтобы избежать непредвиденных 

ошибок также существует возможность 

подтверждения выполнения операции 

непосредственно водителем погрузчика. 

Поэтому любая нештатная ситуация не 

приведет к остановке процесса. 

Система отправки команд и чте-

ния ответов позволила вести полную 

регистрацию всех действий водителя 

погрузчика. Это позволяет проанализи-

ровать действия сотрудника за любой 

период на предмет определения време-

ни выполнения операций, количества, 

качества и вида выполненных действий.  

Инновационность разработки за-

ключается в возможности использова-

ния данной технологии управления тех-

никой в автоматическом режиме: 

– каждая ячейка на складе получи-

ла свой адрес в абсолютной системе ко-

ординат, которая запрограммирована в 

память узкопроходного штабелера; 

– для одной секции стеллажного 

хранения координаты размещения евро-

поддонов (800х1200) и американских 

поддонов (1200х1200) разные;  

– разработан системный раздел в 

WMS-системе складского учета, авто-

матического определения типа палеты 

при осуществлении приемки продукции 

с нанесением на нее штрих-кода палет-

ной этикетки, данные которой в даль-

нейшем используются для определения 

типа палеты при размещении продук-

ции и выдачи адреса в абсолютной си-

стеме координат; 

– организована информационная 

связь штабелера напрямую с WMS-

системой на сервере, а также с ТСД 

(терминалами сбора данных), находя-

щимися у водителей, и компьютера-

ми — у специалистов по учету ТМЦ 

склада.  

Благодаря этому режиму роботи-

зированный штабелер самостоятельно 

определяет рациональный, диагональ-
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ный маршрут к заданному адресу, пе-

ремещаясь в автоматическом режиме, с 

изменяющейся скоростью движения в 

зависимости от удаленности адреса и 

высоты подъема кабины. Водитель 

штабелера фактически стал оператором, 

который управляет им двумя кнопками 

(движение «вперед/назад»), контроли-

руя визуально перемещение техники. 

Съем/постановка продукции осуществ-

ляется также в автоматическом режиме, 

по команде водителя-оператора.  

ООО «СКЛП» выполнены работы 

по усовершенствованию логистических 

процессов, позволяющих обрабатывать 

большее количество продукции, без 

увеличения людских ресурсов. В этих 

целях было разработано собственное 

программное обеспечение, позволяю-

щее объединить в одном логистиче-

ском процессе 2 технологические опе-

рации: отбор и размещение. За один 

проезд в грузовой аллее погрузчик от-

возит на размещение палету с продук-

цией и на обратном пути выполняет 

отбор (вывозит палету на отгрузку). 

Таким образом, исключаются холостые 

пробеги. В описываемом процессе это 

все отрабатывается на программном 

уровне. Информационная система в по-

стоянном мониторинговом режиме 

определяет местонахождение всех 

штабелеров с точностью до 2 мм и сама 

выдает нужные задания напрямую в 

штабелер, исходя из оптимальности и 

важности задания.  

ООО «СКЛП» фактически создан 

искусственный интеллект, который ак-

кумулирует в себе все задания, находя-

щиеся в очереди, а затем самостоятель-

но распределяет их и выдает напрямую 

в штабелеры, исключая человеческий 

фактор. Человек только осуществляет 

визуальный контроль за перемещением 

техники. Благодаря этому обеспечен 

рост производительности труда на 40 %. 

Отчеты, формируемые в результа-

те обработки данных разработанной си-

стемы, объективно показывают каче-

ство и скорость работы сотрудников, 

что является основанием для расчета 

заработной платы с учетом коэффици-

ента трудового участия. Выявленные 

проблемы у кого-то из сотрудников 

позволяют оперативно выяснить причи-

ны и принять корректирующие меры, 

например, провести дополнительное 

обучение, чтобы повысить эффектив-

ность работы сотрудника.  

Автоматизация процесса управле-

ния погрузчиком позволила совместить 

в одном процессе операции отбора и 

размещения товара на хранение. Это 

позволяет экономить 40–50 % времени 

на операцию. Так, если операция раз-

мещения выполняется 2–3 минуты, а 

отбора 3–4 минуты, то операция совме-

щенного отбора также 3–4 минуты. 

Чтобы выполнить такую операцию, во-

дитель погрузчика, получив задание на 

отбор, забирает попутно палету для 

размещения и система ищет свободную 

ячейку вблизи с той ячейкой, из которой 

надо взять товар для отгрузки. Для 

определения ячейки для размещения 

система анализирует место, где нахо-

дится погрузчик, текущее направление 

вил (слева-справа), тип палеты (евро 

или американская), адрес ячейки, из ко-

торой надо взять палету. На основании 

этих данных выбирается ячейка, разме-

щение в которую потребует минималь-

ного времени.  

Общая эффективность внедрения: 

отсутствует необходимость маркировки 

стеллажей; водитель погрузчика не от-

влекается на поиск необходимой ячейки. 

Обсуждение 

Таким образом, закольцовывание 

в единую цепь рассматриваемых звень-

ев логистической цепи от физической 

работы с продукцией на всех этапах ее 

перемещения от производителя (по-

ставщика) до конечного потребителя 

вплоть до внутрискладского перемеще-

ния и сопутствующих этому материаль-

ному потоку иных потоков с управле-

нием процессами практически на всех 
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этапах работы провайдера уровня 3–4PL 

в автоматическом режиме позволяет 

рассматривать данные процессы как 

управляемые единым программным 

обеспечением, или искусственным ин-

теллектом, с обеспечением работы ло-

гистического посредника (провайдера) в 

формате 4PL. 

«Отдельного внимания заслужива-

ет набирающее силу в последние годы 

использование принципов зеленой ло-

гистики. В своей основе принципы зе-

леной логистики ставят во главу угла 

концепцию минимизации нагрузки на 

окружающую среду и сохранения пла-

неты для будущих поколений. По при-

вычному определению, все мероприя-

тия по минимизации воздействия на 

окружающую среду — затратны, и если 

и реализуются, то не из-за материаль-

ной выгоды для минимизации произ-

водственных затрат, а во имя социаль-

ной ответственности перед будущими 

поколениями и снижения негативного 

влияния от техногенных факторов на 

ныне живущее населения» [1].  

Приведем пример, реализованный 

на платформе ООО «СКЛП». В рамках 

развития методологии логистики в при-

ложении к сфере услуг рассмотрим бо-

лее подробно введение в эксплуатацию 

последнего склада ООО «СКЛП», кото-

рый стал уникальным для Ростовской 

области: высота внутренних помещений 

терминала составляет 22 м, рабочая вы-

сота — 18,5 м. Большая высота позво-

ляет компании эффективнее использо-

вать складские площади. Большинство 

иных операторов рынка работают на 

высотах до 12 м. Несмотря на сложность 

проекта, он был выполнен в рекордные 

сроки — реализация проекта заняла 

всего около девяти месяцев. 

Особенности проекта потребовали 

использования уникальных технических 

решений и реализации экологически 

чистых технологий. На новом складе 

ООО «СКЛП» работают боковые штабе-

леры и перевозчики палет, произведен-

ные по заказу победителем организован-

ного ею тендера — немецкой компанией 

Still. Эта техника — предмет особой 

гордости представителей ООО «СКЛП». 

Она учитывает полезную высоту скла-

да: штабелеры могут, как уже ранее от-

мечалось, поднять груз массой до тонны 

на высоту 15 м и установить его с точ-

ностью до 5 см и имеют нулевые вы-

бросы загрязняющих веществ в атмо-

сферу. На них установлены источники 

питания – литий-ионные батареи отече-

ственного производства, разработанные 

при поддержке центра инновационного 

развития «Сколково»; при этом для 

полной зарядки необходимо два часа, а 

аккумуляторы старого образца заряжа-

ются в течение 12–14 часов. 

Вместительность нового склада 

составляет до 13 тыс. европалет. На 

данный момент терминал уже загружен 

практически на 100 %. Главным клиен-

том стал азовский завод «ФритоЛэй 

Мануфактуринг» компании «ПепсиКо», 

четко отслеживающей стандарты внед-

рения зеленых технологий в логистиче-

ские процессы распределения продук-

ции. Новый терминал СКЛП может об-

рабатывать до 90 еврофур в сутки. Со 

склада продукция предприятия отправ-

ляется в различные регионы России. 

Это полноценный складской терминал 

класса А — один из лучших логистиче-

ских комплексов региона. Он оборудо-

ван новейшими инженерными система-

ми безопасности, в частности противо-

пожарным оборудованием, аспирацион-

ной системой контроля воздуха, спо-

собной улавливать минимальные при-

знаки задымления. Существует возмож-

ность предложить клиентам полный 

спектр логистических услуг, отвечаю-

щий самым жестким требованиям феде-

ральных и международных компаний, 

основанный на новейших научно-

практических исследованиях. Напри-

мер, сотрудники получают задания че-

рез наладонные компьютеры, подклю-

ченные к информационной системе че-
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рез Wi-Fi. На данном этапе в разработке 

стоит задача, как научить информаци-

онную систему предприятия самостоя-

тельно определять, что нужно сделать с 

тем или иным грузом, и выдавать соот-

ветствующее задание свободному на 

данный момент сотруднику. Этот функ-

ционал уже реализован, что позволило 

избежать холостого пробега техники и 

значительно повысить производитель-

ность труда сотрудников склада. Сего-

дня производительность труда в 3–5 раз 

выше, чем в среднем по отрасли. 

ООО «СКЛП» действительно уде-

ляет большое внимание внедрению в 

практику логистической деятельности 

результатов научных исследований и 

активно ведет разработку собственных 

технических решений, особенно в сфере 

прикладного программного обеспече-

ния. Одним из перспективных направ-

лений развития предприятия может 

считаться работа в качестве 5PL логи-

стического оператора, что подразумева-

ет удаленное управление работой скла-

дов компаний клиентов. Строительство 

нового терминала ООО «СКЛП» входи-

ло в число приоритетных для местных 

властей инвестиционных проектов. 

Терминал построен в соответствии с 

принципами зеленой логистики, кото-

рые минимизируют вред окружающей 

среде и риски производственных забо-

леваний, оснащен комфортабельными 

офисными и бытовыми помещениями. 

Оценка эффективности междуна-

родных логистических систем подтвер-

ждает, что сегодня поставщики товаров 

сокращают свои издержки, чтобы вы-

держать конкурентоспособную цену на 

рынке и иметь прибыль. В условиях 

расширяющегося рынка можно не эко-

номить, но, как только появляются про-

блемы в экономике, выигрывает тот, кто 

может предоставить покупателю мини-

мальную цену и получить прибыль за 

счет оборота, как показывает оценка 

эффективности процессов в цепях по-

ставок. В логистических транзитных 

системах, именно в оптимизации логи-

стических издержек на пути от произ-

водителя к покупателю, и заложен ре-

зерв, позволяющий обеспечить рента-

бельность при минимальной розничной 

цене на потребительском рынке. 

Для того чтобы соответствовать 

высоким мировым стандартам совре-

менной логистики, в рамках оптимиза-

ции параметров логистических бизнес-

процессов, на наш взгляд, необходимы 

следующие действия. 

Во-первых, интеграция информа-

ционных систем. Информационную си-

стему частично синтезируют с системой 

клиентов, позволяя проводить обмен 

учетно-аналитической информацией в 

автоматическом режиме без участия 

операторов, что позволяет обеспечивать 

и предоставлять информацию вплоть до 

контрагентов поклажедателя напрямую 

от логистического провайдера. Это 

электронный документооборот или, 

например, такой процесс: формирова-

ние палетных этикеток, которое проис-

ходит на складе хранителя при выгрузке 

в автоматическом режиме в систему по-

клажедателя и далее его контрагентам, 

что необходимо им для дальнейшего 

использования в организации своих 

торговых процессов. Это, конечно, да-

леко не единственный пример. Доста-

точно большой объем информационно-

учетных данных без участия человече-

ского фактора в автоматическом режи-

ме перегружается между информацион-

ными системами, обеспечивая высокий 

уровень логистического сервиса. 

Во-вторых, инновационные техно-

логии в управлении операционной ло-

гистической деятельностью позволяют 

поклажедателям отказаться от отделов, 

обеспечивающих перемещение и ин-

формационное сопровождение товара. 

Обычно маркетинговая служба отсле-

живает движение товара, выгружает эту 

информацию в службу логистики. По-

следняя формирует заявки, которые пе-

редаются на аутсорсинг. Это лишнее 
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звено, которое стоит денег, можно со-

кратить. Если современный логопровай-

дер имеет доступ к информационным 

системам, то «продажники» поклажеда-

теля формируют пул заказов и передают 

его напрямую. Он обрабатывается и 

комплектуется в партии, с учетом спе-

цифики получателя, например с учетом 

порогов сроков годности для того или 

иного ритейлера, обеспечивая поставку 

необходимого количества продукции 

должного качества и ассортимента в не-

обходимое место в согласованное время. 

Таким образом, поклажедатель избавля-

ется от затрат на содержание службы 

внутренней логистики. 

В-третьих, обеспечение штрих-

кодирования для розничной реализации 

под конкретного ритейлера и необхо-

димую товарную единицу.  

В-четвертых, работа с информа-

ционным, материальным и сервисным 

потоками от имени поставщика, что 

предполагает подготовку полного паке-

та сопроводительных документов (сер-

тификаты качества, счета-фактуры, 

накладные и т. д.), избавляя собствен-

ника продукции от содержания служб, 

работающих с получателями продукции 

в части ее, например, документального 

и транспортного товаросопровождения. 

Клиент сокращает затраты и минимизи-

рует влияние человеческого фактора 

при работе различных служб. При этом, 

конечно, важно обеспечить должный 

уровень оказания логистических услуг. 

Все-таки поставщик, приобретая услугу 

логистического провайдера, платит за ее 

качество, а не за головную боль, даже 

если ошибки провайдера ему компенси-

руют штрафами, он потеряет репутацию 

на рынке. Именно поэтому качество 

услуги — на первом месте. 

«Использование инновационных 

подходов к проектированию техноло-

гических процессов на принципах зе-

леной логистики в логистических цен-

трах, использование новой элементной 

базы в качестве источника энергии для 

погрузочной техники ведет в конечном 

итоге не только к уменьшению нега-

тивного воздействия на окружающую 

среду (по отдельным элементам прак-

тически до нуля), но и к снижению ка-

питальных и эксплуатационных затрат 

на функционирование логистического 

центра» [1].  

 

Библиографический список 

 

1. Халын, В. Г. Рост эффективно-

сти функционирования логистических 

систем на основе высокоэкологичных 

технологий // Вестник Ростовского го- 

сударственного экономического уни-

верситета (РИНХ). — 2017. — № 3 (59). 

 

Bibliographic list 

 

1. Khalyn, V. G. Increase of efficien-

cy of functioning of logistic systems based 

on highly ecological technologies // Vest-

nik of Rostov State Economic University 

(RINH). — 2017. — № 3 (59). 

 

  


