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ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 

 

Аннотация 

Рассматриваются вопросы повышения эффективности организации логистических 

цепей поставок за счет повышения комплексности, информационной интеграции, 

направленное на обеспечение конкурентоспособности и клиентоориентированности 

национальной экономики. Показаны драйверы и барьеры цифровизации отношений 

участников транспортно-логистического рынка. В условиях цифровой экономики дока-

зывается перспективность развития качества транспортных услуг совершенствованием 

информационного обмена между предприятиями при взаимодействии B2B, которое яв-

ляется перспективным с позиций повышения индекса эффективности логистики нацио-

нальной экономики.  
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Введение 

Вопросы предоставления ком-

плексных транспортных услуг для ре-

шения задач национальной экономики в 

условиях цифровой экономики требуют 

сбалансированного представления ин-

тересов всех субъектов рынка и их рас-

смотрения на во всех уровнях управле-

ния. Этот вопрос лежит в сфере компе-

тенций предприятий транспорта [8], од-

нако, в силу того что транспортно-

логистическая деятельность для нацио-

нальной экономики носит преимуще-

ственно внеотраслевой характер как 

связующий элемент в экономике стра-

ны, его рассмотрение выходит далеко за 

пределы отдельного предприятия 

транспортной подотрасли.  

Конкурентоспособность, клиенто-

ориентированность, комплексная 
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транспортная услуга — родственные по 

сути категории, определяющие развитие 

транспорта в условиях цифровой эко-

номики и направленные на достижение 

стратегических целей экономики — по-

вышение конкурентоспособности оте-

чественной продукции и услуг (рис. 1) 

[2, 3, 11, 12]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 — Соотношение экономических категорий: конкурентоспособность, 

клиентоориентированность и комплексная транспортная услуга 

 

Материалы и методы 
Достижение целей на всех уров-

нях управления экономикой возможно 

с использованием информационных 

систем, цифровизацией коммуникаци-

онного бизнес-пространства с широким 

доступом к ним агентов логистических 

цепей в рамках взаимодействия в форма-

те В2В [3]. Сложность формирования и 

развития цифровой инфраструктуры ло-

гистического менеджмента для компаний 

заключается в наличии сложной и иерар-

хической системы организационного 

управления, требующая соответствую-

щей ей информационной системы [1, 10]. 

Современные (в условиях цифровизации) 

концепции информационной поддержки 

реализации логистических цепей имеют 

отношение преимущественно к контракт-

ной логистике, т. е. к разработке и реали-

зации процедур заключения и контроля 

сделок (блокчейн, смарт-контракты). 

Другой подход к развитию логистики и 

цифровизации экономики требуют кон-

цептуального пересмотра информацион-

ных систем управления в контролирую-

щих и регулирующих организациях.  

Результаты и обсуждение 

Особенностью информационных 

систем логистике являются превалирова-

ние роли информационных потоков опе-

рационного уровня над другими и их вы-

сокая высокая значимость при принятии 

решений для всех участников цепей по-

ставок. В этом контексте категории 

участников цепей поставок-субъектов 

транспортно-логистического рынка мож-

но разделить на группы (рис. 2). 

– предприятия — генераторы ин-

формационного потока, P. К ним отно-

сятся предприятия реального сектора 

экономики (производственные пред-

приятия, предприятия аграрного секто-

ра, химическая промышленность и др.); 

Конкурентоспособность 

отечественной 

продукции 

Обеспечение экономики и населения качествен-

ными транспортными услугами, направленное 

на повышение конкурентоспособности продук-

ции отечественной экономики на внутреннем и 

международном рынках 

Клиентоориентирован-

ность работы предприя-

тий отраслей 

Деятельность, направленная на удовлетворение 

спроса и повышения потребительской ценности 

продукции, транспортной работы и услуг  

Комплексная  

транспортная услуга 

Совокупность эффективных логистических и 

транспортно-технологических решений по ор-

ганизации перевозки, удовлетворяющие требо-

ваниям субъектов-потребителей рынка транс-

портных услуг 

Уровень Категория, понятие   Основные, решаемые задачи 

Национальная 

экономика 

Подотрасли 

транспорта 

Предприятия 

транспорта  

и логистики 
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– предприятия и организации обес-

печения информационного потока, Т. К 

ним относятся транспортные и транс-

портно-терминальные комплексы, склад- 

ские и логистические центры и др.; 

– организации обеспечения кон-

троля и надзора за потоками, G. К ним 

относятся предприятия в сфере контроля 

деятельности предприятий, таможенные 

и пограничные пункты, службы фито-

санитарного и других видов контроля. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рисунок 2 — Обобщенное представление функциональных задач  

субъектов логистических цепей в информационном взаимодействии 
 

Отношение к потоку, а равно и к 

его информационной составляющей, у 

разных участников различаются.  

Анализируя информационное вза-

имодействие участников логистических 

цепей поставок, следует отметить сле-

дующее. 

Во-первых, в зависимости от состо-

яния рынка (продукции, услуг) наблюда-

ется относительное доминирование одно-

го участника логистической цепи над 

другим. Так, в отношениях P и T, в усло-

виях профицита грузовой базы транспор-

та по отношению к объему производства, 

можно отметить доминирование 𝐏 ≻ 𝐓 

(P доминирует над Т). И, наоборот, при 

𝐏 ≺ 𝐓 — транспортное предприятие мо-

жет «избирательно» относится к объемам 

перевозки от предприятий в условиях до-

статочности грузовой базы на рынке 

транспортных услуг. Эти факты не обес-

печивают повышение качества транс-

портно-логистических услуг. 

Во-вторых, в отличие от реальных 

секторов экономики, отношения с участ-

никами контроля и надзора за потоками 

строятся на базе технологических регла-

ментов, которые формируются для ис-

ключения любого рода коллизий в орга-

низации взаимодействия между участни-

ки логистических цепей [1, 2, 4]. Так, 

транспортное предприятие и структуры 

транспортного надзора взаимодействуют 

в реализации логистических цепей прак-

тически с противоположными интереса-

ми: надзорные органы контролируют со-

блюдение всех норм и правил в обеспе-

чении перевозок, транспортное предпри-

ятие, зачастую, заинтересовано, в первую 

очередь, в увеличении объема транспорт-

ной работы с соблюдением «достаточно 

минимального» уровня «правил». 

 

P — предприятия 

сферы производства 

Т — транспор-

тировка и хра-

нение 

G — надзор и 

контроль 

Контроль производства и 

качества, техногенная 

безопасность, упаковка, 

маркировка, тара, отчет-

ность. 

 

Планирование и заявки на 

перевозку, вид транспорта, 

транспортное средство, 

управление запасами и хра-

нение. 

Транспортная и техногенная безопасность, контроль потока во 

внутреннем и международном сообщении, национальная безопас-

ность, таможенные и другие фискальные функции. 
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В-третьих, совместное пользова-

ние ресурсами ведомственных и корпо-

ративных информационных систем в 

логистических цепях поставок на 

уровне 3PL, 4PL и даже 5PL является 

драйвером развития рынка логистиче-

ских услуг, снижая издержки и обеспе-

чивая качество и доступность услуг.  

В-четвертых, качество транспортно-

логистической деятельности находится 

на макро- и микроуровнях, имея систе-

мообразующий характер, требует рас-

смотрения вне рамок отдельного пред-

приятия и организации. Степень его со-

ответствия требованиям рынка рассмат-

ривается на наднациональном уровне, в 

системе эффекта и эффективности си-

стемы мирового разделения труда. Ин-

декс LPI-эффективности логистической 

деятельности, на который ориентирует-

ся и национальная транспортная систе-

ма, рассчитывается по 6 агрегирован-

ным показателям (рис. 3). В рейтинге 

2018 г. РФ занимала 75-е место, а в 

прошлом 2016 г. — 99-е место. Анализ 

индикаторов рейтинга указывает на 

проблемы, связанные, в первую оче-

редь, с информационной логистикой. 

«Возможность отслеживания прохож-

дения грузов (Tracking & tracing)» и 

«Эффективность таможенного и погра-

ничного контроля (Customs)» не могут 

повышаться без развития внутрикорпо-

ративного и системного межкорпора-

тивного информационного обеспечения.  

В-пятых, корпоративные инфор-

мационные системы полностью подчи-

нены интересам бизнеса конкретной 

компании, причем издержки по созда-

нию и сопровождению (эксплуатации) 

полностью несет эта компания. В то же 

время эффективным направлением со-

кращения издержек в этой области мо-

жет послужить объединение информа-

ционных систем компаний в части фор-

мирования входных информационных 

потоков для внутрикорпоративных ин-

формационных систем путем распреде-

ленного доступа к формируемым в це-

пях поставок информационным пото-

кам. Дополнительная информация, по-

ступающая из информационных систем 

«контрагентов», трансформируется в 

корпоративных информационных си-

стемах для решения собственных задач. 

При этом входящие информационные 

потоки из внешних корпоративных си-

стем формируются в автоматическом 

режиме для данной компании без при-

влечения дополнительных ресурсов.  

 

  
Рисунок 3 — Динамика индекса LPI (Российская Федерация) 

Отслеживание  

Расписание 

Итог  

Таможня 

Инфраструктура 

Международные перевозки  Компетенции в лог истике 

Эффективность тамо-
женного и пограничного 
контроля (Customs). 
Занимает 97-е место в 
рейтинге, относительное 
отставание от лидера 
(Германия) 40,83 %.  

Возможность отслежива-
ния прохождения грузов 
(Tracking & tracing). 

Занимает 97-е место в рей-
тинге, относительное отста-
вание от лидера (Финлян-
дия) 38,52 %.  
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В-шестых, для обеспечения защи-

ты корпоративного информационного 

периметра передача информации для 

«контрагентов» должна производится 

на добровольной и компенсационной 

основе. Существующая тенденция раз-

вития корпоративных информационных 

систем на обеспечение целостности за 

счет жесткой политики корпоративной 

информационной безопасности на прак-

тике требует от предприятий, как ми-

нимум, реинжиниринга информацион-

ных потоков, связанных с внешней сре-

дой при сохранении уровня безопасно-

сти. Затраты на эти цели могут быть 

компенсированы за счет обеспечения 

доступа к сегменту корпоративной ин-

формационной системы, т. е. продажи 

информации и данных. Этот процесс 

может привести к появлению у хозяй-

ствующих субъектов качественно ново-

го сегмента услуг для контрагентов в 

логистических цепях товародвижения. 

Следует отметить, что такая схема элек-

тронного взаимодействия в системе 

G2B давно имеет место — надзорные и 

контрольные органы требуют предо-

ставления (передачи) отчетной инфор-

мации от предприятий и организаций в 

установленной форме, формате и с ис-

пользованием соответствующих прило-

жений. Это позволяет сократить из-

держки органов контроля и регулирова-

ния бизнеса. 

Таким образом, решение вопросов 

обеспечения конкурентоспособности 

каждого вида производства и услуг зави-

сит от информационной интеграции на 

уровне B2B. На транспорте и в логисти-

ке информационная интеграция форми-

рует новый законченный продукт (услу-

гу), определяемый как «комплексный».  

Рассмотрим признаки и преиму-

щества комплексной услуги в транс-

портно-логистической сфере деятельно-

сти. Конкуренция предприятий видов 

транспорта за сегменты рынка приводит 

к «закрытию» информационного про-

странства, в то же время предприятия- 

лидеры, наоборот, предлагают условия 

договоров «публичной оферты» — гаран-

тии цены и сроков предоставления услуг. 

Последнее, как правило, — исключение 

из правил. Поэтому для многих потреби-

телей транспортно-логистических услуг 

категория «комплексная транспортная 

или логистическая услуга» остается ма-

гически привлекательным. 

Признаками комплексности явля-

ются: 

– предоставление ряда взаимодо-

полняющих друг друга услуг для клиента; 

– участие в реализации логистиче-

ской цепи нескольких организаций и 

предприятий; 

– гарантии стороны и ответствен-

ность за выполнение всех бизнес-

процессов в предоставляемой услуге с 

привлечением нескольких организаций 

и предприятий; 

– временные и стоимостные пре-

имущества управления потоком с одной 

«точки», предоставляющей «комплекс-

ную услугу» в сравнении с управлением 

потоком и участниками логистической 

цепи на всех этапах реализации со сто-

роны генератора потока. 

В условиях цифровой экономики, 

логистики и транспорта ограничением в 

реализации материальных потоков 

должна оставаться инфраструктура, все 

остальное, от планирования до всех эта-

пов реализации материального потока, 

должно проходить с опережением фи-

зического продвижения материального 

потока. Это является информационной 

составляющей комплексности услуги, 

обеспечивающий получение синергети-

ческого эффекта от сокращения издер-

жек и ускорения потоковых процессов. 

Предоставление конкурентоспо-

собной комплексной услуги и информа-

ционная интеграция участников рынка 

предполагают наличие единого инфор-

мационного пространства [5, 9]. Слож-

ность создания единой информацион-

ной инфраструктуры управления растет 

от операционного к стратегическому и 
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связана с необходимостью структури-

рования информационных единиц (до-

кументов). Если на операционном 

уровне вопросы цифрового мониторин-

га транспортно-технологических и ло-

гистических бизнес-процессов являются 

достаточно отработанными в функцио-

нальных регламентах структурных под-

разделений, вопросы уровня текущего и 

стратегического планирования стано-

вятся предметом дискуссий и вариатив-

ности решений. На операционном 

уровне формируются информационные 

единицы на основе регистрации состоя-

ния объектов управления, связанные в 

технологические цепи. В условиях циф-

ровой революции именно операцион-

ный уровень внутрикорпоративных 

бизнес-процессов обеспечивает автома-

тизацию процессов [6, 7].  

Если на текущем уровне противо-

речия информационных систем опера-

ционного уровня в определенной степе-

ни «сглаживаются», на стратегическом 

уровне возникают проблемы сложного 

процесса согласования плановых зада-

ний, в которых учитываются зачастую 

неформализуемые внешние параметры и 

без которых качество управленческих 

решений будет неэффективным. Инфор-

мационные системы корпоративного 

управления стратегического уровня но-

сят прогностический характер, которые 

опираются, в первую очередь, на пара-

метры внешней среды, определяющей 

спрос на транспортные услуги [8, 10]. 

Наличие неуправляемых факторов со-

стояния внешней среды предполагает 

использование в информационных си-

стемах следующих подходов: проект-

ный, программно-целевой, индикатив-

ный, сценарный и др. Суть всех подхо-

дов построения информационных систем 

стратегического уровня заключается в 

анализе внешней среды с целью опреде-

ления возможных ее состояний (равно 

как объема спроса на услуги с их видовой 

и географической локацией), определения 

основных параметров-индикаторов, фор-

мирующих достаточный (рыночный) 

уровень качества транспортных услуг, 

разработки экономически и технологи-

чески обоснованных мероприятий для 

достижения этих индикаторов. Ком-

плексность транспортно-логистических 

услуг, и особенно транспортных услуг, 

представляет целевые индикаторы раз-

вития экономической среды, которые 

приводятся в стратегических программ-

ных документах.  

Цифровой мониторинг стратегиче-

ского уровня управления сопряжен с 

двумя видами затруднений, препятству-

ющих оценке перспектив интеграции 

субъектов транспортно-логистического 

рынка для предоставления комплексных 

и качественных услуг. Первое: инфор-

мационная среда внешней среды абсо-

лютно не ориентирована на стратегиче-

ские задачи даже крупных публичных 

транспортных холдингов, таких как 

ОАО «РЖД». Сегодня вряд ли можно с 

достаточно высоким уровнем доверия 

получить прогнозы развития грузообра-

зующих компаний, в то время как стра-

тегические объекты транспортной ин-

фраструктуры ориентированы на работу 

на десятилетия вперед. Второе: инфор-

мационная среда мониторинга внешней 

среды (отраслей экономики) носит ха-

рактер статистического мониторинга, а 

эти данные невозможно использовать 

для планирования прогнозирования 

транспортной работы в условиях не-

устойчивости глобальных экономиче-

ских процессов. Также следует отме-

тить сложности, связанные с глобализа-

цией экономического пространства, ко-

торые требуют цифрового мониторинга 

и внешнего периметра национальной 

экономики. 

Таким образом, операционный 

уровень взаимодействия на базе форми-

рования «единого информационного 

пространства» субъектов транспортно-

логистического рынка является на со-

временном этапе наиболее предпочти-

тельным.  
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Выводы 

Эволюционный, изолированный от 

внешней среды характер развития кор-

поративных информационных техноло-

гий управления процессами приводит к 

формированию дублирующих друг друга 

информационных систем и, как след-

ствие, нарушению целостности единого 

информационного пространства. Для од-

нозначного и непротиворечивого пред-

ставления информационного простран-

ства цифрового мониторинга операци-

онной деятельности должен соблюдаться 

принцип «однократного» ввода инфор-

мации о состоянии объекта или процесса 

и «многократного» ее использования в 

информационных системах. К сложно-

стям и коллизиям интеграции информа-

ционных систем операционного уровня 

управления, позволяющих обеспечить 

комплексность услуг, относятся системы 

обеспечения межкорпоративного взаи-

модействия, когда интересы в информа-

ционных ресурсах управления разных 

субъектов могут не только совпадать, но 

могут иметь противоречия в части объ-

емных и временных параметров. Бе- 

зусловно, устранение этих коллизий 

находится в экономической плоскости — 

предоставление взаимного доступа к 

корпоративным информационным си-

стемам на компенсационной основе.  
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