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ВОЗДЕЙСТВИЕ ПАНДЕМИИ COVID-19  
НА СОЗНАНИЕ И ПСИХОЛОГИЮ ПОТРЕБИТЕЛЯ  

 

Аннотация 
В статье представлены актуальные тренды социально-экономического развития 

общества, позволяющие по-новому интерпретировать воздействие на сознание потре-
бителей, охарактеризованы роль и значимость теоретико-прикладного инструментария 
связей с общественностью в период пандемии, выявлены возможности и проблемы, 
представляющие интерес для науки и практики маркетинга, психологии, логистики и 
коммерческой деятельности на рынке товаров и услуг, раскрыты специфические осо-
бенности цифровизации отраслевых и территориальных рынков. 
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Введение 

Современный потребитель, жизне-

деятельность которого реализуется в из-

менившейся социально-экономической 

среде, вынужден перестроиться в соот-

ветствии с условиями, преобразившими 

процесс принятия решения о покупке и 

ее фактическом осуществлении. Рас-

пространение коронавирусной инфек-

ции перестроило не только торговые 

связи, оно изменило все привычные об-

ласти быта социума, обоснованно огра-

див индивида от реального общения в 

процессе приобретения товаров и услуг, 

оградив его от опасности заражения и 

предоставив возможность выбора необ-

ходимых покупок онлайн. В данном ра-

курсе исследования, рассматривая пси-

хологию потребителя, обозначим осо-

бенности современного периода и вы-

воды, применимые в качестве инстру-

ментария сетевого взаимодействия с це-

лью влияния на сознание индивида 

«Сегодня в информационное про-

странство вторглась всемирная пробле-

ма COVID-19, агрессивно влияя на 

формирование общественного мнения и 

определяя общественное сознание по 

многим вопросам под углом угрозы 

ущерба здоровью, непосредственно за-

трагивая политические, государствен-

ные, правовые, нравственные и другие 

проблемы. Роль связей с общественно-

стью в данной ситуации переоценить 

невозможно: зная структуру и особен-

ности функционирования общественно-

го мнения можно спасти общество от 

паники, всевозможных недовольств, 

страхов и угроз, предоставить правди-

вую информацию в доступной форме 

для всех групп населения, избегать дез-

информации и манипулятивных техно-

логий. Общественное мнение — это од-

на из ключевых категорий не только для 

связей с общественностью, права, поли-

тики, но и социологии, психологии и 

других наук, которые помогают про-

никнуть в сознание людей и направлять 

формы их активности, подсказывая, без 

навязывания, а только правдиво инфор-

мируя оптимальный вариант поведения. 

Интерес к информациям и сводкам 

СМИ о количестве больных и умерших 

от COVID-19 у населения колеблется, 

люди, утомившись от избытка сведений, 

перестают напряженно следить за ситу-

ацией, но в период всплеска заболева-

ния повышается чувство страха, усили-

ваются тревоги за себя и близких, гне-

тущее состояние от ограничений на 

многих людей действует разрушитель-

но. В PR-деятельности важную роль от-

носительно формирования позитивного 

общественного мнения по поводу про-

блемы играет информация о самом со-

бытии, её распространении, движении и 

последствиях» [2].  

Общественное сознание населения 

как членов общества обладает опреде-

лённой структурой и включает нрав-

ственный и обыденный уровень, имея 

тенденцию преобразовываться в обще-

ственное мнение, проявляя себя как по-

будительная сила для действия групп 

людей, зачастую в заданном направле-

нии. Направленность и содержание об-

щественного мнения формирует инте-

ресы различных групп людей, посколь-

ку общественное сознание функциони-

рует как совокупность сознаний каждо-

го отдельного человека и существует 

целостным явлением, обладающим 

определённой структурой.  

Материалы и методы 

«Одной из особенностей обще-

ственного мнения является тот факт, 

что его носителем выступает опреде-

лённая группа людей, имея взаимосвязи 

в конкретной социальности, их сужде-

ния проявляются как оценочные о про-

исходящих событиях и фактах. Меха-

низм формирования общественного 

мнения соответствует определённым 

критериям, это объекты, связанные с 

событиями, процессы, явления, факты, 

которые отвечают интересам общества, 

поэтому объектом могут стать лишь те 

данные, которые затрагивают личные 
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интересы практически каждого челове-

ка, определённой социальной группы 

или всего общества в целом как мирово-

го пространства.  

Полезно для правильного форми-

рования общественного мнения о 

COVID-19 знать, что около 40 % пере-

носят это заболевание сравнительно 

легко, но они ходят и заражают других 

людей. Стало ясно, что удержать мето-

дами карантина заболевание не удастся. 

Особенностью коронавируса является 

зависимость заражения от масштаба: 

сто вирусов — болезнь с лёгкими симп-

томами или бессимптомно; тысяча — 

серьёзное недомогание, десять тысяч — 

очень тяжёлое, угрожающее протека-

ние. Изоляция, масочный режим, соци-

альное дистанцирование не дают гаран-

тированной защиты, но обеспечивают 

резкое снижение последствий зараже-

ния, существенно повышая шансы на 

выживание, и если люди правильно ин-

формированы и через общественное 

мнение у них сложилось свое собствен-

ное, они будут результативно исполнять 

предписания» [2]. 

Результаты 

Разнообразное толкование рассмат-

риваемой проблематики не способствует 

формированию общественного мнения, 

поэтому отстаиваются объекты, которые 

нуждаются в дополнительном толкова-

нии и должны быть доступны осмысле-

нию людей, составляющих субъект об-

щественного мнения. Общественное 

мнение обладает множеством функций, 

но базовой является оценочная (кроме 

нее существуют: регулятивная, воспита-

тельная, нормативно-аналитическая, кон-

сультативно-экспрессивная, директивная 

и другие), которая связана с формой про-

явления суждения в вербальном и невер-

бальном выражении.  

«Выделяют три компонента в 

структуре общественного мнения: ра-

циональный, эмоциональный и волевой. 

Основу рационального компонента со-

ставляют знания об объекте, где полно-

та, достоверность и точность преобла-

дают, например, без информации обще-

ственность не предполагала бы, что по-

вторное заражение коронавирусом воз-

можно, по наблюдениям, примерно че-

рез полгода это может произойти, анти-

тела формируются, но уходят в течение 

3–4 месяцев. Эмоциональные пережи-

вания порождают групповые настрое-

ния, длительное состояние имеет либо 

положительную, либо отрицательную 

направленность, что проявляется в оце-

ночных суждениях» [2]. 

В начале пандемии все очень пе-

реживали за детей, но время показало, 

что они «вообще переносят эту инфек-

цию бессимптомно, то есть инфекция 

есть, иммунный ответ получен, а болез-

ни — нет. В будущем детям, инфициро-

ванным COVID, эта напасть не страшна. 

И когда появится новый, более опасный 

вид коронавируса (а он обязательно по-

явится, возможно, уже через несколько 

месяцев), их иммунная система даст от-

пор инфекции. Их дети будут иметь 

иммунитет, полученный от родителей. 

Дети же являются и главными распро-

странителями коронавируса, который 

опасен для четко определенных групп 

риска — стариков и хроников» [4].  

«Волевой компонент существует 

как элемент психики человека, способ-

ствует выбору цели, затрачивает внут-

ренние усилия, поэтому связан с рацио-

нальным и эмоциональными компонен-

тами, вместе они раскрывают сущность 

объекта общественного мнения и про-

изводят его социальную оценку, высту-

пают неким стимулом для рационализа-

ции восприятия и реализуются в раз-

личных формах массового поведения 

субъекта общественного мнения о 

COVID-19, оно должно располагать та-

кой, например, информацией: на сего-

дняшний день микробиологи выявили 

менее 0,001 % существующих на Земле 

вирусов, и вообще о наличии вирусов 

узнали только в конце XIX века. Попа-

дая в живое существо, вирусы выраба-
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тывают ответную реакцию организма — 

иммунитет, который перестраивает 

жизнь, творя новые архетипы: приобре-

тая антитела, иммунная система защи-

щает организм» [2].  

Обсуждение 

Следует отметить, что структура 

общественного мнения в полной мире 

дает представление о массовых акциях, 

имеющих поддержку действий, событи-

ях, явлениях осуществления связей с 

общественностью как обусловливаю-

щих сложный процесс, который имеет 

свою динамику, и характеризуется 

определенными стадиями, проходит 

условные этапы и имеет механизмы 

формирования, то есть жизненный цикл. 

«Стадия возникновения и форми-

рования начинается с кристаллизации 

общей точки зрения, объективно прояв-

ляется широкий интерес к социальному 

субъекту, происходит формирование 

индивидуальных заинтересованных 

оценочных суждений, возникает по-

требность выразить свою оценку, обме-

няться мнением с другими индивидами: 

присутствует активное обсуждение, 

происходит столкновение мнений в 

форме дискуссий и споров, происходит 

интеграция всех или большинства мне-

ний вокруг единой точки зрения, кото-

рая сформировалась в процессе обсуж-

дения проблемы, на основе совпадаю-

щих оценочных мнений.  

Примером может служить пара-

докс: болеть — полезно, хотя от болез-

ни иногда умирают, но убивает она от-

дельного человека, а иммунитет приоб-

ретает человечество, что делает популя-

цию в целом более жизнеспособной и 

сильной; переболевший укрепляет свой 

собственный иммунитет, в его организ-

ме вирус меняется, мутирует, а исход-

ный вирус, становится более слабым, 

менее вирулентным. Именно благодаря 

мутации вируса и большому количеству 

переболевших, невосприимчивых к 

нему повторно, эпидемии и пандемии 

затухают» [2].  

Выводы  

Следует отметить, что механизм 

формирования общественного мнения 

включает: внушение, убеждение, зара-

жение, подражание и другие составля-

ющие. Включённая активность масс 

происходит в момент сформировавше-

гося общественного мнения от отража-

тельного состояния к преобразующим, у 

людей включается блок готовности, ко-

торый характеризуется выработкой со-

циальной оценки, в актах поведения 

наблюдаются массовые действия в под-

держку суждений и социальных дей-

ствий. Спад, или отмирание обществен-

ного мнения, происходит как снижение 

интереса к объекту у большинства лю-

дей, что вызывается различными факто-

рами, в нашем случае — выработкой 

коллективного иммунитета — доста-

точно, чтобы примерно 60 % населения 

проиммунизировалось (популяция под-

верглась заражению или получила вак-

цину), чтобы эпидемия пошла на убыль, 

выработался коллективный иммунитет. 

«Если суждение (мнение) теряет 

качество общественного, оно превраща-

ется в конгломерат оценочных сужде-

ний разрозненных индивидов и отдель-

ных групп, объект общественного мне-

ния перестает представлять интерес, ка-

чественные характеристики, где учиты-

вается не только динамика, но и харак-

теристика, отражающая определённость 

проблемы». Тогда, от обратного, соци-

альная поддержка общественного мне-

ния служит инструментом измерения, 

управления. Компетентность в техноло-

гиях, изучение ориентации индивидов в 

ценностях, мониторинг устойчивости 

представлений об объекте и сформиро-

ванной предрасположенности на основе 

жизненного опыта обеспечивают устой-

чивое взаимодействие с сознанием. 

Вирус, о котором широкая обще-

ственность узнала только в начале те-

кущего года, породил изначально вирус 

массовой общественной паники, вирус 

рецессии экономики и многие другие 
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негативные последствия, но противо-

стоять их распространению возможно с 

помощью положительно направленной, 

сформированной с определенной целью 

информации, транслируемой через свя-

зи с общественностью, выступающие 

единственным эффективным механиз-

мом влияния на общественное сознание.  
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ВОЗМОЖНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ МЕХАНИЗМОВ  

ГОСУДАРСТВЕННО-ЧАСТНОГО ПАРТНЕРСТВА В СФЕРЕ ОБРАЗОВАНИЯ 

 

Аннотация 

В статье рассматриваются возможности применения различных форм государ-

ственно-частного партнерства в сфере образования с целью стимулирования процессов 

разработки и распространения инноваций.  

Активное внедрение инновационных решений во всех отраслях и сферах народ-

нохозяйственного комплекса является обязательным условием социально-

экономического развития экономики страны. Объединение интеллектуальных ресур-

сов, опыта, материально-технической базы образовательных организаций и финансо-

вых ресурсов частного бизнеса, а также административного ресурса может стать фак-

тором, способствующим повышению инновационной активности в экономике РФ. Раз-

личные формы такого взаимодействия давно применяются в мировой практике и заре-

комендовали себя с положительной стороны. В РФ накоплен большой опыт создания 

различного рода объединений частного бизнеса и образовательных организаций. Одна-

ко потенциал такого сотрудничества пока не используется в полной мере, что связано с 


