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Аннотация. Потребность в обобщении теоретических положений науки логисти-

ки, представленных в трудах профессора Афанасенко Ивана Дмитриевича, обусловлена 
тем, что эта область научного знания вызывает живейший интерес у логистов-
практиков и еще недостаточно осмыслена теоретиками. Реализация данной потребно-
сти зависит от широты и глубины фундаментальной науки, которая помогает кон-
кретным наукам выбрать верные ориентиры. Статья посвящена вкладу в теорию и 
практику логистики Заслуженного деятеля науки РФ, Заслуженного работника высшей 
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Abstract. The need for generalization of the theoretical provisions of the science of logis-

tics, presented in the works of Professor Ivan Afanasenko, is because this area of scientific 
knowledge is of great interest to practicing logisticians, and has not yet been sufficiently com-
prehended by theorists. The realization of this need depends on the breadth and depth of funda-
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Введение 
Научные достижения И. Д. Афана-

сенко свидетельствуют о многообразии 
его методов исследования, выводящих на 
совокупное знание о предмете. Им раз-
работана принципиально новая и факти-
чески не изученная проблема особенно-
стей развития русской цивилизации, ко-
торая нашла отражение в его фундамен-
тальных трудах-монографиях: «Эконо-
мика и духовная программа России» 
(2001) [1]; «Россия в потоке времени. Ис-
тория предпринимательства» (2003) [2]; 
«Русская цивилизация – история разви-
тия» (2007) [3], «История Русской циви-
лизации» [5], «Россия в пути» (2011) [10], 
«Хозяйство и государство в системе Рус-
ского мира» (2016) [11].  

Поворот к логистике может пока-
заться неожиданным. Сам И. Д. Афана-
сенко поясняет это возможностью све-
рить уровень развития логистического 
знания с позиции организационной идеи 
и философии. Он делает вывод: «логи-
стика как наука способна раскрыть свой 
творческий потенциал, сделать предмет 
своего исследования более многомер-
ным, богатым и конкретным» [10, c. 379].  

Междисциплинарность в логис- 
тике 

Сегодня перспективные научные 
исследования реализуются по междисци-
плинарным направлениям. Развитие логи-
стического знания в трудах И. Д. Афана-
сенко направлено на развертывание меж-
дисциплинарной тематики и многомер-
ности предмета логистики.  

Для того чтобы дать объективную 
оценку, необходимо выделить и проком-

ментировать хотя бы основные положе-
ния работ И. Д. Афанасенко по пробле-
мам логистики, с тем чтобы другим ис-
следователям предложить ориентиры для 
выработки их собственного понимания и 
оценки этих идей.  

Мы считаем важным зафиксиро-
вать, что научное основание логистики 
выражает единый определяющий замы-
сел познания изучаемого предмета, ко-
торый построен на законах философии, 
экономической теории, конкретизиро-
ванных логистикой. 

В работах И. Д. Афанасенко особое 
внимание уделено конкретизации кате-
горий и принципов логистики, законам 
организованности логистических объек-
тов [8]. 

«Научная теория логистики объ-
единяет законы, категории и принципы, 
объясняющие природу поточной формы 
организации экономической материи, 
упорядоченные сообразно внутренней 
причинной необходимости» [8, с. 16]. 

В своих исследованиях И. Д. Афа-
насенко выделяет законы всеобщей орга-
низованности, которые воздействуют на 
процесс построения и функционирования 
логистических систем. Это закон подбо-
ра и закон меры. В данном контексте он 
обращается к науке о всеобщей органи-
зованности – тектологии, которая была 
разработана в начале XX столетия выда-
ющимся русским мыслителем А. А. Бог-
дановым. Напомним, что тектология изу-
чает законы организации элементов в 
функциональное целое. В таком понима-
нии логистики организационный фактор 
упорядочивает связи элементов, настраи-
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вает их воспроизводство и развитие за 
счет внутренних источников энергии 
(самоорганизация системы) и обеспечи-
вает упорядочение связей за счет внеш-
него воздействия (организация системы 
как целое). То есть наука «логистика» 
«познает законы организации элементов 
в функциональное целое; к этому ее по-
буждает практика создания логистиче-
ских построений. Поэтому, прежде чем 
управлять логистической системой, надо 
ее организовать (создать)» [9]. 

Организованность в логистической 
системе – такое ее состояние, когда це-
лое оказалось больше суммы своих ча-
стей. Дезорганизованность – это когда 
целое меньше суммы своих частей. По-
скольку при проектировании логистиче-
ских систем необходимо заранее изме-
рять величину противодействующих сил, 
объективно обусловленным становится 
принцип сочетания организации (сози-
дающих факторов) и дезорганизации (де-
структивных факторов). Этот принцип 
означает, что изначально в логистиче-
скую систему входят положительные 
(созидающие) силы и отрицательные 
(разрушительные) силы, которые обра-
зуют две стороны, два признака одного и 
того же единого целого.  

Организационные формы в своем 
непрерывном взаимодействии, то разру-
шая друг друга, то заново комбинируясь, 
«сменяются и развиваются. Эта смена 
регулируется законом подбора: исчезают 
формы менее приспособленные, удержи-
ваются более приспособленные к среде, 
то есть сохраняются более организован-
ные формы».  

В философии закон подбора отне-
сен к законам диалектики и рассматрива-
ется как универсальный механизм кон-
струирования системных объектов. В ло-
гистике закон подбора связан с построе-
нием логистических систем, когда под-
бирают компоненты (элементы-звенья) 
системы, соответствующие ее цели и 
направленности. 

На стадии конструирования логи-
стических систем реализуется действие 

закона меры, который является неким 
импульсом начала движения логистиче-
ских потоков: «при заключении коммер-
ческой сделки устанавливается мера об-
мениваемости, достигается равенство, 
эквивалентность ценностей. В практиче-
ской логистике закон меры применяют в 
разработке норм и нормативов: сырья, 
материалов, нормирования запасов и др. 

Мировоззренческие положения и 
научные взгляды ученого Афанасенко ха-
рактеризуют его достоверное обоснова-
ние методов познания логистической дея-
тельности. В своих работах он обращает 
внимание на ряд ключевых положений, 
которые целесообразно использовать в 
логистическом знании. Напоминает нам 
«о характере структур логистических си-
стем – носителей социальной памяти». 
Выделяет социальные атрибуты логисти-
ческой системы, характеризует ее как  
социально-экономическую структуру. В 
данном случае им отмечена зависимость 
логистической системы от предыстории 
и исторических корней логистической де-
ятельности [2, с. 299-310]. 

В монографии И. Д. Афанасенко по 
истории предпринимательства [2] теоре-
тически осмыслены принципы логистики 
и вместе с другими положениями и зако-
номерностями коммерческой деятельно-
сти включены в теорию торговли. В этой 
работе показано, что как отдельное 
направление экономической научной 
мысли логистика сложилась в середине 
XX столетия. Однако в практической 
экономике, в торговом деле логистика 
имеет тысячелетние исторические корни.  

Экономическая логистика как наука 
изначально развивалась в рамках теории 
торговли. У военной логистики был про-
тотип – караванная форма торговли, ми-
ровые торговые пути, которые функцио-
нировали сотни лет.  

Примером решения сложных логи-
стических задач торгового и военного 
характера может служить организация 
поточной караванной торговли Руси с 
Византией (VIII-XII века). «Ежегодно в 
Царьград (Константинополь) отправля-
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лись торговые караваны, перевозящие 
тысячи тонн грузов на огромные рассто-
яния, преодолевая на этом пути много-
численные препятствия и трудности. В 
зимнее время шла заготовка нужных то-
варов, их учитывали, сортировали, хра-
нили на складах. Одновременно изготав-
ливались необходимые плавсредства, в 
том числе торговые суда типа река-море, 
приводили в порядок причалы. Весной 
торговые караваны, насчитывающие 
многие сотни кораблей, спускались по 
рекам к Черному морю и брали курс на 
Царьград. Поздней осенью караваны, за-
груженные товарами, шли в обратном 
направлении» [2, с. 308].  

Древняя Русь одновременно исполь-
зовала не один, а три мировых торговых и 
десятки местных и региональных торго-
вых путей. В организации этих торговых 
путей были задействованы все звенья по-
точной формы организации товародвиже-
ния: заготовительные, распределительные 
и посреднические [10, с. 379]. 

Как верно отмечает И. Д. Афана-
сенко, «из системы коммерции логистика 
выделилась как деятельность, специали-
зированная на продлении простран-
ственного разделения. Логистика имеет 
дело с материальными потоками – пере-
мещением товаров, вызванным про-
странственным разделением мест их 
производства и мест их потребления, и 
начало движения здесь исходит от ком-
мерческой сделки. Товародвижение про-
исходит в поточной форме; при про-
странственном перемещении товара про-
должается процесс образования его сто-
имости – она возрастает на величину 
транспортных затрат. Сохранение потре-
бительной стоимости (полезности) това-
ра также требует дополнительных логи-
стических затрат» [4]. 

Сегодня научное восприятие логи-
стики улучшается путем философской 
работы человеческого сознания. Фило-
софские идеи – необходимый элемент 
науки логистики. И. Д. Афанасенко так 
это обосновывает: «Наука и философия – 
специфические виды познавательной де-

ятельности. Философия вырабатывает 
предельно общее теоретическое мировоз-
зрение. Научное познание стремится к 
объективной истине. Предметом науки 
является конкретная реальность. Логи-
стика – вполне определенный вид хозяй-
ственной жизни. Утверждение, что не 
нужно определять «собственный путь 
логистики», «отделять ее от смежных 
наук», вряд ли оправданно. Только вы-
членившееся научное направление об-
служивает себя, обретает свой предмет и 
может превратиться в отдельную науку. 
Наука «логистика» призвана обеспечить 
оптимальность того вида хозяйственной 
деятельности, который она познает, что-
бы хозяйствующие субъекты, а они пред-
ставлены и конкретными работниками – 
логистами, маркетологами, коммерсан-
тами, достигали поставленной цели, дей-
ствуя уверенно, имея теоретически обос-
нованный алгоритм» [6].  

Философская концепция уровней, 
которая используется в социальных 
науках и входит в научную теорию разви-
тия, вполне применима к исследованию 
логистических процессов [7]. Этот вывод 
конкретизирован в работах И. Д. Афана-
сенко в новом теоретическом подходе к 
обоснованию уровневой формы организа-
ции экономического потока и в представ-
лении уровней полной логистической си-
стемы. Впоследствии уровневая концеп-
ция нашла отражение в серии учебников 
по логистике снабжения, коммерческой 
логистике, торговому делу, экономиче-
ской логистике и цифровой логистике1. 

 
1 Профессор И. Д. Афанасенко в соавторстве с 
профессорм В. В. Борисовой опубликовали за 
2010-2019 гг. в издательстве «Питер» серию ори-
гинальных учебников для вузов: «Логистика 
снабжения», «Коммерческая логистика», «Эко-
номическая логистика» (Стандарт третьего поко-
ления), «Торговое дело» (Стандарт третьего по-
коления.), «Цифровая логистика». Учебники 
пользуются повышенным спросом. В 2013 г. вы-
шел в свет написанный фундаментальный науч-
ный труд данных авторов – монография «Логи-
стика в системе совокупного знания». СПб.:  
Изд-во СПбГЭУ, 395 с.; в 2021 г. эта монография 
была переиздана издательством ИНФРА-М, 
г. Москва.  



14 

 

2025 № 1 Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

Обсуждение и заключение 
Во всех своих публикациях профес-

сор Афанасенко проводит идею о систе-
мообразующей и организующей роли сло-
ва. Она отнесена им к формам взаимо-
действия людей друг с другом в процессе 
совместной деятельности, когда требует-
ся овеществление некоторых понятий. «В 
логистике слово – не только организую-
щий инструмент, но и продукт организа-
ции опыта; без него невозможно накоп-
ление и освоение научного знания. 
Напомним, что уникальные свойства 
родного языка воздействуют на способ-
ности мышления, способы познания ми-
ра. Это свойство родного языка проявля-
ется при написании учебников и учебных 
пособий. Без четко выработанных поня-
тий, наполненных истинным смыслом, 
нет учебного предмета» [7].  

Необходимо бережное отношение к 
родному языку при образовании новых 
терминов. Принижение роли родного 
языка, запрет русским говорить по-
русски стали одной из причин военного 
конфликта на Украине.  

Логистика, наполненная знаниями о 
предмете, накопленными фундаменталь-
ными науками, обобщенными в трудах 
профессора Ивана Дмитриевича Афана-
сенко, расширяет уровень своей зрелости 
и настраивает исследователей на реали-
зацию творческого потенциала науки.  
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РАЗДЕЛ 1. УПРАВЛЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИМИ СИСТЕМАМИ 

 
 

Научная статья 
 
https://doi.org/10.54220/v.rsue.1991-0533.2025.89.1.002 
УДК 339; 332; 329 

 
ИССЛЕДОВАНИЕ ДИНАМИКИ ЕАЭС  

КАК МЕЖДУНАРОДНОГО ОБЪЕДИНЕНИЯ ДРУЖЕСТВЕННЫХ СТРАН  
 

Змияк С. С.1*, Лазарев Д. С.2 
1 Южно-Российский институт управления –  

филиал Российской академии народного хозяйства  
и государственной службы при Президенте Российской Федерации, 

Ростов-на-Дону, Россия 
2 Донской государственный технический университет, 

Ростов-на-Дону, Россия 
* sergey_zm@list.ru 

 
Аннотация. Введение. В статье исследуются вопросы актуальности формирования 

международных объединений, среди которых могут доминировать как политические, так 
и экономические предпосылки. Уточняется, что наибольший потенциал устойчивости 
имеют объединения, которые интегрируют страны, обладающие общей историей, разде-
ляющие ценности друг друга. Материалы и методы. В статье исследуются основные  
социально-экономические показатели стран, входящих в Евразийский экономический 
союз, развитие их взаимной торговли, антропогенные последствия для окружающей среды, 
а также проекты, укрепляющие интеграцию государств, например, совместная волонтер-
ская деятельность. Использованы методы сбора и анализа статистической информации, 
сравнения и синтеза данных для формулирования выводов. Результаты исследования. 
Обосновано, что формирование совместных волонтерских проектов в рамках ЕАЭС поз-
волит повысить социальную устойчивость объединения, поэтому развитие механизмов 
совместной устойчивости стран-участниц должно быть сбалансированным и содержать 
как меры по стабилизации хозяйственной деятельности, обеспечения стабильного роста, 
так и антикризисные мероприятия, которые могут использовать волонтерские ресурсы, а 
также иные направления активности граждан, способствующие решению широкого спек-
тра существующих проблем. Обсуждение и заключение. Подчеркивается, что большое 
значение в интеграционных проектах стран имеют совместные волонтерские инициативы. 
Значительную долю волонтерства составляет оказание квалифицированных услуг и сер-
висов – медицинской, юридической помощи и консультирования. Для пожилых волонте-
ров наиболее доступно оказание помощи животным, а самые молодые волонтеры ориен-
тированы на экологические проекты. Базовые экономические параметры устойчивости 
должны обеспечить распространение устойчивости на все сферы жизни общества, но для 
этого они должны быть эффективными и результативными, обладать собственными ме-
ханизмами реализации, прежде всего, согласования интересов участников объединения. 

 
Ключевые слова: международное объединение, динамика, развитие, устойчивость. 
 
Для цитирования: Змияк С. С., Лазарев Д. С. Исследование динамики ЕАЭС как 

международного объединения дружественных стран. Вестник Ростовского государ-
ственного экономического университета (РИНХ). 2025;1(32):16-26. doi: 
10.54220/v.rsue.1991-0533.2025.89.1.002.  



17 

 

2025 № 1 Vestnik of Rostov State University of Economics (RINH) 

Research article 
 
JEL F15 F53 P33 O57 

 
A STUDY OF THE DYNAMICS OF EAEU  

AS INTERNATIONAL ASSOCIATION FRIENDLY COUNTRIES 
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Abstract. Introduction. The article examines the relevance of the formation of interna-

tional associations, which may be dominated by both political and economic prerequisites. It 
clarifies that associations that integrate countries with a common history and share each other's 
values have the greatest potential for sustainability. Materials and methods. The article exam-
ines the main socio-economic indicators of the countries of the Eurasian Economic Union, the 
development of their mutual trade, anthropogenic impacts on the environment, as well as pro-
jects that strengthen the integration of states, for example, joint volunteer activities. Methods of 
collecting and analyzing statistical information, comparing and synthesizing data were used to 
formulate conclusions. Research results. It is proved that the formation of joint volunteer pro-
jects within the EAEU will increase the social stability of the association, therefore, the devel-
opment of mechanisms for joint sustainability of the participating countries should be balanced 
and contain both measures to stabilize economic activity, ensure stable growth, and anti-crisis 
measures that can use volunteer resources, as well as other areas of citizen activity that contrib-
ute to solving the wide range of existing problems. Discussion and conclusion. It is emphasized 
that joint volunteer initiatives are of great importance in the integration projects of the countries. 
A significant part of volunteering is the provision of qualified services and services – medical, 
legal assistance and counseling. For older volunteers, animal welfare is the most accessible, 
while the youngest volunteers are focused on environmental projects. The basic economic pa-
rameters of sustainability should ensure the spread of sustainability to all spheres of society, but 
for this they must be effective and efficient, have their own implementation mechanisms, first of 
all, to coordinate the interests of the members of the association. 

 
Keywords: international association, dynamics, development, sustainability. 
 
For citation: Zmiyak S., Lazarev D. A study of the dynamics of EAEU as international 

association friendly countries. Vestnik of Rostov State University of Economics (RINH). 
2025;1(32):16-26. doi: 10.54220/v.rsue.1991-0533.2025.89.1.002. 

 
Введение  
Международные объединения об-

разуются в результате действия самых 
различных причин и условий, среди ко-
торых могут доминировать как полити-
ческие, так и экономические предпосыл-
ки. Наибольший потенциал устойчивости 
имеют объединения, которые интегри-

руют страны, обладающие общей исто-
рией, разделяющие ценности друг друга. 
К таким объединениям относятся СНГ и 
ЕАЭС, которые во многом были созданы 
в целях сохранения интеграционных эф-
фектов, которые существовали в рамках 
взаимодействия стран при нахождении в 
составе Советского Союза.  
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Первоначально образованный СНГ 
объединил страны, которые со временем 
выбрали различную геополитическую 
ориентацию своего развития, что не поз-
волило сформировать действенный инте-
грационный механизм. Для достижения 
эффектов от сотрудничества соседству-
ющих стран был сформирован экономи-
ческий союз – ЕАЭС, который ориенти-
рован на максимизацию ведения сов-
местной хозяйственной деятельности: 
образование общих рынков труда и капи-
тала, свободное перемещение рабочей 
силы и пр. Именно в рамках данного 
объединения вопросы обеспечения сов-
местной устойчивости являются одной из 
ведущих целей функционирования. Эти 
обстоятельства актуализируют интерес к 
исследованию данного вопроса. 

Материалы и методы 
Нами исследуются основные соци-

ально-экономические показатели стран, 
входящих в Евразийский экономический 
союз, развитие их взаимной торговли, 
антропогенные последствия для окружа-
ющей среды, а также проекты, укрепля-
ющие интеграцию государств, например, 
совместная волонтерская деятельность. 
Использованы методы сбора и анализа 
статистической информации, сравнения 
и синтеза данных для формулирования 
выводов.  

Результаты исследования 
Большое значение в возможностях 

формирования и согласованного функ-
ционирования экономик стран, образу-
ющих собой формальные и неформаль-
ные объединения, имеет их инфраструк-
турное обеспечение [2, 12].  

Не менее значимы вопросы согла-
сованных управленческих инициатив [3].  

В исследовании возможностей, ко-
торые дают межстрановые объединения, 
в настоящее время специалисты делают 
акцент на составляющей устойчивости. 
Так, например, основное внимание при 
реализации ESG-подходов уделяется 
учету социальных и экологических по-
следствий реализуемых инвестиционных 
проектов как на государственном уровне 

[9], так и в рамках корпоративной про-
ектной деятельности, ориентирующейся 
на ценности устойчивого развития [11]. 
Определенную роль в этом играет также 
тренд на объединение, что проявляется 
на примере ЕАЭС.  

В рамках совершенствования сис- 
тем руководства социально-экономичес- 
кими процессами с учетом подходов 
концепции устойчивого развития иссле-
дователями рассматриваются различные 
аспекты совершенствования государ-
ственного управления, предлагаются но-
вые технологии государственного управ-
ления, понимаемые как «система опти-
мальных действий, основанных на со-
временных научных знаниях» [7]. В дан-
ных рамках целесообразно анализиро-
вать и проблематику упрочнения меж-
страновых объединений.  

Поясним, что страны, образующие 
ЕАЭС, различны по масштабу, но обла-
дают схожей социально-экономической 
динамикой.  

В 2023 г. основные социально-
экономические показатели образующих 
ЕАЭС стран – Армении, Беларуси, Ка-
захстана, Кыргызстана и России были 
достаточно схожи, что достаточно при-
мечательно с учетом различия не только 
в масштабах экономик, но и в отраслевой 
структуре, в специализации на междуна-
родных рынках (табл. 1). Безусловно, от-
дельные вышеприведенные показатели у 
стран отличаются по сравнению с сосе-
дями и с общими показателями по ЕАЭС, 
но это не столь значительно, чтобы фик-
сировать кардинальные различия в дина-
мике социально-экономических систем. 
В то же время у ведущих экономик – Рос-
сии и Казахстана – изменение показате-
лей сказывается на состояние общей хо-
зяйственной деятельности объединения. 
Так, например, в производстве продук-
ции сельского хозяйства падение в 
2023 г. фиксировалось только у Казах-
стана (92,3% от предыдущего года), но 
это сказалось и на снижении производ-
ства данной продукции в рамках всего 
объединения (98,9%). 
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Таблица 1 – Основные социально-экономические показатели 2023 г., 
в процентах к соответствующему периоду предыдущего года [8] 

Table 1 – The main socio-economic indicators of 2023, 
as a percentage of the corresponding period of the previous year [8] 

 
 
 ЕАЭС Армения Беларусь Казахстан Кыргызстан Россия 

Валовой внутренний продукт 103,8 108,7 103,9 105,1 106,2 103,6 
Промышленное производство 103,7 104,1 107,7 104,3 102,7 103,5 
Производство продукции 
сельского хозяйства 98,9 100,0 101,1 92,3 100,6 99,7 

Инвестиции в основной  
капитал 110,3 117,0 111,9 112,1 116,7 110,0 

Объем выполненных  
строительных работ 108,6 137,6 111,4 113,3 132,1 107,9 

Грузооборот 99,4 90,0 82,3 103,1 108,2 99,4 
Пассажирооборот 112,6 в 1,6 р. 107,8 110,3 108,7 112,8 
Оборот розничной торговли 106,6 114,2 108,5 107,7 111,5 106,4 
Индекс потребительских цен 107,5 99,4 105,8 109,8 107,3 107,4 
Индекс цен производителей 
промышленной продукции 117,4 99,9 104,6 102,0 114,4 119,2 

 
Базовые показатели – валовой внут-

ренний продукт и промышленное произ-
водство – показали рост у всех стран – 
участниц объединения. Увеличивалось 
строительство и розничная торговля, что 
вместе с ростом инвестиций в основной 
капитал позволяет характеризовать эко-

номику стран объединения как динамич-
но развивающуюся. Положительная ди-
намика присутствовала в доковидном пе-
риоде, а в период пандемии был спад на 
несколько процентов, что вполне объяс-
нимо сложностями, с которыми пришлось 
столкнуться всем странам (табл. 2).  

 
Таблица 2 – Темпы роста валового внутреннего продукта на душу населения,  

в процентах к предыдущему году [5] 
Table 2 – The growth rate of gross domestic product per capita,  

as a percentage of the previous year [5] 
 

 2017 2018 2019 2020 
Армения 108,0 105,6 107,9 92,9 
Беларусь 102,6 103,3 101,6 99,7 
Казахстан 102,7 102,7 103,2 96,2 
Кыргызстан 102,6 101,7 102,3 89,8 
Россия 101,7 102,8 102,2 97,5 

 
Основой образования и развития 

международного объединения является 
заинтересованность стран-участниц в 
обмене товарами и услугами. Товарообо-
рот между странами ЕАЭС остается ста-
бильно высоким – как в денежном выра-
жении, так и в натуральном (рис. 1).  

Страны – участницы объединения 
занимают заметное место и на мировом 
рынке, активность на котором воспроиз-
водит динамику стран во взаимодействии 
с партнерами на рынке объединения 
(рис. 2). 
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Рисунок 1 – Изменения объемов взаимной торговли государств – членов ЕАЭС [10] 
Figure 1 – Changes in the volume of mutual trade of the EAEU Member states [10] 

 

 
 

Рисунок 2 – Внешняя торговля государств – членов ЕАЭС за 2014-2021 гг. [10] 
Figure 2 – Foreign trade of the EAEU Member States for 2014-2021 [10] 

 
Структура внешнеэкономических 

операций в рамках объединения стабиль-
на, что свидетельствует об устойчивости 
хозяйственных связей. Так, структура 

импорта во взаимной торговле у госу-
дарств – участников ЕАЭС меняется не-
значительно (табл. 3). 

 
Таблица 3 – Удельный вес импорта во взаимной торговле в общем объеме экспорта 

товаров государств – членов ЕАЭС, в процентах [4] 
Table 3 – The share of imports in mutual trade in the total volume of exports of goods  

of the EAEU member States, as a percentage [4] 
 

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
ЕАЭС 18,2 17,4 17,9 18,5 18,4 17,2 18,4 
Армения 30,8 32,9 32,1 29,0 30,7 37,3 38,7 
Беларусь 56,8 55,7 57,6 59,2 56,2 50,8 57,1 
Казахстан 36,7 38,9 42,3 41,9 38,5 37,8 45,2 
Кыргызстан 49,7 40,6 41,5 40,8 42,1 50,7 47,2 
Россия 7,8 7,9 8,0 8,0 8,3 8,2 8,3 
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Можно говорить и об экспортных 
объемах, но они характеризуются боль-
шими колебаниями. Так, удельный вес 
экспорта во взаимной выручке в рамках 
всего объединения изменился немногим 
более чем на процент (табл. 4), в то время 
как у Кыргызстана и Армении такое ко-
лебание составило немногим меньше дву-
кратного значения. Несмотря на отмечен-
ные колебания, все страны устойчиво 

наращивали инвестиции в основной капи-
тал, что свидетельствует о хорошей вос-
производственной базе всего объединения 
(табл. 5). Рассматривая инвестиционные 
процессы, отметим, что они формируются 
в том числе и за счет взаимных инвести-
ций (рис. 3), что позволяет рассматривать 
данное объединение как систему, обла-
дающую собственными источниками 
расширенного роста. 

 
Таблица 4 – Удельный вес экспорта во взаимной торговле в общем объеме экспорта 

товаров государств – членов ЕАЭС, в процентах [4] 
Table 4 – The share of exports in mutual trade in the total volume of exports of goods  

of the EAEU Member States, in percent [4] 
 

 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
ЕАЭС 10,9 12,2 12,4 10,9 11,8 13,1 12,2 
Армения 17,3 22,0 25,5 28,5 29,0 28,0 29,3 
Беларусь 41,3 48,4 46,7 41,1 44,2 48,0 43,7 
Казахстан 11,1 10,7 10,8 9,9 11,0 11,9 12,9 
Кыргызстан 27,7 28,4 30,7 34,9 32,3 28,1 48,1 
Россия 8,4 9,3 9,6 8,6 9,2 10,1 9,3 

 
Таблица 5 – Инвестиции в основной капитал, в процентах к предыдущему году [5] 

Table 5 – Investments in fixed assets as a percentage of the previous year [5] 
 

 2017 2018 2019 2020 
ЕАЭС 104,9 106,6 102,9 98,8 
Армения 102,4 104,4 105,1 91,4 
Беларусь 105,1 106,0 106,6 94,0 
Казахстан 105,8 117,5 108,8 96,1 
Кыргызстан 106,6 103,4 105,9 75,7 
Россия 104,8 105,4 102,1 99,5 

 

 
Рисунок 3 – Объемы запасов прямых иностранных инвестиций в странах ЕАЭС,  

поступивших из других стран Союза, млрд долл. [10] 
Figure 3 – The volume of reserves of foreign direct investment in the EAEU countries, 

which came from other countries of the Union, billion dollars [10] 
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В целом страны объединения де-
монстрируют устойчивый рост по боль-
шинству социально-экономических пара-
метров. В то же время факторов, препят-
ствующих устойчивому развитию, доста-
точно много, и значительная часть из них 
относится к природно-климатическим 
условиям, которые не являются особо 
благоприятными для ведения сельского 
хозяйства (особенно в силу значительно-
го вододефицита в большинстве стран), а 
на многих территориях характеризуются 
высоким уровнем природных бедствий. 
Так, по анализу соответствующих ве-
домств Казахстана в соседствующем с 

объединением регионе, в котором разме-
щаются в том числе и страны – участни-
цы объединения, – в Центральной Азии – 
уровень природных бедствий достаточ-
но высок, и он характеризуется значи-
тельной неравномерностью. Так, за бо-
лее чем двадцатилетний анализируемый 
период многократно количество при-
родных бедствий в регионе превышало 
тысячу в год (рис. 4). Это означает, что в 
данные годы сельское хозяйство испы-
тывало значительные сложности. Пра-
вительства стран должны были разраба-
тывать и реализовывать различные ан-
тикризисные меры. 

 

 
Рисунок 4 – Динамика природных бедствий в странах Центральной Азии 

в период с 1997 по 2020 гг. [1] 
Figure 4 – Dynamics of natural disasters in Central Asian countries from 1997 to 2020 [1] 

 
Кроме природных бедствий в реги-

оне также происходили и техногенные 
катастрофы, число которых было мень-

ше, чем природных (рис. 5), при этом 
урон и количество жертв значителен 
(рис. 6).  

 

 
Рисунок 5 – Соотношение количества техногенных аварий и природных бедствий  

в странах Центральной Азии в период с 1997 по 2000 гг. [1] 
Figure 5 – The ratio of the number of man-made accidents and natural disasters  

in Central Asian countries in the period from 1997 to 2000 [1] 
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Рисунок 6 – Соотношение жертв техногенных аварий и природных бедствий  

в странах Центральной Азии в период с 1997 по 2020 гг. [1] 
Figure 6 – The ratio of victims of man-made accidents and natural disasters  

in Central Asian countries in the period from 1997 to 2020 [1] 
  
Природных бедствий в регионе 

произошло в шесть раз больше, чем тех-
ногенных аварий, но число жертв от этих 
аварий почти в три раза больше, чем от 
природных катастроф. Представленный 
анализ характеризует факторы неустой-
чивости в регионе, который не в полном 
объеме относится к территории ЕАЭС, 
но в нем также располагаются друже-
ственные страны, и данное международ-
ное объединение может оказать помощь 
соседям в преодолении образовавшихся 
неблагоприятных явлений. Для этого 
объединение должно располагать соот-
ветствующими ресурсами – специальные 
службы борьбы с катастрофами дей-
ствуют во всех государствах, но их ре-
сурсы ориентированы на преодоление 
проблем внутри страны. Дружественные 
страны всегда приходят на помощь и 
предоставляют свои ресурсы для борьбы 
со стихийными бедствиями соседям. Од-

нако для формирования системной осно-
вы противодействия кризисам необходи-
мо создание целевых фондов, объединя-
ющих ресурсы стран для решения общих 
задач, а также объединение усилий ак-
тивной части обществ различных госу-
дарств, которые способны участвовать в 
ликвидации последствий катастроф и 
иных значимых социальных мероприяти-
ях. Такая работа ведется в рамках волон-
терства и набирает масштабы во всех 
странах ЕАЭС. 

Для России возможности привлече-
ния общественных ресурсов волонтерской 
деятельности для обеспечения устойчиво-
сти можно оценить. Так, в 2023 г. в волон-
терской деятельности приняли участие 
миллионы людей. Наибольшее число –  
это представители среднего возраста 30-
39 лет (19,6%) (табл. 6), что свидетель-
ствует об осознанном отношении к доб-
ровольной активности. 

 
Таблица 6 – Структура населения в возрасте 15 лет и старше,  

работающего в качестве волонтеров в течение последних 12 месяцев,  
по видам выполняемых работ и возрастным группам за 2023 г. [6] 

Table 6 – Structure of the population aged 15 years and older, working as volunteers 
during the last 12 months, by type of work performed and age groups for 2023 [6] 
 

 
Возраст, лет 

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 и 
старше 

Всего 11,0 15,8 19,6 17,9 16,3 13,5 5,9 
Социальные работы (предоставление неоплачива-
емой помощи лицам за пределами собственного 
домохозяйства, пожилым людям, детям, инвали-
дам или жертвам катастроф, приготовление и по-
дача пищи, перевозка людей и др.) 

8,7 14,4 18,1 19,9 19,2 15,5 4,2 
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Возраст, лет 

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 и 
старше 

Благоустройство и очистка территории (уборка 
мусора, работа по улучшению водоснабжения, 
парков или дорог, озеленение территории) 

17,5 13,8 18,1 16,5 17,0 13,4 3,8 

Экологические проекты (расчистка лесов, полей и 
рек, посадка деревьев) 27,9 38,6 14,7 8,1 6,6 3,4 0,7 

Строительные, ремонтные работы 2,5 20,2 32,2 19,1 14,8 9,4 1,7 
Сельскохозяйственные работы (работа на фермах 
и в полях) 3,9 17,7 22,1 19,7 21,9 12,0 2,7 

Сбор средств на благотворительность или другой 
социальный проект 4,2 12,1 24,7 22,4 18,4 13,7 4,6 

Организация спортивных, культурных и других 
мероприятий 24,9 34,0 12,3 10,5 9,5 6,6 2,3 

Оказание помощи животным  11,9 19,3 14,3 10,9 10,4 13,5 19,8 
Помощь местной школе 33,7 11,2 25,1 11,5 10,2 5,1 3,1 
Поиск пропавших людей 11,4 28,7 33,6 15,8 7,6 2,9 … 
Участие в работе общественных органов школ и 
других образовательных учреждений, обществен-
ных, религиозных и других некоммерческих орга-
низаций, клубов, союзов 

21,0 17,1 16,6 12,3 10,5 13,2 9,3 

Предоставление любой бесплатной медицинской 
помощи или юридической консультации, прове-
дение неоплачиваемого занятия, тренировки, кон-
сультирование 

1,8 16,7 17,2 26,2 19,8 13,9 4,4 

Другое  6,6 14,2 21,0 17,6 16,8 16,8 7,1 
 
Важно отметить, что значительную 

долю волонтерства составляет оказание 
квалифицированных услуг и сервисов – 
медицинской, юридической помощи и 
консультирования. Для пожилых волон-
теров наиболее доступно оказание по-
мощи животным, а самые молодые во-
лонтеры ориентированы на экологиче-
ские проекты. 

Обсуждение и заключение  
Формирование совместных волон-

терских проектов в рамках ЕАЭС позво-
лит повысить социальную устойчивость 
объединения, поэтому развитие меха-
низмов совместной устойчивости стран-
участниц должно быть сбалансирован-
ным и содержать как меры по стабилиза-
ции хозяйственной деятельности, обес-
печения стабильного роста, так и анти-
кризисные мероприятия, которые могут 
использовать волонтерские ресурсы, а 
также иные направления активности 
граждан, способствующие решению ши-
рокого спектра существующих проблем. 

Базовые экономические параметры 
устойчивости должны обеспечить распро-
странение устойчивости на все сферы 
жизни общества, но для этого они должны 
быть эффективными и результативными, 
обладать собственными механизмами ре-
ализации, прежде всего, – согласования 
интересов участников объединения. 
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Аннотация. Введение. В настоящее время происходит активное развитие экономики 

всех стран с учетом новейших технологических и цифровых разработок. В российской 
экономике на промышленных предприятиях активно реализуются достижения Инду-
стрии 4.0, делаются первые шаги по внедрению системы «Индустрия 5.0». Материалы и 
методы. Проводится анализ экономической составляющей бюджета на 2024 г. с акцен-
том на его дефицитность, обусловленной антикризисными мерами, внедряемыми госу-
дарством, а также увеличением военных расходов. Эти факторы существенно влияют на 
прогнозы бюджета на 2024 г. и 2025 г., которые могут столкнуться с риском неуправляе-
мого дефицита. Дополнительный анализ показывает, что сокращение экспортных объе-
мов и резкая остановка импорта сырья и продукции поставили Россию перед необходи-
мостью срочной структурной трансформации экономики. Результаты исследования. Для 
конкурентоспособности выпускаемой продукции промышленным предприятиям необхо-
димо активно осваивать новейшие разработки и идти к становлению технологического 
суверенитета. Однако российская экономика переживает переходный период в условиях 
политики импортозамещения, что оказывает влияние на текущее функционирование и 
развитие промышленных предприятий всех субъектов Российской Федерации. Обсужде-
ние и заключение. В статье анализируются основные показатели деятельности предприя-
тий машиностроительного комплекса в условиях импортозамещения, представлены вы-
воды, обусловливающие необходимость сохранения устойчивого развития региональной 
промышленности. 
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Abstract. Introduction. Currently, the economies of all countries are actively developing, 

taking into account the latest technological and digital developments. In the Russian economy, 
the achievements of «Industry 4.0» are actively implemented at industrial enterprises and the 
first steps are being taken to implement the «Industry 5.0» system. Materials and methods. The 
economic component of the budget for 2024 is analyzed, focusing on its deficit due to the anti-
crisis measures implemented by the state, as well as the increase in military expenditures. These 
factors significantly affect the budget projections for 2024 and 2025, which may face the risk of 
unmanageable deficits. Additional analysis shows that the decline in export volumes and the ab-
rupt halt in imports of raw materials and products have put Russia in need of urgent structural 
transformation of the economy. Research results. In order to ensure competitiveness of manu-
factured products, industrial enterprises need to actively master the latest developments and 
move towards the establishment of technological sovereignty. However, the Russian economy is 
going through a transition period in the context of import substitution policy, which affects the 
current functioning and development of industrial enterprises in all subjects of the Russian Fed-
eration. Discussion and conclusion. This article analyzes the main performance indicators of 
machine-building enterprises in the context of import substitution and presents conclusions that 
determine the need to maintain sustainable development of regional industry. 

 
Keywords: industrial enterprises, regional industrial policy, import substitution policy, 

competitiveness. 
 
For citation: Komissarova M., Turaeva N. Influence of the current geopolitical situation 

on the development of industry in Rostov region. Vestnik of Rostov State University of Econo- 
mics (RINH). 2025;1(32):27-38. doi: 10.54220/v.rsue.1991-0533.2025.89.1.003. 

 
Введение 
В настоящее время текущая геопо-

литическая обстановка остается напря-
женной. Россия живет в условиях стой-
ких санкционных мер, снижение или 
смягчение которых пока не представля-
ется возможным. Отечественная эконо-
мика затрачивает значительные усилия 
на обход ограничений, что сказывается 
на темпах роста и возвращения к эконо-
мическим показателям трехлетней дав-
ности – производственным объемам до 

COVID-19. Следует понимать, что спе-
циальная военная операция, начавшаяся 
в 2022 г., вызвала серьезные институцио-
нальные изменения, которые отразились 
во всех сферах функционирования госу-
дарства и сильнее всего повлияли на эко-
номическую составляющую. Изменилась 
бюджетная политика и структура финан-
совых ресурсов. Зарубежные страны, ко-
торые вводят все новые ограничения для 
нашего государства, предусматривают 
максимальную безопасность для эконо-
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мики своих стран, в то время как россий-
ская экономика испытывает серьезные 
негативные последствия. Очевидно, в 
2023-2025 гг. отечественная экономика 
будет существовать в условиях стойкого 
санкционного режима, что обусловлива-
ет необходимость изменения нынешней 
экономической политики в промышлен-
ной сфере и серьезного государственного 
участия в поддержке текущих производ-
ственных мощностей и дальнейшего 
наращивания. 

Материалы и методы  
Проанализировав экономическую 

составляющую, можно сделать вывод, 
что бюджет 2024 г. был сильно дефицит-
ным из-за антикризисных мероприятий, 
проводимых государством, и большого 
объема военных расходов. Это неизбеж-
но оказывает влияние на бюджет 2024 и 
2025 гг., который может оказаться в си-
туации неуправляемого дефицита. На се-
годняшний день обстановка подкон-
трольна государству, но, если продол-
жится сильнейшее санкционное давле-
ние, продолжит падать рост потребления 
и начнется снижение производимой про-
мышленными предприятиями продук-
ции, а военные расходы будут расти, 
экономические индикаторы окажутся в 
стрессе [1].  

Снижение объемов экспорта, а так-
же резкая остановка ввозимой продукции 
и сырья для отечественных промышлен-
ных предприятий поставили Россию в 
условия срочной структурной трансфор-
мации экономики. Несмотря на активные 
инвестиции в основной капитал и опти-
мизм в промышленности, по мнению 
российских предпринимателей, на прак-
тике российская промышленность близка 
к этапу стагнации, и явных предпосылок 
к устойчивому экономическому росту 
пока нет.  

Результаты исследования 
Поскольку основным препятствием 

для эффективного функционирования 

экономики является запрет на ввоз зару-
бежной продукции, особую роль приоб-
ретает политика импортозамещения. 
Вследствие того, что санкционное давле-
ние отечественная экономика испытыва-
ет с 2014 г., государством предпринима-
лись меры по снижению негативного 
влияния. В 2023 г. Минпромторгом РФ 
были разработаны планы по импортоза-
мещению во всех сферах промышленно-
сти. В связи с усилением санкций в 
2024 г. данные планы были продлены до 
2026 г. В 2023 г. на реализацию планов 
было выделено более 300 млрд руб. Раз-
работка планов импортозамещения по 
каждой отрасли российской промышлен-
ности стала возможной благодаря реали-
зации государственной программы «Раз-
витие промышленности и повышение ее 
конкурентоспособности» [11].  

По данным Минпромторга, с начала 
действия программы до конца 2023 г. бы-
ло реализовано более 1,5 тыс. проектов.  

Рассматривая отраслевую специа-
лизацию промышленности Ростовской 
области, можно выделить два основных 
направления, требующих импортозаме-
щения: 

– сельскохозяйственное машино-
строение: опорное предприятие региона – 
ООО КЗ «Ростсельмаш»; 

– железнодорожное машинострое-
ние – ООО ПК «НЭВЗ». 

Для эффективного проведения по-
литики импортозамещения Минпромторг 
утвердил план мероприятий, которые бу-
дут реализованы в Ростовской области до 
2026 г. совместными усилиями Департа-
мента сельскохозяйственного, пищевого 
и строительно-дорожного машинострое-
ния РФ и министерства сельского хозяй-
ства и продовольствия Ростовской обла-
сти [9].  

На рисунке 1 представлен обзор 
планов по импортозамещению всех от-
раслей промышленности Российской Фе-
дерации.  
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Рисунок 1 – Планы по импортозамещению российской промышленности,  

разработанные Минпромторгом РФ до 2030 г. 
Figure 1 – Plans for import substitution of Russian industry developed  
by Ministry of Industry and Trade of Russian Federation until 2030 

 
В сельскохозяйственном машино-

строении Ростовского региона реализу-
ются следующие конкретные направле-
ния по показателям [17]: 

– высокотехнологичные зерноубо-
рочные комбайны 9-10 класса произво-
дительности: по данным 2024 г. доля 
отечественного оборудования составляет 
65%, к 2026 г. планируется достичь 80%; 

– высокотехнологичные кормоубо-
рочные комбайны с двигателем мощно-
стью 430-720 кВт: по данным 2024 г. доля 
отечественного оборудования составляет 
0%, к 2026 г. планируется достичь 30%; 

– высокотехнологичные сельскохо-
зяйственные тракторы тяговых классов 
0,6-1,4: по данным 2024 г. доля отече-
ственного оборудования составляет 0%, к 
2026 г. планируется достичь 20%; 

– высококлиренсные самоходные 
опрыскиватели с шириной захвата до 
42 м: по данным 2024 г. доля отечествен-
ного оборудования составляет 15%, к 
2026 г. планируется достичь 35%; 

– прицепная и навесная техника для 
предпосевной обработки почвы, посевная 
и посадочная техника: по данным 2024 г. 
доля отечественного оборудования со-

План мероприятий  
по импортозамещению 

до 2030 г. 
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ставляет 50%, к 2026 г. планируется до-
стичь 80%; 

– прицепная и навесная техника для 
уборки урожая: по данным 2024 г. доля 
отечественного оборудования составляет 
50%, к 2026 г. планируется достичь 80%; 

– оборудование, используемое для 
создания сельскохозяйственных машин: 

а) станки для обработки металлов 
лазером и станки аналогичного типа: по 
данным 2024 г. доля отечественного обо-
рудования составляет 32%, к 2026 г. пла-
нируется достичь 42%; 

б) станки токарные, расточные и 
фрезерные: по данным 2024 г. доля оте-
чественного оборудования составляет 
25%, к 2026 г. планируется достичь 33%. 

В железнодорожном машинострое-
нии Ростовского региона реализуются 
следующие конкретные направления по 
показателям [18]: 

– комплектующие (запасные части) 
прочего подвижного состава: по данным 
2024 г. доля отечественного оборудова-
ния составляет 0%, к 2026 г. планируется 
достичь 20%; 

– оборудование тормозное подвиж-
ного состава железных дорог: по данным 
2024 г. доля отечественного оборудова-
ния составляет 0%, к 2026 г. планируется 
достичь 30%; 

– комплектующие (запасные части) 
железнодорожных вагонов: по данным 
2024 г. доля отечественного оборудова-
ния составляет 40%, к 2026 г. планирует-
ся достичь 50%; 

– комплектующие (запасные части) 
железнодорожных грузовых вагонов: по 
данным 2024 г. доля отечественного обо-
рудования составляет 0%, к 2026 г. пла-
нируется достичь 50%. 

Можно сделать вывод, что в Ростов-
ской области активно реализуется поли-
тика импортозамещения, однако доля им-
портной продукции в промышленности 
все еще остается достаточно высокой, что 
видно по показателям 2024 г. Если рас-
сматривать более длительную перспекти-
ву, можно увидеть, что с 2016 по 2024 г. 
доля ввозимой продукции для промыш-

ленной сферы снизилась с 49% до 40%, 
однако этот показатель все еще остается 
неудовлетворительным, учитывая, что в 
сфере высокотехнологичных цифровых 
продуктов импорт составляет 90%, в тя-
желом машиностроении – 60% [2].  

2022-2024 гг. стали периодом вызо-
вов для региональной экономики в кон-
тексте глобальной геополитической си-
туации. Необходимо было в краткие сро-
ки найти пути минимизации санкционно-
го давления, не допустить простой про-
изводственных мощностей из-за запрета 
поставок необходимых комплектующих 
и оборудования для промышленного сек-
тора.  

Основной тенденцией 2024 г. была 
политика импортозамещения, этот тренд 
сохраняется и в 2025 г. и будет являться 
важным аспектом политики 2026 г. 
Можно сказать, что экономика Ростов-
ского региона смогла выдержать удар, не 
произошло катастрофического снижения 
объемов промышленного производства. 
Конечно, целевые показатели на 2026 г., 
регламентируемые областными про-
граммами в сфере промышленности на 
практике, окажутся ниже, однако суще-
ственному спаду региональная экономи-
ка не будет подвержена, поскольку уже 
выдержала первый удар и сумела сохра-
нить функционирование промышленных 
предприятий на прежнем уровне.  

Следует заметить, что в 2025 г. 
планируется реализация перспективных 
проектов опорного предприятия региона – 
ООО КЗ «Ростсельмаш», таких как [8]: 

– строительство тракторного завода – 
главный инвестиционный проект, бюджет 
которого составляет более 6 млрд руб.; 

– строительство завода по произ-
водству трансмиссий для сельскохозяй-
ственной техники – объем инвестиций 
составляет 1,5 млрд руб.; 

– строительство нового завода 
сельскохозяйственной техники в г. Та-
ганроге – объем инвестиций составляет 
1,5 млрд руб. 

Импортозамещение в Ростовской 
области осуществляется по критериям, 
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регламентированным Минпромторгом 
РФ, который разработал несколько прио-
ритетных направлений для импортоза-
мещения, куда в первую очередь вошел 
промышленный сектор [6].  

Далее Правительством РФ были 
разработаны критерии приоритетности 
[12], которые в 2023 г. были применены 
на практике в Ростовском регионе: 

– выпускаемая продукция – сфера 
обрабатывающего производства, отно-
сящаяся к категории C по ОКВЭД; 

– доля отечественной продукции на 
рынке менее 40%; 

– выпускаемая продукция необхо-
дима для обеспечения социально-
экономического развития региона; 

– продукция входит в планы по им-
портозамещению, разработанные Мин-
промторгом и указанные выше. 

Согласно приведенным критериям, 
соответствующая продукция промыш-
ленного производства позволяет полу-
чить меры финансовой поддержки со 
стороны государства для эффективного 
действия политики импортозамещения, а 
именно: льготные займы Фонда развития 
промышленности, субсидии и проектное 
финансирование. 

Основная цель региональной поли-
тики импортозамещения – технологиче-
ский суверенитет [3], возможность функ-
ционирования промышленных предприя-
тий Ростовской области без зарубежных 
комплектующих и оборудования. Для 
обеспечения технологической независи-

мости промышленной сферы запущена 
кластерная инвестиционная платформа в 
конце 2023 г., которая позволит предпри-
ятиям Ростовской области использовать 
длинные и недорогие финансовые ресур-
сы для проектов стоимостью до 100 млрд 
руб. Это хорошая возможность для реги-
ональных предприятий осуществить пе-
реход на отечественное оборудование с 
помощью эффективных мероприятий 
поддержки со стороны государства. В 
настоящее время правительством было 
отобрано 164 российских промышленных 
проекта на 5,2 трлн руб. [4].  

Санкционное давление сказалось и 
на инвестиционной активности Ростов-
ской области – в 2024 г. уменьшилось 
количество проектов и их финансовое 
обеспечение, что можно увидеть на таб-
лице 1. Однако ключевые проекты, цель 
которых – импортозамещение значи-
тельной части отечественного рынка, 
продолжают активно развиваться, пра-
вительство региона планирует завер-
шить 16 инвестиционных проектов к 
концу 2025 г. Общий объем планируе-
мых к завершению проектов составляет 
94 млрд руб., а их реализация создаст 
для Ростовской области хороший задел 
для импортозамещения и большое коли-
чество рабочих мест – порядка шести 
тысяч [8], в таких городах, как Ростов-
на-Дону, Шахты, Таганрог (города, где 
по инвестиционным проектам строятся 
заводы для выпуска высокотехнологич-
ной конкурентоспособной продукции). 

 
Таблица 1 – Инвестиционные проекты Ростовской области  

по отраслям промышленности 
Table 1 – Investment projects in Rostov region  

by industry sector 
 

Отрасль 2023 г. 2024 г. 
Кол-во 

проектов 
Объем  

инвестиций, 
млрд руб. 

Кол-во  
проектов 

Объем  
инвестиций, 

млрд руб. 
АПК 20 98,8 9 59,3 
Машиностроение 8 58,8 5 46,4 
Нефтегазовая промышленность 1 177 1 177 
Химическая промышленность 3 4,6 3 6,5 
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Cледует заметить, что Ростовская 
область входит в тройку лидеров в Юж-
ном федеральном округе по инвестицион-
ной активности [5], занимая второе место 
после Краснодарского края. Краснодар-
ский край лидирует уже несколько лет 
подряд, активно развивая агропромыш-
ленный комплекс, а Ростовская область 
поднялась на второе место впервые. 

Для перехода на отечественное сы-
рье и оборудование с 2021 г. в Ростовской 
области активно реализуются крупные 
инвестиционные проекты, направленные 
на создание производственных мощно-
стей, позволяющих выпускать конкурен-
тоспособный качественный продукт. Са-
мым перспективным, финансово крупным 
и длительным проектом является проект 
создания производства в области нефтега-
зовой промышленности [10].  

Наиболее востребованными проек-
тами являются реализуемые в сфере ма-
шиностроения – по созданию новых 
промышленных заводов в Ростове, Ба-
тайске и Таганроге, которые позволят 
Ростовскому региону приобрести техно-
логический суверенитет и функциониро-
вать на отечественном оборудовании. 
Также большое внимание уделяется хи-
мической отрасли промышленности, в 
городе Шахты открыли первый в России 
завод по производству полиэфирного во-
локна – открытие состоялось в начале 
июня 2023 г. Запуск подобного завода не 
только положительно скажется на про-
мышленности Ростовской области, но и 
окажет благоприятное влияние на эконо-
мику страны в целом, поскольку позво-
лит заменить 60% ввозимой продукции 
на отечественном рынке и позволит Рос-
сии развиваться независимо в сфере лег-
кой промышленности. 

Для быстрого и эффективного пере-
хода на отечественное оборудование бы-
ли приложены значительные усилия к ре-
ализации инвестиционных проектов – вы-
делено дополнительного финансирование, 
работы велись в ускоренном порядке. 
Большая часть проектов будет завершена 
в 2025-2026 гг., что позволит Ростовской 

области нарастить производственные 
мощности, пострадавшие от санкционно-
го давления и прекращения поставок за-
рубежного сырья и комплектующих. 

Однако полностью перейти на оте-
чественное оборудование невозможно, 
руководители промышленных предприя-
тий Ростовской области считают, что на 
сегодняшний день российские аналоги не 
могут быть конкурентоспособными для 
промышленного оборудования зарубеж-
ных стран: ряд станков не имеет аналогов 
даже в Китае, не говоря уже о том, что для 
некоторых видов оборудования необхо-
димы иностранные комплектующие [12].  

Кроме того, все проекты по им-
портозамещению дорогостоящие. В 
2022-2023 гг. государство направило ме-
ры финансовой поддержки для осу-
ществления существующих проектов, 
однако реальная действительность тре-
бует большего количества проектов, на 
которые в регионе может не хватить 
средств, поскольку речь идет не о ста 
миллионах рублей: чтобы создать высо-
котехнологичный качественный продукт 
для промышленного предприятия, необ-
ходимо вложить не менее 500 млн руб.  

Также следует отметить такой ас-
пект, как наличие рынков сбыта отече-
ственной продукции: пока есть китай-
ские аналоги, отечественное оборудова-
ние может не пользоваться спросом из-за 
его дороговизны. Также нельзя не отме-
тить тот факт, что в настоящее время до-
ля отечественного промышленного обо-
рудования составляет лишь 30% в общем 
обороте. К 2050 г. планируется заместить 
50%, однако все остальное будет покры-
ваться импортным оборудованием, что 
может быть затруднено из-за сложной 
внешнеэкономической ситуации.  

Обсуждение и заключение 
Таким образом, можно представить 

совокупность факторов, препятствующих 
эффективному импортозамещению в Ро-
стовской области: 

– неконкурентоспособность отече-
ственного промышленного оборудования 
на рынке; 
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– доля большого количества дей-
ствующего промышленного оборудова-
ния на промышленных предприятиях  
Ростовской области, для эффективной 
эксплуатации которого требуются зару-
бежные комплектующие; 

– высокая дороговизна проектов 
импортозамещения региональной про-
мышленности; 

– низкий спрос на отечественное 
оборудование по сравнению с более де-
шевыми китайскими аналогами; 

– недостаток специализированных 
кадров для производства высокотехноло-
гичного промышленного оборудования; 

– существенное отставание от зару-
бежных технологий в области производ-
ства высокотехнологичного оборудования. 

Приведенные факторы являются 
сдерживающим рычагом для быстрого 
проведения политики импортозамещения 
промышленного оборудования. Оценивая 
влияние этих факторов, можно сказать, 
что существенно увеличится доля отече-

ственного оборудования только через 8-
10 лет, после чего можно будет говорить о 
технологическом суверенитете субъектов 
РФ относительного зарубежных поставок.  

Тем не менее технологический су-
веренитет является одним из приорите-
тов промышленного развития, а потому 
на достижение этой цели направлены 
усилия органов власти. В рамках прово-
димых мероприятий можно достигнуть 
определенных результатов в короткие 
сроки. Этому также может поспособ-
ствовать региональная промышленная 
политика и конкретный механизм разви-
тия промышленного комплекса региона. 

В настоящее время в Российской 
Федерации активно развиваются пробле-
мы поддержки перехода на курс им-
портозамещения, а также другие рычаги 
стимулирования промышленной сферы.  

В рамках перехода на отечествен-
ное промышленное оборудование целе-
сообразно провести комплекс следую-
щих мероприятий (рис. 2). 

 

 
Рисунок 2 – Комплекс мероприятий по переходу  
на отечественное промышленное оборудование 

Figure 2 – Set of measures for transition to domestic industrial equipment 
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Учитывая факторы, препятствую-
щие активному проведению политики 
импортозамещения, был разработан ал-
горитм уменьшения негативного влияния 
этих факторов для достижения эффек-
тивного результата к 2030 г. Основными 
моментами являются:  

– увеличение финансирования про-
мышленного сектора экономики региона, 
поскольку инвестиционные проекты им-
портозамещения требуют существенных 
затрат (от 500 млн руб.) [15]; 

– акцент на закупке и использова-
нии отечественного промышленного 
оборудования, а также снижение доли 
используемого зарубежного оборудова-
ния для функционирования рынков сбы-
та и конкурентоспособности производи-
мой Россией продукции. 

Проанализировав инвестиционную 
активность региональной промышленно-
сти в сфере импортозамещения, можно 
увидеть положительную динамику раз-
вития. Несмотря на санкционное давле-
ние, Ростовская область активно разви-
вает внутренние инвестиционные проек-
ты, некоторые из которых (в частности, 
строительство завода по производству 
полиэфирного полотна в городе Шахты) 
окажут значительное положительное 
влияние на экономику страны в целом.  

Строительство новых производ-
ственных мощностей в регионе позволит 
обеспечить отечественный рынок конку-
рентоспособной продукцией в пределах 
30-60% в зависимости от отрасли – хи-
мической (на 60%), агропромышленной 
(на 30%), машиностроительной (на 40%).  

Следует учитывать тот факт, что 
функционирование большинства заводов 
в Ростовской области опирается на зару-
бежное оборудование, которое невоз-
можно в короткие сроки перевести на 
отечественные производственные мощ-
ности – это слишком дорогостоящий 
процесс. Замещение зарубежного обору-
дования отечественным будет происхо-
дить постепенно в несколько этапов – 
только после того, как новое высокотех-
нологичное оборудование докажет свою 

эффективность. На сегодняшний день 
заводы региональной промышленности 
функционируют в условиях ограничений, 
поскольку замена неисправного оборудо-
вания, а также эффективная эксплуата-
ция стеснена следующими логистиче-
скими процессами: 

– полное отсутствие поставок неко-
торых комплектующих из недружествен-
ных стран; 

– длительный процесс поставки – 
минимум от трех месяцев, если постав-
щики придерживаются схемы параллель-
ного импорта. До 2022 г. параллельный 
импорт был запрещен в РФ, однако санк-
ционное давление обусловило легализа-
цию данного метода, но только в рамках 
ввоза продукции, разрешенной Мин-
промторгом РФ [19]. Однако и использо-
вание данного метода затруднено с мая 
2023 г., поскольку еще одна страна – 
Турция – ограничила возможности ввоза 
параллельным импортом.  

Можно с уверенностью утверждать, 
что политика, проводимая государством, 
старается учесть все негативные эффек-
ты, спрогнозировать возможные послед-
ствия и сработать на опережение. На се-
годняшний день можно увидеть всесто-
ронний комплекс мероприятий по стаби-
лизации уровня промышленного разви-
тия в субъектах РФ: дополнительные по-
правки в действующее законодательство 
о развитии промышленности, меры фи-
нансовой поддержки всех отраслей про-
мышленности, дополнительные льготы и 
субсидии, новые методы сотрудничества 
с зарубежными партнерами. 

Учитывая приведенные аргументы, 
можно сделать следующий вывод: ситуа-
ция с импортозамещением остается слож-
ной, потому что российская промышлен-
ность сильно отстала от зарубежных 
стран в области высокотехнологичного 
оборудования, кроме того, сильно зависит 
от иностранного рынка. В текущей геопо-
литической обстановке упор делается на 
внутренний рынок, однако невозможно в 
такие короткие сроки полностью перейти 
на отечественное оборудование, поэтому 
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данный метод оправдает себя в течение 5-
8 лет. Ростовская область остается эффек-
тивно развивающимся регионом в плане 
импортозамещения – активно развивают-
ся проекты, виден заметный результат от 
их реализации, следовательно, учитывая 
существующие сложности, необходимо 
корректировать направления развития ре-
гиональной промышленности, чтобы про-
должать достигать устойчивого экономи-
ческого роста.  
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ЭКОЛОГО-РЕСУРСНАЯ ОРИЕНТАЦИЯ  

ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ 
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1 Санкт-Петербургский государственный  

экономический университет,  
Санкт-Петербург, Россия 
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Аннотация. Введение. В современном мире транспортно-логистические системы 

играют ключевую роль в хозяйственной практике, однако их воздействие на экологию 
вызывает серьезные беспокойства. В данной статье рассматривается необходимость ин-
теграции эколого-ресурсных подходов в деятельность транспортно-логистических ком-
паний. Материалы и методы. Используя методы анализа и оценки, исследование оце-
нивает существующие экологические аспекты, такие как выбросы CO₂ и потребление 
ресурсов, а также разрабатывает рекомендации по внедрению международных стандар-
тов, включая ISO 14001 и ISO 50001. Результаты исследования. Подчеркивается важ-
ность использования эколого-ресурсных стандартов для снижения негативного воздей-
ствия на окружающую среду. В частности, акцентируется внимание на необходимости 
проведения анализа текущих процессов, оптимизации маршрутов, внедрении групповой 
доставки и переходе на альтернативные виды топлива. Обучение персонала и развитие 
культуры устойчивого развития также выделены как критически важные элементы 
успешной интеграции стандартов. Обсуждение и заключение. Сделан акцент на том, что 
внедрение эколого-ресурсных подходов не только улучшает экологические показатели 
компаний, но и способствует повышению их конкурентоспособности. Риски, связанные 
с внедрением стандартов, такие как высокие первоначальные затраты и необходимость 
переобучения персонала, при должном планировании могут быть минимизированы. 
Подчеркивается, что активная работа в направлении устойчивого развития позволит 
компании «Демей» не только снизить затраты, но и достичь статуса социально ответ-
ственного бизнеса.  

 
Ключевые слова: транспортно-логистическая система, эколого-ресурсная ориента-

ция, экологические стандарты, ISO 14001, ISO 50001, устойчивое развитие, выбросы CO₂, 
оптимизация маршрутов, обучение персонала, социальная ответственность. 
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ENVIRONMENTAL-RESOURCE ORIENTATION  

OF THE TRANSPORTATION AND LOGISTICS SYSTEM 
 

Liu Wenying1*  
1 St. Petersburg State University of Economics, 

 Saint-Petersburg, Russia 
* liudashuangx1@gmail.com 

 
Abstract. Introduction. In the modern world, transportation and logistics systems play a 

key role in economic practice, but their impact on the environment raises serious concerns. This 
article discusses the need to integrate environmental-resource approaches into the activities of 
transportation and logistics companies. Materials and methods. Using analysis and assessment 
methods, the study evaluates existing environmental aspects such as CO₂ emissions and resource 
consumption, and develops recommendations for the implementation of international standards 
including ISO 14001 and ISO 50001. Research results. The importance of using environmental-
resource standards to reduce negative environmental impact is emphasized. In particular, the 
need to analyze current processes, optimize routes, implement group delivery and switch to al-
ternative fuels is emphasized. Staff training and developing a culture of sustainability are also 
highlighted as critical elements of successful standards integration. Discussion and conclusion. 
The discussion emphasizes that the implementation of eco-resource approaches not only im-
proves the environmental performance of companies, but also contributes to their competitive-
ness. Risks associated with standards implementation, such as high initial costs and the need to 
retrain staff, can be minimized with proper planning. In conclusion, it is emphasized that active 
work towards sustainable development will allow Demey not only to reduce costs, but also to 
achieve the status of a socially responsible business. 

 
Keywords: transport and logistics system, environmental-resource orientation, environ-

mental standards, ISO 14001, ISO 50001, sustainable development, CO₂ emissions, route opti-
mization, personnel training, social responsibility. 
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Введение 
В настоящее время в Китае активно 

развиваются и всесторонне поддержива-
ются со стороны правительства транс-
портно-логистические системы. При всей 
значимости роли транспортно-логис- 
тических систем в хозяйственной прак-
тике страны необходимо учитывать фак-
торы, характеризующие их деструктив-
ное влияние на экологию. В связи с этим 
вопросы построения экологичных транс-
портно-логистических систем приобрели 

особую остроту и являются архиактуаль-
ными не только в Китае, но и в мире. 

Глобализация и рост объемов меж-
дународной торговли, в сочетании с из-
менениями климата и ухудшением эко-
логической обстановки, создают необхо-
димость пересмотра традиционных под-
ходов к организации логистических про-
цессов. Именно в этом контексте эколого-
ресурсная ориентация становится важ-
ным инструментом, способным не только 
адаптировать транспортно-логистическую 
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систему к вызовам времени, но и приве-
сти к значительным социальным и эко-
номическим изменениям. 

Необходимость исследования дан-
ной темы также усиливается с учетом со-
временных тенденций, таких как измене-
ние потребительских предпочтений в сто-
рону устойчивых и ответственных прак-
тик, а также растущего внимания со сто-
роны государства и общественных орга-
низаций к вопросам охраны окружающей 
среды. Императивом для бизнеса стано-
вится соблюдение законодательства в об-
ласти экологии и проактивное внедрение 
эколого-ресурсных стандартов. 

Трансформация логистических ор-
ганизационных форм, вызванная как 
внутренними, так и внешними факторами, 
требует от специалистов новых подходов 
к управлению цепочками поставок. Внед-
рение эколого-ресурсной ориентации в 
логистику способствует снижению из-
держек, связанных с неэффективным ис-
пользованием ресурсов, а также миними-
зации негативного влияния на окружаю-
щую среду. Вместе с тем это открывает 
новые возможности для факторов инно-
вационного развития, таких как использо-
вание альтернативных видов транспорта, 
внедрение технологий умной логистики и 
оптимизация маршрутов грузоперевозок. 

«Внедрение зеленых стандартов 
выполнения логистических процессов 
становится ключевым направлением в 
переходе на эколого-ориентированный 
путь развития всей цепи поставок «снаб-
жение-производство-сбыт». В Китае уже 
введены в действие международные эко-

логические стандарты; применяются и 
национальные китайские стандарты на 
выброс токсичных газов от двигателей 
(оснащение автомобилей дополнительны-
ми фильтрами, снижающими загрязнение 
атмосферы). Выполнение этих стандартов 
позволило почти в три раза сократить 
вредные выбросы только за счет примене-
ния дизельного топлива и в десять раз за 
счет применения нейтрализаторов. Оче-
видно, что для поддержки необходимого 
уровня природоохранной деятельности 
требуется повсеместное внедрение зеле-
ных стандартов в логистические процес-
сы. Зеленый стандарт логистических про-
цессов – это свод требований, которым 
должны удовлетворять логистические 
функции (операции) с тем, чтобы обеспе-
чить минимизацию экологического следа. 
Стандартизированный логистический 
процесс во всех функциональных обла-
стях логистики подробно регламентирует 
экологические требования к выполнению 
функций (операций)» [1]. 

Материалы и методы 
В области логистики эколого-

ресурсные подходы стали важной темой 
для многих исследователей и практиков 
[2, 3, 5, 6]. Одними из основополагаю-
щих аспектов, на которые обращают 
внимание ученые, являются стратегии 
внедрения эколого-ресурсных стандар-
тов. Основное внимание стоит уделить 
системе показателей, позволяющих от-
слеживать прогресс и оценивать резуль-
тативность внедрения эколого-ресурсных 
стандартов в транспортно-логистических 
системах.  

 
Таблица 1 – Показатели социально-экологической ответственности организаций 

Table 1 – Indicators of socio-environmental responsibility of organizations 
 

Показатели Категории 
Социальные показатели Степень удовлетворенности сотрудников, взаимодействие с мест-

ными сообществами 
Технические и инновацион-
ные показатели 

Эффективность использования ресурсов, внедрение новых техно-
логий, производительность труда 

Финансовые показатели Прибыль, рентабельность, затраты на привлечение новых клиентов, 
потери от неэффективного использования ресурсов 

Рыночные показатели Доля рынка, уровень конкурентоспособности, репутация бренда 
Экологические показатели Уменьшение выбросов вредных веществ, снижение объемов отхо-

дов и увеличение доли переработанных ресурсов 
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Исследуя эколого-ресурсную сос- 
тавляющую транспортно-логистической 
системы, акцент сделаем на экологиче-
ской составляющей. В этом контексте 
важно сформулировать рекомендации, 
которые помогут организациям интегри-
ровать экологические стандарты и прак-
тики в свою деятельность. 

В данной статье мы рассмотрим 
наиболее распространенные стандарты в 
области эколого-ресурсной ориентации 
транспортно-логистических систем, на 
которые при выборе основ для формиро-
вания корпоративной методологии 
устойчивого управления многие россий-

ские и зарубежные компании останавли-
вают свой выбор.  

Один из самых известных между-
народных стандартов, ISO 14001, посвя-
щен системам экологического менедж-
мента и играет важную роль в помощи 
организациям в формировании эффек-
тивных экологических целей, контроле 
своих действий и улучшении общей эф-
фективности в области охраны окружа-
ющей среды. Данный стандарт предо-
ставляет методологию, позволяющую 
разработать и внедрить процессы, мини-
мизирующие экологические риски и спо-
собствующие устойчивому развитию. 

 
Таблица 2 – Международный стандарт ISO 14001* 

Table 2 – International Standard ISO 14001* 
 

Система экологического  
менеджмента 

Цикл PDCA Экологическая политика 
 

ISO 14001 фокусируется на 
формировании экологических 
целей, контроле действий и 
улучшении общей эффектив-
ности в отношении охраны 
окружающей среды 

Стандарт основан на цикле 
Plan-Do-Check-Act, что спо-
собствует систематическо-
му подходу к управлению 
экологическими аспектами 
деятельности 

Требует разработки политики, со-
держащей обязательство по 
предотвращению загрязнения и 
минимизации негативного воздей-
ствия на окружающую среду 
 

 
* Составлена на основе данных источника [14]. 
 
ISO 14001 – это признанный во 

всем мире стандарт для систем экологи-
ческого менеджмента (СЭМ), который 
впервые был опубликован в 1996 г. Тре-
бования стандарта направлены на то, 
чтобы обеспечить устойчивое улучшение 
охраны окружающей среды, достичь це-
лей по ее реализации и снизить негатив-
ное воздействие деятельности на окру-
жающую среду (включая оценку жиз-
ненного цикла продукции и услуг) [15]. 

В данный момент действует редак-
ция 2017 г., а также на стадии разработки 
находится редакция нового рабочего про-
екта стандарта ISO 14001 с ожидаемой 
публикацией в 2025-2026 гг. Основные 
направления изменений стандарта выде-
ляют несколько ключевых аспектов [15]: 

− усиление интеграции с другими 
стандартами ISO, предполагает создание 
единого подхода к управлению рисками;  

− ужесточаются требования к уче-
ту климатических рисков и адаптации к 
ним, а также обязательному снижению 
углеродного следа;  

− расширяются требования к 
управлению экологическими рисками в 
цепочках поставок и усиливается взаи-
модействие с заинтересованными сторо-
нами, что подчеркивает важность вовле-
чения местных сообществ и правитель-
ственных органов; 

− внедрение цифровых инструмен-
тов для мониторинга экологических по-
казателей; 

− обязательный анализ жизненного 
цикла продукции и учет влияния на био-
разнообразие. 

Изменения в структуре стандарта 
сохранят основную концепцию высокой 
структуры, но добавят новые разделы, 
касающиеся управления экологическими 
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информации о фактических значениях 
крайне важно для обеспечения достовер-
ности расчетов. В случаях недоступности 
фактических данных целесообразно ис-
пользовать установленные специфические 
или средние значения, однако стоит быть 
осторожным с их применением, так как 
стандартные коэффициенты могут не все-
гда корректно отражать реальные условия 
эксплуатации. 

При расчете общего расхода топли-
ва и выбросов парниковых газов реко-
мендуется использовать соответствую-
щие формулы, которые позволяют пре-
образовать данные потребления топлива 
в более понятные экологические показа-
тели. Преобразование, которое связано с 
оценкой воздействия на окружающую 
среду, должно основываться на коэффи-
циентах энергетического содержания, 
указанных в приложении к стандарту. 
Оператору важно также учитывать рас-
пределение этих показателей между гру-
зами и пассажирами, что позволит досто-
верно отразить фактическое использова-
ние ресурсов в каждой конкретной 
транспортной услуге. 

С учетом специфики компании 
«Демей», занимающейся грузоперевоз-
ками, следует активно внедрять страте-
гии, направленные на совместное ис-
пользование транспортных ресурсов, 
включая возможность одновременной 
транспортировки пассажиров и грузов. 
Оптимизация маршрутов и оценка раз-
личных способов распределения массы 
могут значительно повысить эффектив-
ность данной деятельности. 

Для успешного функционирования 
и повышения конкурентоспособности 
предприятия «Демей» в области поставок 
необходимо разработать четкую деклара-
цию о потреблении энергии и выбросах 
парниковых газов. Этот документ должен 
представлять собой ясный и структуриро-
ванный расчетный материал, который 
позволит в дальнейшем проводить анализ 
и мониторинг показателей, а также обос-
новывать выбор стратегий энергетическо-
го менеджмента, что впоследствии приве-
дет к улучшению экологической устойчи-
вости и снижению затрат. 

Стандарты EMAS (Eco-Management 
and Audit Scheme) [103], принятые в Ев-
ропе, предлагают организациям возмож-
ность продемонстрировать свою привер-
женность к экологии через экологиче-
ский аудит и публикацию экологической 
декларации.  

Также стоит упомянуть о таких 
инициативах, как Green Freight програм-
мы, которые сосредоточены на уменьше-
нии выбросов и улучшении экологиче-
ской устойчивости грузовых перевозок.  

Внедрение эколого-ресурсных стан- 
дартов в транспортно-логистические 
процессы является важным шагом к 
устойчивому развитию предприятия 
«Демей» и включает в себя: выполнение 
нормативных требований; улучшение 
имиджа; уменьшение затрат; повышение 
конкурентоспособности.  

Рассмотрим основные аспекты, ко-
торые помогут в интеграции этих стан-
дартов в деятельность предприятия «Де-
мей» (табл. 3). 

 
Таблица 3 – Рекомендации по внедрению эколого-ресурсных стандартов  

в деятельность предприятия «Демей» 
Table 3 – Recommendations for the implementation of environmental  

and resource standards in the activities of the Demey enterprise 
 
Анализ и оценка Интеграция стандартов Обучение персонала 

Проведение детального ана-
лиза существующих процес-
сов и выявление значимых 
экологических аспектов. 
Оценка выбросов, расход 
энергии и ресурсов 

Совмещение экологических 
целей с бизнес-стратегией, 
формируя систему на основе 
ISO 14001 и ISO 50001. Созда-
ние экологической политики, 
отражающей оба аспекта 

Акцент на обучении и вовлечение 
сотрудников в процессы экологи-
ческого менеджмента. Создание 
культуры устойчивого развития 
внутри организации 
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Необходимо провести анализ суще-
ствующих процессов и выявить значимые 
экологические аспекты, что подразумева-
ет детальную оценку выбросов, расхода 
энергии и ресурсов. Организация должна 
совместить экологические цели с бизнес-
стратегией, формируя систему, основан-
ную на принципах ISO 14001 и ISO 50001, 
что позволит создать экологическую по-

литику, отражающую оба аспекта. При 
разработке рекомендаций по внедрению 
эколого-ресурсных стандартов автор 
предлагает использовать циклы PDCA 
(Plan-Do-Check-Act) [104] для постоян-
ного улучшения деятельности предприя-
тия «Демей». Совмещение цикла PDCA и 
эколого-ресурсных стандартов представ-
лено в таблице 4. 

 
Таблица 4 – Совмещение цикла PDCA и эколого-ресурсных стандартов 

Table 4 – Alignment of the PDCA cycle and environmental-resource standards 
 

Этап Действия 
Планирование (Plan) Анализ источников воздействия на окружающую среду 
 Установление измеримых целевых показателей 
 Разработка программы по использованию экологически чистых технологий 
 Внедрение принципов сгруппированной доставки 
Выполнение (Do) Оптимизация маршрутов для снижения пробегов 
 Использование экологически чистых транспортных средств 
 Проведение обучающих семинаров для персонала 
 Внедрение систем мониторинга выбросов 
Проверка (Check) Оценка достигнутых результатов по целевым показателям 
 Сравнение планируемых и фактических показателей 
 Проведение опросов среди персонала и клиентов о восприятии 
Действие (Act) Корректировка стратегий на основе полученных данных 
 Внедрение новых мероприятий по улучшению экологической ситуации 
 Разработка новейших инициатив для повышения устойчивости 
 Установление долгосрочных целей на основе анализа данных 

 
Представим сравнительный анализ 

стандартов в области эколого-ресурсных 
подходов, что позволит более полно оце-
нить, каким из стандартов целесообраз-

нее руководствоваться компаниям при 
разработке своих стратегий устойчивого 
управления (табл. 5).  

 
Таблица 5 – Сравнительный анализ стандартов в области эколого-ресурсных подходов 

Table 5 – Comparative analysis of standards in the field  
of environmental-resource approaches 

 
Наименование ISO 14001 ISO 50001 EN 16258 EMAS 

Параметр  Международный 
стандарт по системам 
экологического  
менеджмента 

Стандарт по  
системам энер-
гетического  
менеджмента 

Стандарт расчета 
и отчетности по 
выбросам парни-
ковых газов 

Система экологи-
ческого менедж-
мента и аудита 

Основные цели Формирование экопо-
литики, управление 
экологическими ас-
пектами и уменьшение 
воздействия на окру-
жающую среду 

Оптимизация 
потребления 
энергии  
и снижение  
затрат 

Оценка воздей-
ствия на климат 
и разработка 
стратегий по его 
снижению 

Приверженность  
к экологии через 
аудит и деклара-
ции 

Подход Цикл PDCA (Плани-
руй – Делай – Прове-
ряй – Действуй) 

Цикл PDCA, 
акцент на плане 
улучшения 
энергетической 
эффективности 

Определение 
шагов для опти-
мизации по-
требления энер-
гии и выбросов 

Организация эко-
логического ауди-
та и отчетности 
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Наименование ISO 14001 ISO 50001 EN 16258 EMAS 
Элементы  
внедрения 

Разработка экополи-
тики, оценка экологи-
ческих аспектов, ин-
ституты и контроль 

Энергетическая 
политика, 
управление по-
треблением и 
анализ эффек-
тивности 

Определение 
транспортных 
этапов, сбор 
данных по эко-
номическим по-
казателям 

Подготовка эколо-
гической деклара-
ции и ее публика-
ция 

Преимущества Уменьшение затрат, 
улучшение имиджа 
компании, соответ-
ствие нормативным 
требованиям 

Снижение за-
трат на энергию, 
повышение эф-
фективности 
работы 

Повышение 
прозрачности и 
адаптация к со-
временным тре-
бованиям 

Доверие потреби-
телей, конкурент-
ные преимущества 

Целевые  
группы 

Все организации, ра-
ботающие с экологи-
ческими аспектами 

Организации, 
имеющие зна-
чительное энер-
гопотребление 

Транспортные и 
логистические 
компании 

Организации, 
стремящиеся про-
демонстрировать 
свои экологиче-
ские усилия 

Ключевые  
аспекты 

Оптимизация процес-
сов, предотвращение 
загрязнения, вовлече-
ние сотрудников 

Повышение 
энергоэффек-
тивности, инте-
грация с други-
ми системами 
менеджмента 

Снижение пу-
стых рейсов, 
расчет всех по-
казателей влия-
ния 

Постоянное улуч-
шение и выполне-
ние экологических 
нормативов 

Методы  
мониторинга 

Анализ и отчетность 
по установленным по-
казателям 

Регулярные 
проверки и ана-
лиз потенциала 
энергоэффек-
тивности 

Использование 
фактических 
данных для рас-
четов 

Экологические 
аудиты и подход 
по оценке состоя-
ния 

 
Результаты сравнительного анализа 

подчеркивают, как каждый стандарт, до-
полняя друг друга, формирует комплекс-
ный подход к обеспечению эколого-
ресурсной устойчивости в транспортно-
логистических процессах предприятия. 
Используя эти стандарты в комплексе, 
предприятие «Демей» сможет достичь 
значительных улучшений в области эко-
логии и энергоэффективности. 

Основные рекомендации по внед-
рению стандартов в деятельность пред-

приятия касаются интеграции междуна-
родных стандартов, таких как ISO 14001, 
ISO 50001 и EN 16258, в операционные 
процессы организации. 

Для успешного внедрения эколого-
ресурсных стандартов в систему поста-
вок компании «Демей» необходимо раз-
работать четкие рекомендации, провести 
расчеты и определить риски, связанные с 
этим процессом. Также важно оценить 
потенциальные эффекты от внедрения 
данных стандартов (табл. 6).  

 
Таблица 6 – Риски и эффект от внедрения эколого-ресурсных стандартов 

Table 6 – Risks and effects from the implementation of environmental and resource standards 
 

Элемент Описание Ожидаемый эффект Риски 
Анализ текущих  
процессов 

Оценка выбросов CO2 и 
ресурсного потребления 

Более точное понимание 
текущего состояния 

Нехватка точных 
данных 

Установка целей Целевое снижение выбро-
сов на 20% за 3 года 

Устойчивое развитие, 
улучшение имиджа 

Нереалистичные  
цели 

Оптимизация  
маршрутов 

Использование современ-
ного ПО для планирования 

Снижение расхода топлива, 
уменьшение времени 

Системные сбои, 
ошибки в расчетах 

Переход  
на экологиче-
ские виды 

Использование электромо-
билей и альтернативных 
источников топлива 

Снижение углеродного 
следа 

Высокие начальные 
инвестиции 
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Элемент Описание Ожидаемый эффект Риски 
Обучение  
персонала 

Повышение осведомленно-
сти о важности устойчиво-
го развития 

Вовлеченность сотрудни-
ков, улучшение культуры 

Сопротивление  
изменениям 

Мониторинг Постоянный учет выбросов 
и использования ресурсов 

Возможность быстрой  
реакции на отклонения 

Сложности в сборе 
данных 

Внедрение  
стандартов 

Применение ISO 14001 и 
ISO 50001 

Соответствие международ-
ным требованиям 

Увеличение админи-
стративной нагрузки 

 
Первым шагом в реализации эколого-

ресурсных стандартов будет проведение 
тщательного анализа текущих операций 
компании. Это включает в себя оценку 
выбросов CO2, потребления топлива и 
электроэнергии, а также других ресурсов, 
задействованных в логистических про-
цессах. Примерное значение выбросов 
CO2 может быть рассчитано с использо-
ванием стандартной формулы: 

Выбросы (г) = Расстояние (км) ×  
Расход топлива (л/100 км) ×  

Удельный вес CO2 (г/л), 
где удельный вес CO2 для бензинового 
топлива составляет примерно 2392 г/л. 

На основе собранных данных пред-
лагаем снизить выбросы CO2 на 20% в 
течение трех лет. 

На этапе планирования важно раз-
работать стратегию, направленную на 
сокращение выбросов и потребления ре-
сурсов. Это может включать оптимиза-
цию маршрутов с использованием про-
граммного обеспечения для планирова-
ния, расчет оптимальных путей которого 
снизит расход топлива и время в пути. В 
ходе реализации будут применены прак-
тики групповой доставки товаров.  

Также стоит рассмотреть преиму-
щества перехода на альтернативные ис-
точники энергии, такие как электрические 
или гибридные грузовики, для снижения 
выбросов. Для мониторинга достигнутых 
результатов необходимо будет создать 
систему контроля, которая будет вклю-
чать в себя регулярные замеры выбросов, 
ведение учета энергопотребления и об-
новление данных по экологическим кри-
териям. 

Обучение персонала и создание 
культуры устойчивого развития также 
являются важными аспектами. Сотруд-

ники должны понимать, как их работа 
влияет на экологическую устойчивость 
компании. 

Риски внедрения эколого-ресурс- 
ных стандартов могут включать высокие 
первоначальные инвестиции, возможные 
сбои в цепочках поставок и необходи-
мость переобучения персонала. Однако 
эти риски можно минимизировать путем 
детального планирования и пошаговой 
реализации стандартов. 

Внедрение эколого-ресурсных стан- 
дартов позволит компании «Демей» 
улучшить свои экологические показате-
ли, что в долгосрочной перспективе при-
ведет к снижению затрат и увеличению 
прибыли. Более того, участие в програм-
мах зеленых грузоперевозок может под-
твердить статус компании как социально 
ответственного бизнеса, что особенно 
важно в условиях возрастающего внима-
ния потребителей к вопросам экологии. 
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ОСНОВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ  

НА РЫНКЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ФИТНЕС-КЛУБОВ:  
НАПРАВЛЕНИЯ ПРИМЕНЕНИЯ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
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Аннотация. Введение. В статье уточняется, что фитнес-клубы играют существен-

ную роль при вовлечении различных слоев населения в ведение здорового образа жизни и 
спортивного досуга. Демонстрируется рост вовлеченности населения в посещение спор-
тивных организаций и акцентируется внимание на маркетинговых решениях для фитнес-
клубов в постпандемийный период, во многом связанных с использованием цифровых 
технологий. Материалы и методы. В статье исследуются основные тенденции на рынке 
фитнес-индустрии на базе анализа и сравнения мнений специалистов, изучающих данное 
направление. Анализируются материалы официальной статистики, результаты эксперт-
ных аналитических отчетов, материалы эмпирических исследований, в частности прове-
денных РБК и businesstat.ru. Использованы методы сбора, сопоставления, графического 
отображения, анализа и синтеза данных и формулирования выводов. Результаты иссле-
дования. Уточнено, что спортивная индустрия в России активно развивается. Ключевым 
импульсом к этому процессу выступает социальная политика государства, стимулирую-
щая нацеленность на здоровый образ жизни и вовлечение населения в занятия физкуль-
турой и спортом. Другим направлением, имеющим определяющее значение в оздоровле-
нии нации, является формирование и развитие рынка фитнес-услуг, внедряющего инно-
вации и опирающегося на применение передовых цифровых технологий. Обсуждение и 
заключение. Определено, что рынок, на котором проявляют свою активность фитнес-
клубы в России, сегодня продолжает расти. В период пандемии, по объективным причи-
нам, в долевом отношении, по количеству посещений фитнес-клубов гражданами сниже-
ние достигло более 47%. Однако далее ситуация изменилась в положительную сторону. 
Во многом этому способствует опыт, приобретенный клубами в период пандемии в части 
внедрения цифровых технологий с свою работу. Ключевыми трендами сегодня являются: 
применение продуктов с программным обеспечением, цифровая социализация потреби-
телей, геймификация, совмещение онлайн- и офлайн-формата тренировок, автоматизация 
процессов работы с потребителями и персоналом. 

 
Ключевые слова: фитнес-клубы, потребители, цифровые технологии, тенденции. 
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THE MAIN TRENDS IN THE MARKET OF FUNCTIONING OF FITNESS CLUBS: 
DIRECTIONS OF APPLICATION OF DIGITAL TECHNOLOGIES 

 
Manuylenko N.1*  

1 Rostov State University of Economics,  
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* arnoldmanuilenko@yandex.ru 
 
Abstract. Introduction. The article clarifies that fitness clubs play an essential role in in-

volving various segments of the population in leading a healthy lifestyle and sports activities. 
The article demonstrates the growing involvement of the population in visiting sports organiza-
tions and focuses on marketing solutions for fitness clubs in the post-pandemic period, largely 
related to the use of digital technologies. Materials and methods. The article examines the main 
trends in the fitness industry market based on the analysis and comparison of opinions of spe-
cialists studying this field. The materials of official statistics, the results of expert analytical re-
ports, empirical research materials, in particular, conducted by RBC and businesstat.ru. The 
methods of data collection, comparison, graphical display, analysis and synthesis, and formula-
tion of conclusions are used. Research results. It is clarified that the sports industry in Russia is 
actively developing. The key impetus to this process is the social policy of the state, which 
stimulates the focus on a healthy lifestyle and the involvement of the population in physical ed-
ucation and sports. Another area of crucial importance in the nation's recovery is the formation 
and development of a fitness services market that innovates and relies on the use of advanced 
digital technologies. Discussion and conclusion. It is determined that the market in which fitness 
clubs are active in Russia continues to grow today. During the pandemic, for objective reasons, 
in terms of the number of visits to fitness clubs by citizens, the decrease reached more than 47%. 
However, the situation has further changed in a positive direction. In many ways, this is facili-
tated by the experience gained by clubs during the pandemic in terms of introducing digital 
technologies into their work. The key trends today are: the use of software products, digital so-
cialization of consumers, gamification, the combination of online and offline training formats, 
automation of the processes of working with consumers and staff. 

 
Keywords: fitness clubs, consumers, digital technologies, trends. 
 
For citation: Manuylenko N. The main trends in the market of functioning of fitness 

clubs: directions of application of digital technologies. Vestnik of Rostov State University of 
Economics (RINH). 2025;1(32):52-59. doi: 10.54220/v.rsue.1991-0533.2025.89.1.005. 

 
Введение 
В настоящее время население ак-

тивно вовлекается в здоровый образ жиз-
ни, что можно рассматривать как часть 
социальной политики государства, тре-
бующей, в свою очередь, применения 
маркетинговых усилий и практических 
шагов по созданию доступной населению 
инфраструктуры для физкультуры и 
спорта. Этому способствуют централизо-

ванные решения на уровне страны, 
например, такие как активная поддержка 
возрожденного еще в 2014 г. Всероссий-
ского физкультурно-оздоровительного 
комплекса ГТО [2], а также финансиро-
вание объектов спортивной инфраструк-
туры в регионах [3].  

Вместе с тем, помимо усилий госу-
дарства в этом направлении, одно из 
ключевых значений принадлежит разви-
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тию индустрии фитнес-клубов, которые, 
с одной стороны, дают возможность 
населению разного возраста, а также, с 
учетом сегментации по цене, различного 
достатка, заниматься разными видами 
спорта и вести активный образ жизни, с 
другой стороны, это создает рабочие ме-
ста и возможность карьерного роста и 
благополучия для сотрудников этих ор-
ганизаций.  

Данные обстоятельства актуализи-
руют рассмотрение тенденций, уже про-
явившихся на рынке фитнес-отрасли для 
понимания складывающихся современ-
ных трендов.  

Полагаем, что развитие маркетин-
говых решений в этой сфере во многом 
стало возможным и позволило персони-
фицировать запросы потребителей и ка-
чество работы с ними на основе передо-
вых цифровых технологий.  

Материалы и методы 
В исследовании основных тенден-

ций на рынке фитнес-индустрии мы опи-
раемся на мнения специалистов, теоре-
тиков и практиков, анализирующих дан-
ное направление, а также на данные 
официальной статистики, результаты 
экспертных аналитических отчетов, ма-
териалы эмпирических исследований, в 
частности проведенных РБК и 
businesstat.ru.  

Использованы методы сбора, сопо-
ставления, графического отображения, 
анализа и синтеза данных, что дало воз-
можность сформулировать непротиворе-
чивые выводы.  

Результаты исследования  
Практически все ученые и практики 

солидарны в вопросе необходимости 
применения комплексных маркетинго-
вых усилий в продвижении услуг фит-
нес-клубов с опорой на геймификацию, 
социально-этичные аспекты, партнерские 
взаимоотношения и ценности потребите-
ля, а также использование эффекта но-
визны [4, 8].  

Ряд специалистов, с опорой на ре-
зультаты эмпирических исследований, 
подчеркивают, что фитнес-кубам необ-

ходимо использовать новые технологии в 
коммуникациях с потребителями и учете 
для повышения эффективности соб-
ственной работы [5].  

Н. Мартышенко отмечает, что заня-
тия, ведущиеся в онлайн формате, оста-
ются популярными в регионах, где нет 
достаточной инфраструктуры для заня-
тий спортом и есть запрос на открытие 
новых фитнес-центров, который времен-
но покрывается за счет активизации ис-
пользования цифровых технологий [6]. 

Мы согласны с приведенными точ-
ками зрения и также считаем, что от-
правной точкой активного применения 
передовых цифровых технологий в сфере 
функционирования фитнес-клубов стала 
пандемия, в период которой полноценное 
удовлетворение услуг данного рода было 
невозможно, и цифровые технологии да-
вали возможность не терять связи с по-
требителями.  

В период пандемии, естественным 
образом, сегмент физкультуры и спорта 
также существенно сократился из-за вве-
денных ограничений, отсутствия у насе-
ления реальной возможности посещать 
фитнес-клубы и спортивные центры. Да-
лее ситуация стала меняться в лучшую 
сторону, и спрос стал демонстрировать 
тенденцию в росту.  

Согласно существующим эксперт-
ным оценкам, рынок фитнеса в России 
продемонстрировал существенный рост в 
2021-2023 гг., практически вдвое (рис. 1). 
Повторимся, популярность фитнес-
клубов выросла в период после оконча-
ния пандемии. Большое значение в этом 
вопросе имеет рост популярности здоро-
вого образа жизни у населения. Помимо 
популяризации здорового образа жизни 
среди населения посредством принятия 
соответствующих программ и трансля-
ции ценностей, развивается соответству-
ющая инфраструктура (рис. 2). Количе-
ство объектов спортивной инфраструк-
туры, а именно физкультурно-оздорови- 
тельных объектов, выросло более, чем на 
39 единиц. Очевиден рост и в долевом 
отношении (рис. 3).  
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Можно отметить, что за рассматри-
ваемый период посещения фитнеса 
гражданами выросли почти на 7%. По-
добный рост посещаемости стал возмо-
жен благодаря увеличению количества 
клубов, в том числе различного формата, 
и развитию этого вида бизнеса в разных 
регионах в формате франчайзинга.  

Характеризуя финансовые резуль-
таты, поясним, что оборот данной отрас-
ли вырос почти на 12% и равнялся 
172 млрд руб. [7]  

Говоря об основных маркетинговых 
решениях фитнес-клубов, связанных с 
инновациями и передовыми цифровыми 
технологиями, целесообразно отметить 
как раз использование в сфере физиче-
ской культуры и спорта тех продуктов, 
которые позволяют проводить трениров-
ки онлайн и/или контролировать физиче-
ское состояние тренирующихся (смарт-
часы, браслеты, GPS-трекеры и т.д.). В 
данной связи подчеркнем, что исследо-
вание, проведенное РБК в 2021 г., пока-
зало, что порядка 40% респондентов в 
возрасте от 18 до 65 лет занимаются он-
лайн и хотят на регулярной основе полу-
чать консультации тренера, но не имеют 
в текущий момент возможности полно-
ценно посещать фитнес-клуб [9], что 
также формирует запрос на формат ока-
зания сервисов.  

Другим значимым трендом, который 
активно используют клубы, и он также 
ориентирован на ценности потребителей, 
выступает цифровая социализация вовле-
каемых в спортивный досуг и образ жиз-
ни людей. Это цифровые сервисы, рас-
пространяющие информацию о беговых 
турнирах, велочелленджах и т.д. Исполь-
зование клубами собственных приложе-
ний, в том числе игровых платформ, спо-
собствует вовлеченности потребителей и 
распространению информации о сетевом 
или несетевом клубе, который организует 
участие желающих в таких группах в со-
циальных сетях. Далее желающие могут с 
помощью специалистов клуба и помощ-
ника в приложении выбирать формат тре-
нировок, схемы питания и т.д. Цифровая 

социализация также способствует вклю-
ченности членов общества в здоровый 
образ жизни.  

Другим актуальным трендом в пост-
пандемийный период остались трениров-
ки в виртуальном формате. Их активное 
продвижение также возможно за счет 
специального контента, использования 
интерактивных платформ для потребите-
лей, и большое значение здесь имеет та-
кой маркетинговый инструмент, как ко-
роткие видео, которые привлекают вни-
мание и создают целые направления вос-
требованных у потребителей тренировок.  

Цифровые технологии позволяют 
аккумулировать все необходимые дан-
ные о клиентах и, обладая всей широтой 
необходимой информации, персонализи-
ровать для них предложение, включая их 
вовлечение в кастомизацию в формате 
участия в подготовке программ трениро-
вок и планировании трансформации тре-
нировочных зон и размещения необхо-
димого оборудования.  

Кроме того, использование цифро-
вых технологий и специализированного 
программного обеспечения дает возмож-
ность повысить скорость обработки дан-
ных и снизить себестоимость различных 
процессов, что позволяет реализовывать 
программы лояльности, ориентированные 
на ценовую привлекательность предлага-
емых сервисов. Так, автоматизируются 
процессы записи на специальные занятия, 
рассылка предложений, контроль распи-
сания, «заморозки» пропусков и т.д. Ис-
пользование мобильных приложений поз-
воляет потребителям в удобном и при-
вычном формате получать необходимую 
информацию, что улучшает возможности 
коммуникационной работы с ними. По-
мимо указанных положительных момен-
тов, применение передовых цифровых 
технологий также позволяет повысить 
мотивацию сотрудников за счет построе-
ния их актуального рейтинга и соответ-
ствующих поощрений [10]. 

Обсуждение и заключение  
Спортивная индустрия в России ак-

тивно развивается. Импульсом к данному 
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процессу во многом выступает социаль-
ная политика государства, стимулирую-
щая нацеленность на здоровый образ 
жизни и вовлечение населения в занятия 
физкультурой и спортом. 

Вместе с тем одно из определяю-
щих значений в оздоровлении нации 
имеет формирование и развитие рынка 
фитнес-услуг на основе функционирова-
ния фитнес-клубов, дающих возмож-
ность различным категориям населения 
заниматься спортом. 

Рынок, на котором проявляют свою 
активность фитнес-клубы в России, сего-
дня продолжает расти. В период панде-
мии, по объективным причинам, в доле-
вом отношении, например, по количеству 
посещений фитнес-клубов гражданами, 
снижение достигло более 47%. Однако 
далее ситуация изменилась.  

Период пандемии, в свою очередь, 
способствовал расширению применения 
передовых цифровых технологий и спе-
циализированного программного обеспе-
чения в работе фитнес-клубов, которые 
смогли эффективно использовать как 
коммуникационные, так и аналитические 
цифровые возможности в реализации 
маркетинговых решений.  

К ключевым трендам сегодня целе-
сообразно отнести применение продук-
тов с программным обеспечением, циф-
ровую социализацию потребителей, гей-
мификацию, совмещение онлайн- и 
офлайн-формата тренировок, автомати-
зацию процессов работы с потребителя-
ми и персоналом, а также углубление ин-
дивидуализации обслуживания и высо-
кую степень кастомизации в сфере пред-
ложения фитнес-услуг. 
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Аннотация. Введение. В статье рассматриваются конкурентные стратегии ведущих 
российских транснациональных компаний в контексте их адаптации к изменениям эко-
номической среды. Проведен анализ особенностей реализации концепции интеграции и 
реагирования применительно к российским компаниям, представленным в рейтинге 
Forbes Global 2000. Материалы и методы. В данной статье показан аналитический обзор 
мнений ученых и экспертов, представленных в открытых источниках, которые исследуют 
аналогичные вопросы. Автор также опирается на данные, содержащиеся в статистических 
сборниках, отчетах и экспертных обзорах, отражающих ситуацию в исследуемой области. 
Основным объектом исследования являются отечественные компании, включенные в 
рейтинг Forbes Global 2000. В процессе анализа применялись методы сбора и сопоставле-
ния информации, а также графической интерпретации, что позволило осуществить более 
глубокий анализ и синтез представленных данных. Результаты исследования. Исследо-
вание выявило разнообразие стратегических подходов, включая локальное воспроизвод-
ство, локализацию, глобальную стандартизацию и транснациональную стратегию, а так-
же специфику их применения в сырьевом и несырьевом секторах экономики. Обсужде-
ние и заключение. Результаты показывают, что эффективность стратегий обусловлена от-
раслевыми характеристиками, степенью монополизации и уровнем международной инте-
грации компаний. Представленные выводы имеют практическое значение для разработки 
стратегий выхода российских компаний на международные рынки и повышения их кон-
курентоспособности.  
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Abstract. Introduction. The article examines the competitive strategies of leading Russian 
multinational firms in the context of their adaptation to changes in the economic environment. 
An analysis of the implementation features of the Integration-Responsiveness Framework is 
conducted in relation to Russian companies listed in the Forbes Global 2000 ranking. Materials 
and methods. This article provides an analytical review of the opinions of scientists and experts 
presented in open sources that investigate similar issues. The author also relies on the data con-
tained in statistical compilations, reports and expert reviews reflecting the situation in the stud-
ied area. The main object of the study is domestic companies included in the Forbes Global 
2000 rating. In the process of analysis, the methods of information collection and comparison, as 
well as graphical interpretation were used, which allowed for a deeper analysis and synthesis of 
the presented data. Research results. The study revealed a variety of strategic approaches, in-
cluding home replication, localization, global standardization and transnational strategies, as 
well as the specifics of their application in the raw materials and non-raw materials sectors of 
the economy. Discussion and conclusion. The results show that industry characteristics, the de-
gree of monopolization and the level of international integration of companies determine the ef-
fectiveness of strategies. The findings are of practical importance for developing strategies for 
Russian companies to enter international markets and increase their competitiveness. 
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Введение 
Одной из ключевых особенностей 

трансформации российской экономики 
после распада СССР стало изменение ха-
рактера конкуренции хозяйствующих 
субъектов как на внутреннем, так и 
внешнем контуре. С переходом к рыноч-
ной системе российские организации и 
предприятия столкнулись с вызовом кон-
куренции, их деятельность больше не 
находилась в ведении государства, им 
пришлось самостоятельно искать свои 
рыночные ниши [6, 12]. Ко всему проче-
му российская экономика открылась для 
иностранных конкурентов, которые были 

готовы занять открывшиеся ниши и вы-
теснить локальных участников рынка, не 
успевших должным образом отреагиро-
вать на новые вызовы и провести работу 
по собственной трансформации в ответ 
на стремительную трансформацию эко-
номической конъюнктуры [10, 11].  

Период 90-х гг. XX в. сформировал 
основных отраслевых лидеров, экономи-
ческие институты и кластеры российской 
экономики, а также задал вектор разви-
тия, определив ряд конкурентных осо-
бенностей, характеристик, преимуществ 
и проблемных тенденций развития рос-
сийских компаний. Этот период, помимо 
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принесших за собой проблемных явле-
ний, стал «окном возможностей» для 
развития российского рынка. То, как 
быстро хозяйствующие субъекты адап-
тировались к изменениям, в дальнейшем 
стало фундаментом их последующего 
лидерства. 

В то же время в условиях новых 
экономических тенденций в России про-
текали процессы по кардинальному пе-
реформатированию экономической си-
стемы.  

Период с 1989 по 2000 г. стал фор-
мирующим и определяющим для той 
экономической конъюнктуры Россий-
ской Федерации, которую мы наблюдаем 
и в настоящее время. 

Российские компании в 1990-х гг. 
только начинают позиционировать себя 
как субъекты международного бизнеса. 
Большинству был присущ широкий 
набор «дефицитов», как финансовых, так 
и имеющегося опыта оперирования в от-
крытой экономической системе, причем 
не только в рамках национальной эконо-
мики, но и на зарубежных рынках [4, 5]. 
В результате опыт ведения международ-
ной деятельности получил лишь ограни-
ченный круг субъектов хозяйствования, 
удачно трансформировавших свою ком-
мерческую деятельность в основном за 
счет мощной производственной и финан-
совой базы, доставшейся им после распа-
да СССР [1, 13].  

По расчетам некоторых специали-
стов, порядка 90% всех зарубежных ак-
тивов отечественных компаний приходи-
лось на Газпром и Лукойл [3]. 

Тем не менее широкая экспансия 
зарубежных компаний на российский 
рынок в этот же период и наблюдение за 
их стратегиями конкурентной борьбы 
заставляют национальных «лидеров» 
быстро адаптироваться и искать способы 
извлечения наибольших выгод от инте-
грации и координации своей домашней и 
зарубежной деятельности [7, 9].  

Целью исследования является ана-
лиз конкурентных стратегий ведущих 
российских ТНК и их эффективности в 
международном контексте.  

Литературный обзор, включающий 
анализ и интерпретацию концепции ин-
теграции и реагирования» (Integration – 
Responsiveness Framework) [15, 17, 18], 
позволяет детерминировать механизмы 
выбора стратегий российскими ТНК с 
учетом их отраслевой специфики и меж-
дународных вызовов. 

Новизна работы заключается в эм-
пирической проверке концепции инте-
грации и реагирования на примере рос-
сийских компаний, входящих в список 
Forbes Global 2000. Гипотеза авторов 
предполагает, что выбор стратегий рос-
сийских ТНК зависит от уровня давления 
глобальной интеграции и локального ре-
агирования, а также отраслевых характе-
ристик. 

Материалы и методы 
В рамках данной работы исследо-

вание особенностей получения конку-
рентных преимуществ российскими ком-
паниями – субъектами международного 
бизнеса проведено путем наложения эм-
пирических данных на теоретическую 
концепцию Коимбатура К. Прахалада и 
Ива Доза (1987) [18], в дальнейшем 
уточненную и расширенную Кристофе-
ром Бартлеттом и Сумантрой Гошалом 
(1989) [15] и Майклом Пенгом и Клаусом 
Мейером (2011) [17] (рис. 1).  

Предметом исследования стали 
отечественные компании, входившие в 
список Forbes Global 2000. В 2022 г. в 
рейтинге Forbes значились 23 российские 
компании (с 2023 г. ввиду санкций рос-
сийские компании в рейтинге не присут-
ствуют) [16]. Помимо них для большей 
объективности и наглядности в анализ 
была включена компания «ВК» (до 
2021 г. – ПАО Мейл.ру ГРУПП) как 
крупнейший игрок российского высоко-
технологического несырьевого рынка.  
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Рисунок 1 – Схема конкурентных стратегий компаний  
в рамках концепции интеграции и реагирования в трактовке  

К. Прахалада и И. Доза, К. Бартлетта и С. Гошала, М. Пенга и К. Мейера 
Figure 1 – Scheme of competitive strategies of companies  

within the Integration-Responsiveness Framework as interpreted  
by Prahalad-Doz, Bartlett-Ghoshal, Peng-Meyer 

 
Изучению подлежали следующие 

24 компании: ПАО «Газпром», ПАО «НК 
Роснефть», ПАО «Сбербанк», ПАО «НК 
Лукойл», ПАО «Новатэк», ПАО «ГМК 
Норильский никель», ПАО «Сургутнеф-
тегаз», ПАО «ВТБ», ПАО «Транснефть», 
ПАО «Татнефть», ПАО «Новолипецкий 
металлургический комбинат», ПАО 
«ЭН+ ГРУП», ПАО «Северсталь», ПАО 
«Россети», ПАО «Полюс», ПАО «Магни-
тогорский металлургический комбинат», 
ПАО «Интер РАО», ПАО «Магнит», ПАО 
«Х5 Ритейл Групп», ПАО «Фосагро», 
ПАО «Московская биржа», ПАО «ПИК», 
ПАО «АФК Система», ПАО «ВК» (ПАО 
Мейл.ру ГРУПП).  

Результаты исследования 
Концепция интеграции и реагирова-

ния (Integration – Responsiveness Frame-
work) – одна из наиболее широко исполь-
зуемых концепций для объяснения стра-
тегий и организационных структур мно-
гонациональных корпораций. Основная 
идея концепции: ТНК, выходя за рубеж, 
подвергаются давлению факторов со сто-
роны трансграничной интеграции и мест-

ного эффекта реагирования рынка, а от-
раслевые характеристики определяют, на 
что должна быть направлена стратегия 
компаний. Или, говоря иначе, характери-
стики отрасли определяют, в какой степе-
ни и в каком сочетании стратегии ТНК 
используют преимущества за счет транс-
граничной интеграции и адаптации к 
местным особенностям.  

По сути, данная концепция заклю-
чается в описании характеристик бизнеса 
и выработке на их основе осуществимых 
стратегий. Бизнес определяется как 
набор связанных между собой рынков 
продукции и задач, а отрасль, как прави-
ло, состоит из нескольких различных 
бизнесов (или стратегических бизнес-
единиц/продуктовых подразделений, ес-
ли смотреть с точки зрения компании). 
Характеристики конкретного бизнеса 
складываются из набора соответствую-
щих экономических, политических и ор-
ганизационных установок, которые 
определяют стратегию. 

В зависимости от конкретного для 
каждой из компаний уровней сочетания 
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трансграничной интеграции и локального 
реагирования выделяются четыре иде-
альные бизнес-формы с соответствую-
щими конкурентными стратегиями и ор-
ганизационными структурами.  

1. ТНК, в которых «давление» на 
глобальную интеграцию велико, но при 
этом нет «давления» на локальное реаги-
рование со стороны местных поставщи-
ков, регулирующих органов и конечных 
потребителей, относят к глобальным 
(стратегия глобальной стандартизации). 
Здесь важнейшим стратегическим требо-
ванием является реализация преиму-
ществ по издержкам за счет создания 
централизованных стандартизированных 
операций глобального масштаба. Накоп-
ленный локальный опыт и компетенции 
передаются в головной офис. 

2. ТНК с низким «давлением» на 
глобальную интеграцию и высоким «дав-
лением» на локальное реагирование при-
меняют мультинациональную стратегию 
(локализации). Здесь наиболее важным 
стратегическим требованием является 
чуткое реагирование на национальные 
различия и создание сильного местного 
присутствия. Зарубежные дочерние ком-
пании играют довольно важную роль, по-
скольку их задача – чувствовать и исполь-
зовать локальные возможности. В этих 
дочерних компаниях происходит произ-
водство знаний и накопление опыта, кото-
рый преимущественно у них же и остает-
ся. К ТНК такого типа часто относят ком-
пании из сферы услуг, например, страхо-
вой и консалтинговой специализации. 

3. В международной среде, где дав-
ление на интеграцию и реагирование не-
велики, при использовании знаний и 
возможностей материнской компании 
путем тиражирования ее опыта на зару-
бежные рынки формируются компании с 
международной стратегией (стратегией 
локального воспроизводства). Часто при-
водимый пример – американская инду-
стрия быстрого питания McDonalds. 

4. Наконец, выделяют транснацио-
нальную стратегию, эффективную для 
среды, в которой компаниям приходится 

одновременно справляться с силами гло-
бальной интеграции, локальной адапта-
ции и локального обучения. Лучшей стра-
тегией для удовлетворения этих смешан-
ных требований становится создание раз-
розненной, взаимозависимой и специали-
зированной сети национальных подразде-
лений, которые вносят дифференциро-
ванный вклад в глобальные операции. 
Знания разрабатываются совместно и 
распространяются по всему миру под ру-
ководством штаб-квартиры, в которой 
принимаются неиерархические решения.  

Анализ годовых отчетов российских 
компаний списка Forbes Global 2000, еже-
годных публикуемых посланий инвесто-
рам и открытых данных о результатах их 
внешнеэкономической деятельности поз-
воляет определить стратегии, которые 
каждая из компаний применяла наиболее 
широко в своей международной практике. 
Таблица 1 свидетельствует о том, что для 
ряда компаний характерно одновременное 
использование нескольких стратегий. Это 
связано с тем, что компании сильно ди-
версифицированы и требуют отнесения 
типа стратегии к каждой единице сферы 
своей деятельности (например, ПАО 
«АФК Система», ПАО «Сбербанк»). Та-
ким образом, различные категории про-
дукции (другими словами, стратегические 
бизнес-единицы) или отдельные функции 
(например, маркетинг, НИОКР) могут ис-
требовать применение различных конку-
рентных стратегий, что, при рассмотре-
нии компании как единого целого, будет 
приводить наблюдателя к ошибочному 
мнению об использовании мультифокаль-
ной стратегии. Из 24 компаний 17 при-
держиваются международной стратегии. 
Изменение стратегии с международной на 
транснациональную происходило только 
у трех компаний: ПАО «Новолипецкий 
металлургический комбинат», ПАО «ЭН+ 
ГРУП» и ПАО «Полюс». Глобальная 
стратегия широко использовалась ПАО 
«ПИК». Для ПАО «Сбербанк», ПАО 
«ВТБ» и ПАО «ВК» (ПАО Мейл.ру 
ГРУПП) в большей степени была харак-
терна мультинациональная стратегия. 
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Таблица 1 ‒ Практические примеры применимости концепции  
интеграции и реагирования в трактовке К. Бартлетта и С. Гошала и М. Пенга  

к российским компаниям списка Forbes 2000 
Table 1 – Practical cases of applicability of the Integration-Responsiveness Framework  

as interpreted by Bartlett-Ghoshal and Peng to Russian companies  
from the Forbes 2000 list 

 
Тип  

стратегии 
Краткое описание  

стратегии 
Практика российских 

компаний 
Паттерн выбора  

зарубежного рынка 
Междуна-
родная  
стратегия / 
Стратегия 
локального 
воспроизвод-
ства 

Подобные компании ти-
ражируют локальный 
опыт на международном 
уровне. Роль зарубежных 
дочерних компаний за-
ключается в адаптации и 
использовании компе-
тенций материнской 
компании. Знания разра-
батываются в центре и 
передаются зарубежным 
подразделениям 

ПАО «Газпром» 
ПАО «НК Роснефть» 
ПАО «НК Лукойл» 
ПАО «Новатэк» 
ПАО «ГМК Норильский 
никель» 
ПАО «Транснефть» 
ПАО «Татнефть» 
ПАО «Северсталь» 
ПАО «Россети» 
ПАО «Фосагро» 
ПАО «Магнитогорский  
металлургический  
комбинат» 
ПАО «Магнит» 
ПАО «ИКС ПЯТЬ» 
ПАО «Московская биржа» 
ПАО «Интер РАО» 
ПАО «ГМК Норильский 
никель» 
ПАО «АФК Система» 

Выбор обусловливается 
наличием / возможно-
стью развития инфра-
структуры сбыта, спро-
сом на продукцию и 
конфигурацией глобаль-
ных (региональных) про-
изводственных и сбыто-
вых цепочек 

Мультина- 
циональная 
стратегия / 
Стратегия 
локализации 

Наиболее важным стра-
тегическим требованием 
является чуткое реагиро-
вание на национальные 
различия и создание 
сильного местного при-
сутствия.  
Зарубежные дочерние 
компании играют до-
вольно важную роль, по-
скольку их задача – чув-
ствовать и использовать 
местные возможности. В 
этих дочерних компани-
ях происходит производ-
ство знаний, и они оста-
ются там 

ПАО «Сбербанк» 
ПАО «ВТБ» 
ПАО «ВК» (ПАО Мейл.ру 
ГРУПП) 

Создание разрозненной, 
взаимозависимой и спе-
циализированной сети 
национальных подразде-
лений, которые вносят 
дифференцированный 
вклад в глобальные опе-
рации. 
Выбор стран присутствия 
основывается на пер-
спективности и маржи-
нальности локальных 
рынков финансовых 
услуг и компетенциях 
компании в ведении биз-
неса в схожих рынках 

Глобальная 
стратегия / 
Стратегия 
глобальной 
стандартиза-
ции 

Создание стандартизаций 
глобального масштаба. 
Накопленный локальный 
опыт и компетенции пе-
редаются в головной 
офис 
 

ПАО «ПИК» Международная деятель-
ность как обеспечение 
локального бизнеса  
 



66 

 

2025 № 1 Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

Тип  
стратегии 

Краткое описание  
стратегии 

Практика российских 
компаний 

Паттерн выбора  
зарубежного рынка 

Транснацио-
нальная  
стратегия 

Транснациональная сре-
да, в которой компаниям 
приходится одновремен-
но справляться с силами 
глобальной интеграции, 
локальной дифференциа-
ции и локального обуче-
ния. Лучшей стратегией 
для удовлетворения этих 
смешанных требований 
является создание разроз-
ненной, взаимозависимой 
и специализированной 
сети национальных под-
разделений, которые вно-
сят дифференцированный 
вклад в глобальные опе-
рации. Знания разрабаты-
ваются совместно и рас-
пространяются по всему 
миру под руководством 
штаб-квартиры, в которой 
принимаются неиерархи-
ческие решения 

ПАО «НЛМК» 
ПАО «ЭН+ ГРУП»  
ПАО «Полюс» 
 

Международная деятель-
ность как обеспечение 
локального бизнеса.  
Инвестиции в компании 
и долевое участие в ком-
паниях, ведущих в том 
числе международную 
деятельность  
 

 
Прямой зависимости между вы-

бранной конкурентной стратегией и со-
отношением продаж компаний на зару-
бежных и внутренних рынках выявлено 
не было. Однако характерно, что в груп-
пе «мультинациональной стратегии», в 
отличие от других «стратегических» кла-
стеров, были представлены исключи-
тельно несырьевые компании. Для этих 
же компаний характерен выбор стран 
присутствия на основании накопленных 
у них компетенций в ведении бизнеса на 
схожих рынках.  

Результаты сводного анализа под-
тверждают предположение о вариатив-
ности эффективности реализации источ-
ников конкурентных преимуществ фирм 
(в рамках ключевых концепций) веду-
щими российскими ТНК. Если для отече-
ственных лидеров сырьевого сектора вы-
сокий уровень монополизации в отрасли, 
как правило, негативно сказывается на 
управленческих решениях, принимаемых 
в компаниях, и ограничивает возмож-
ность реализации конкурентных пре-

имуществ в рамках подходов, основан-
ных на знаниях и способностях, в том 
числе динамических [14], во многом 
предопределяющих гибкость в реагиро-
вании на национальные различия и со-
здание сильного местного присутствия, 
то для компаний несырьевого сектора 
такого рода стратегии, наоборот, стано-
вятся более выигрышными и, соответ-
ственно, эффективными [2, 8]. 

Обсуждение и заключение 
Изучение опыта российских компа-

ний показывает, что практически весь 
период 1990-х гг. был проведен ими в 
жесткой внутренней конкурентной борь-
бе и в попытках отстоять свои позиции 
перед «зашедшими» на локальный рынок 
иностранными конкурентами и инвесто-
рами. В результате этой борьбы, перемен 
в государстве, социуме, становления ло-
кальных потребительских предпочтений 
в 2000-е гг. был сформирован пласт ком-
паний, который, закрепив и улучшив 
свои локальные позиции, был готов рас-
ширяться на ближайшее пространство и 
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на рынки соседних государств. Укрепле-
нию позиций конкурентоспособности 
отечественных ТНК также поспособ-
ствовала политическая и экономическая 
стабилизация и качественный рост рос-
сийский экономики вплоть до 2008 г.  

Полученные результаты подтвер-
дили, что большинство российских ТНК 
придерживаются международных страте-
гий, фокусируясь на тиражировании 
успешных практик в других странах. 
Мультинациональные стратегии, ориен-
тированные на адаптацию к местным 
условиям, более характерны для несырь-
евых компаний, что свидетельствует о 
необходимости реагирования на нацио-
нальные различия. Транснациональные 
стратегии, требующие высокой степени 
координации и интеграции, встречаются 
у высокотехнологичных компаний, таких 
как ПАО «НЛМК» и ПАО «ЭН+ ГРУП». 
Эти выводы соответствуют теоретиче-
ским положениям концепции интеграции 
и реагирования, подтверждая ее приме-
нимость к анализу стратегий российских 
ТНК. 

Практическая значимость работы 
заключается в возможности использова-
ния ее результатов для разработки стра-
тегических рекомендаций российским 
компаниям, выходящим на международ-
ные рынки. Представленные данные и 
классификация стратегий могут стать ос-
новой для выработки более эффективных 
подходов к выбору и реализации конку-
рентных стратегий, учитывающих осо-
бенности глобальных и локальных рын-
ков. Перспективы дальнейших исследо-
ваний включают углубленное изучение 
факторов, влияющих на выбор стратегий 
в различных отраслях, а также анализ 
влияния внешнеэкономической политики 
и санкционных ограничений на трансна-
циональную деятельность российских 
компаний.  

Будет полезно рассмотреть дина-
мику перехода компаний от одной стра-
тегии к другой в условиях меняющейся 
международной среды и оценить их дол-
госрочную эффективность. 
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Аннотация. Введение. В статье рассмотрены вопросы конвергенции процесса цифро-

визации и развития креативных индустрий. Уточнены роли и влияние развития цифро-
вых решений и их значимость для развития. Классифицированы позиции и перспективы 
дальнейшего развития для групп креативных индустрий. Материалы и методы. В осно-
ву анализа были положены данные научных работ российских и зарубежных ученых, 
статистические отчеты общественных организаций и научных институтов, занимаю-
щихся вопросами развития креативных индустрий. Использованы нормальные докумен-
ты Российской Федерации о работе креативных индустрий. Результаты исследования. 
Дискуссия о вопросе понятия креативных индустрий порождает различия в классифи-
кационных признаках и объединениях индустрий по кластерам. Статистика показывает 
рост показателя доли вклада в ВВП креативных индустрий как в России, таки за рубе-
жом. Однако и там и там отмечены различия в определении самого понятия и их систе-
матизации. Проведен сравнительный анализ подходов и классификаций, предложено 
приведение к общей системе. Рассматривая роли цифровых технологий для креативных 
индустрий, выявлен парадокс различных подходов. Систематизированы роли влияния 
цифровизации по отношению к креативным индустриям. Обсуждение и заключение. 
Проведенный анализ показал важность цифровых решений и как инструмента развития 
креативных индустрий, и как инфраструктурной основы, и как инструмента доступа, и 
как компетенций специалистов для креативной индустрии. Более того, цифровые реше-
ния выступают также в роли конечного продукта для ряда групп. В связи с этим опреде-
лены дальнейшие перспективы развития, которые опираются на возможности дальней-
шей интеграции цифровых решений и конвергенции цифровизации процессов и разви-
тия креативных индустрий. 
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Abstract. Introduction. В статье рассмотрены вопрос конвергенции процесса цифро-

визации и развитие креативных индустрий. Уточнены роли и влияние развития цифровых 
решений и их значимость для развития. Классифицированы позиции и перспективы даль-
нейшего развития для групп креативных индустрий. Materials and methods. The analysis 
was based on data from scientific works of Russian and foreign scientists, statistical reports of 
public organizations and scientific institutes dealing with issues of development of creative in-
dustries. Standard documents of the Russian Federation on the work of creative industries were 
used. Research results. The discussion on the issue of concept of creative industries gives rise to 
differences in classification features and associations of industries by clusters. Statistics show an 
increase in the share of contribution to GDP of creative industries both in Russia and abroad. 
However, in both cases, differences in the definition of the concept itself and their systematiza-
tion are noted. A comparative analysis of approaches and classifications is carried out, and their 
reduction to a common system is proposed. Considering the roles of digital technologies for cre-
ative industries, a paradox of different approaches is revealed. The roles of the influence of digi-
talization in relation to creative industries are systematized. Discussion and conclusion. The 
conducted analysis showed the importance of digital solutions both as a tool for the develop-
ment of creative industries, and as an infrastructure basis, and as an access tool, and as the com-
petencies of specialists for the creative industry. Moreover, digital solutions also act as a final 
product for a number of groups. In this regard, further development prospects have been identi-
fied, which are based on the possibilities of further integration of digital solutions and conver-
gence of digitalization of processes and development of creative industries. 
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Введение  
Развитие информационного обес-

печения креативных индустрий стало 
важным элементом их устойчивого роста 
и прогрессивного развития в условиях 
глобализации и цифровизации. В совре-
менном мире креативные индустрии, 
включая такие области, как музыка, ки-
но, мода, дизайн, визуальные искусства и 
другие, занимают все более значимое ме-
сто в экономике, оказывая влияние на 

культурные и социальные процессы об-
щества. Однако для того, чтобы эти ин-
дустрии могли эффективно функциони-
ровать и оставаться конкурентоспособ-
ными, необходимы инновационные ин-
формационные решения, которые обес-
печат не только оптимизацию бизнес-
процессов, но и усиление взаимодей-
ствия между творческими специалиста-
ми, производственными предприятиями 
и конечными потребителями. 
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С каждым годом растет значимость 
информационных технологий в креатив-
ных индустриях, где цифровые решения 
оказывают влияние на весь спектр твор-
ческих процессов – от разработки и со-
здания контента до его распространения и 
последующей монетизации. Актуальность 
вопроса разработки информационного 
обеспечения для креативных индустрий 
заключается в потребности создания ин-
тегрированных технологических плат-
форм, которые будут способствовать по-
вышению производительности, а также 
обеспечению доступности культурных 
продуктов для более широкой аудитории. 

В условиях быстрого технологиче-
ского прогресса и постоянных изменений 
в информационной среде развитие креа-
тивных индустрий невозможно без внед-
рения современных технологических ре-
шений. Эти решения не только помогают 
повысить эффективность работы и со-
здать новые формы взаимодействия, но и 
становятся основой для коммерциализа-
ции творчества. Важность данного 
направления заключается в необходимо-
сти разработки и внедрения технологиче-
ских решений, которые соответствуют 
нуждам и вызовам креативной отрасли, 
обеспечивая тем самым ее устойчивость 
и дальнейшее развитие. 

Материалы и методы  
В работе на основе агрегирования 

данных о понятии креативных индустрий 
и их классификации рассмотрены и про-
анализированы подходы к формирова-
нию кластеров. Проведен анализ обще-
российских и мировых показателей до-
лей вклада креативных индустрий в 
ВВП. Использован метод сравнительного 
анализа, графической интерпретации ин-
формации. На основе анализа норматив-
ных и научных статей выявлены ключе-
вые направления развития. 

Результаты исследования 
Развитие креативной индустрии 

имеет огромный потенциал. На текущий 
момент в рамках производства товаров и 
услуг в этих секторах экономики отмеча-
ется положительная динамика. По оцен-

кам специалистов, рост в данном секторе 
во всем мире составляет 3,1% в мире, в 
то время как в Российской Федерации 
данный показатель в 2023 г. достиг 3,5% 
в ВВП, что стало сопоставимым с вкла-
дом сельского хозяйства или лесного хо-
зяйства. В то же время, учитывая серьез-
ную динамику прироста данного направ-
ления, стоит уделять большее внимание 
ускорению раскрытия его потенциала 
для экономики страны. 

Разбор основных драйверов разви-
тия и дальнейших направлений станет 
предметом данной работы на основе рас-
смотрения различных аспектов функцио-
нирования креативных секторов эконо-
мики, таких как: культурные [5, 8, 13], 
концептуальные [1, 2, 4, 7, 10, 11, 15, 16], 
экономические [3, 6, 9, 10, 12, 14] и дру-
гие. Важным аспектом, на наш взгляд, 
является применение цифровых техноло-
гий в данных индустриях (Антонова В. Г., 
Бекбергенева Д. Е. и др.). Именно выяв-
ление механизмов взаимосвязи и даль-
нейших концепций развития вызывает 
особый интерес. 

Практически все авторы сходятся 
во мнении, что креативные индустрии 
играют важную и возрастающую роль в 
современной экономике. Это подчерки-
вается и на качественном уровне (как 
важный социокультурный феномен 
постиндустриальной эпохи, приоритет 
государственной политики), и на количе-
ственном (вклад нескольких процентов в 
ВВП, миллионы рабочих мест). Таким 
образом, консенсус состоит в том, что 
творческий сектор – не второстепенный, 
а стратегически значимый сегмент, спо-
собный стимулировать инновации и раз-
витие регионов. Ни одна из рассматрива-
емых работ не ставит под сомнение цен-
ность креативных индустрий – дискуссии 
ведутся лишь о том, как лучше раскрыть 
их потенциал. 

Понятие креативной индустрии по-
явилось относительно недавно, в конце 
XX века. Как отмечается в работе Васи-
льева Н. А., первое упоминание данного 
понятия приходится на 1994 г., где при-
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менительно к различным областям эко-
номики в дальнейшем использовалось 
понятие «креативный» [5]. На текущий 
момент данные индустрии получили ши-
рокое развитие и применение. Отмечает-
ся огромный потенциал данных инду-
стрий в развитых и развивающихся эко-
номиках. На текущий момент креатив-
ные индустрии чаще всего сопоставля-
ются с возможностью применения инди-
видуального творчества, навыков и та-
лантов, для создания прибыли и рабочих 
мест за счет разработки производства и 
эксплуатации интеллектуальной собст- 
венности. Это определение, которое 
наиболее распространено в развитых 
экономически странах, дает отсылку 
применению результатов интеллектуаль-
ной собственности как результата дея-
тельности в сферах креативных инду-
стрий. В работе Мьеж Б. в рассуждениях 
о существовании понятия креативных 
индустрий и их дальнейших направлений 
развития делает отметку о том, что, не-
смотря на длительный период существо-
вания данного понятия, это определение 
все-таки еще сложно и многообразно для 
анализа [11]. Изначально отмечено, что 
креативные индустрии рассматривались 
как проекты, связанные с разработкой и 
инициацией компьютерных решений, 
направленных на развитие экономики и 
информационного пространства. Также 
отмечается, что технологические и ин-
формационные изменения являются пре-
валирующими над социальными, куль-
турными и коммуникативными вектора-
ми развития общества. Однако практиче-
ское развитие показало, что технологии в 
этом случае не были основополагающим 
ядром развития таких проектов. Как от-
мечалось в работе Васильева Н. А., так и 
в текущей работе, – те же первые отсыл-
ки к проектам креативных индустрий [5]. 

Опираясь на данные работы, можно 
сказать, что ключевым моментом, свя-
занным с этими проектами, стало преоб-
разование структуры индустриального 
сектора в условиях глобальных экономи-
ческих ограничений. Таким образом, на 

концептуальном уровне проблема заклю-
чается в размытости и неопределенности 
границ сектора: разные страны и экспер-
ты по-разному трактуют, какие виды де-
ятельности считать креативными, что за-
трудняет сравнение и выработку согла-
сованной политики. Гумерова Г. И. и 
Шаймиева Э. Ш. фактически прорабаты-
вают эту проблему, предлагая четыре 
подхода и тем самым систематизируя 
представления об отрасли [7]. Однако 
сам факт того, что существует несколько 
параллельных подходов к определению 
творческих индустрий, указывает на от-
сутствие единой методологии в академи-
ческом и управленческом сообществе. 

На текущий момент можно отме-
тить значительное расхождение в клас-
сификации направлений, относящихся к 
кластерам креативной экономики. Рас-
смотрим этот момент более подробно.  

Дискуссионность подходов отра-
жена в работах Васильева Н. А., Бекбер-
геневой Д. Е., Гузенко А. В., Мьежа Б., 
Vincente da Silva A. M. и др. Рассматри-
вая данный вопрос, авторы опираются на 
различные источники, формируя инте-
грированный взгляд на единую группи-
ровку индустрий и направлений, входя-
щих в данное понятие.  

Зачастую в основе рассмотренных 
классификационных групп принимаются 
различные подходы группировки, объ-
единяя группы то по направлениям дея-
тельности, то по отношению к функцио-
нальным решениям.  

Классификации представлены как 
научными институтами (ГУ ВШЭ), так и 
общественными организациями 
(ЮНИСЕФ при ООН).  

Вопрос о границах креативной эко-
номики остается дискуссионным, по-
скольку разные страны и исследователь-
ские школы используют собственные 
критерии классификации. Рассмотрим 
четыре основных подхода: российская 
классификация НИУ ВШЭ, британский 
реестр DCMS, модель Джона Хокинса и 
систематизация, предложенная ООН [5]. 
Первая ориентирована на культурно-
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исторические особенности и включает 
традиционные сферы (арт-индустрию, 
народные промыслы, библиотеки, музеи) 
наряду с технологически ориентирован-
ными секторами (IT, видеоигры, анима-
ция). Важной особенностью является 
присутствие образования в сфере креа-
тивных индустрий как самостоятельного 
элемента, что подчеркивает значимость 
подготовки кадров. Вторая базируется на 
анализе экономического вклада инду-
стрий и их способности к генерации до-
бавленной стоимости. В перечень входят 
архитектура, реклама, издательская дея-
тельность, IT-сектор, театральное и ис-
полнительское искусство. В отличие от 
российской модели, здесь отсутствуют 
народные промыслы и ювелирное дело, а 
культурное наследие не выделено от-
дельно. Третья является развитием моде-
ли DCMS и дополняет ее включением 
индустрий, связанных с исследованиями 
и разработками (НИОКР), а также игру-

шечной индустрии. Дж. Хокинс подчер-
кивает взаимосвязь науки и творчества, а 
также инновационный потенциал креа-
тивных индустрий, что делает его клас-
сификацию более гибкой. Подход ООН 
является наиболее широким и включает 
детализированную структуру, разбитую 
на семь крупных групп: декоративно-
прикладное искусство, аудиовизуальные 
искусства, дизайн, новые медиа, испол-
нительские искусства, издательское дело 
и визуальные искусства. Отличительной 
особенностью является внимание к циф-
ровым технологиям, включая виртуаль-
ные игры, социальные сети, подкасты. 
Также в отдельную группу выделены 
объекты культурного наследия, что дела-
ет классификацию универсальной.  

Агрегация данных подходов нашла 
отражение в работе Гузенко А. В. и Ле-
бедевой Е. Е. Указанное разделение по 
креативным группам и индустриям пред-
ставлено на рисунке 1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 1 – Креативные группы и индустрии [6] 
Figure 1 – Creative groups and industries [6] 
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рение креативной экономики с таких 
разных фокусов позволяет говорить и о 
разном значении информационных ре-
шений и цифровизации для этой сферы.  

Предлагаем рассмотреть потенциал 
такого подхода более подробно. 

Стоит отметить, что цифровизация 
существенно влияет на эволюцию креа-
тивных индустрий. Цифровые технологии 
рассматриваются как драйвер роста и не-
обходимое условие развития творческого 
сектора и могут быть представлены в 
этом ключе с разных сторон. В ряде ис-
следований подчеркивается, что именно в 
последние годы – на фоне цифровой 
трансформации – креативные индустрии 
демонстрируют бурный рост и становятся 
заметным трендом в предприниматель-
стве. В работах, специально рассматри-
вающих цифровизацию [1, 7, 10], показа-
но, как новые технологии трансформиру-
ют процессы создания и распространения 
культурного продукта. Антонова В. Г. и 
Алексеева Ю. А. указывают, что исполь-
зование достижений цифровизации в сфе-
ре культуры (оцифровка и архивирование 
контента, 3D-сканирование и визуализа-
ция, применение искусственного интел-
лекта для создания культурных благ,  
онлайн-образование и др.) является необ-
ходимым условием формирования новой 
модели развития отрасли [2]. 

Таким образом, информационные и 
цифровые решения становятся инстру-
ментом осуществления деятельности в 
сфере креативной экономики, позволяя 
повысить качество производимой про-
дукции, ее доступность, массовость и со-
хранность. В этом случае можно гово-
рить о рассмотрении информатизации и 
цифровизации как прикладного инстру-
мента, который используется наравне с 
другими секторами экономики. 

Цифровые коммуникационные тех-
нологии позволяют существенно расши-
рить доступ граждан к культурным цен-
ностям независимо от места проживания, 
что провозглашено приоритетной зада-
чей государственной культурной поли-
тики РФ. Формирование единого элек-

тронного информационного простран-
ства (национальные электронные биб-
лиотеки, архивы и др.) стало стратегиче-
ской целью в России, позволяя консоли-
дировать цифровые ресурсы культуры. 
Это иллюстрирует, как цифровизация 
служит основой инфраструктуры для 
креативных индустрий, обеспечивая со-
хранение и распространение контента. В 
этом ключе информационные технологии 
являются фундаментальной базой созда-
ния, хранения и передачи продукта креа-
тивных индустрий. В то же время стоит 
отметить, что здесь важную роль играет 
развитие цифрового менталитета населе-
ния, поскольку должны быть развиты и 
поддержаны не только источники созда-
ния информационной среды, но и каналы 
передачи информации и продукта, а так-
же и точки принятия. И если концентра-
ция развития характерна для крупных 
населенных пунктов, то с удалением от 
них уровень цифрового менталитета яв-
ляется областью для развития. 

Есть мнение, что период цифровой 
трансформации есть современное усло-
вие развития креативного сектора [10]. 
Они отмечают, что пандемия COVID-19 
и санкционные ограничения ускорили 
внедрение цифровых технологий, поста-
вив перед индустрией новые вызовы 
адаптации. В ответ на эти вызовы авторы 
предлагают уделять особое внимание 
развитию цифровых компетенций у кад-
ров творческих индустрий и внедрению 
проектно-ориентированных методов 
управления, основанных на современных 
технологиях. Таким образом, цифровиза-
ция не только открывает новые возмож-
ности (например, онлайн-платформы для 
творчества, дистанционное образование в 
креативных сферах), но и требует актив-
ной перестройки системы подготовки 
специалистов и методов ведения бизнеса 
в индустрии. В этом случае информаци-
онные технологии выступают как часть 
процесса обучения, основание которых 
представляется необходимым для даль-
нейшего развития как креативной, так и 
традиционной экономик. 
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Гумерова Г. И. и Шаймиева Э. Ш. 
прямо вписывают анализ креативных ин-
дустрий в контекст цифровой экономики 
[7]. Для эффективного управления креа-
тивными индустриями необходимо фор-
мировать специальный инструментарий, 
учитывающий цифровую среду. Практи-
ческая ценность их работы как раз в том, 
что она предлагает методологию, при-
годную для эпохи цифровизации – ре-
зультаты исследования могут помочь 
масштабировать успешные цифровые 
решения из одной креативной индустрии 
на другие. В этом случае цифровизация 
креативных индустрий становится ча-
стью тренда по увеличению доли инфор-
мационных решений в экономической 
жизни страны. 

Даже исследования более концеп-
туального характера признают роль циф-
ровой среды. В обзоре Васильева Н. А., 
хотя основная тема – терминологические 
и структурные основы индустрии, упо-
минаются «информационные и культур-
ные индустрии» и их трансформация с 
появлением креативных индустрий [5]. 
Это намекает на важность цифровых 
технологий в генезисе творческих инду-
стрий. Кроме того, статистическое ис-
следование НИУ ВШЭ демонстрирует, 
что самые быстрорастущие и весомые 
сегменты креативного сектора связаны с 
цифровым контентом – программное 
обеспечение, видеоигры, медиа. Высокая 
доля IT-сферы внутри креативной эко-
номики (почти 30% выручки) подтвер-
ждает, что цифровые индустрии факти-
чески являются ядром современной креа-
тивной экономики. 

Цифровизация кардинально меняет 
ландшафт креативных индустрий. С од-
ной стороны, она предоставляет новые 
инструменты и каналы для творчества, 
распространения продуктов и взаимодей-
ствия с аудиторией. С другой стороны, 
возникновение цифровой экономики тре-
бует адаптации управленческих подхо-
дов, обновления образовательных про-
грамм и развития инфраструктуры (циф-

ровые платформы, правовые информаци-
онные системы и пр.). Без внедрения 
цифровых технологий дальнейший рост 
креативных индустрий уже немыслим. 

В то же время стоит отметить, что 
информационные и цифровые решения 
являются конечным продуктом у некото-
рых групп креативной экономики. В 
частности, такие группы, как функцио-
нальный креатив, культура и медиа в ча-
сти своих видов, как индустрии сформи-
рованы на создание, разработку и разви-
тие цифровых решений. Они являются 
объектом деятельности и конечным про-
дуктом, призванным увеличивать финан-
совый результат данных направлений.  

Соотнося с данными, представлен-
ными в работе Бекбергеневой Д. Е., мож-
но увидеть структуру доходов мировой 
креативной экономики, большую часть 
из прибыли которой занимают как раз 
направления, для которых информаци-
онные решения – это основной продукт 
их деятельности [3].  

Таким образом, можно говорить о 
ситуации, когда информационные реше-
ния для этих направлений выступают не 
только вышеперечисленными сторонами 
деятельности, но и являются целью и фо-
кусом производственного цикла. Это по-
рождает ситуацию, когда инструмент од-
новременно является и основным про-
дуктом реализации. 

Представленное разнообразие под-
ходов к рассмотрению значения инфор-
мационных решений для креативных ин-
дустрий говорит о многообразии и под-
водит к многоуровневому рассмотрению 
процесса конвергенции цифровизации и 
креативных индустрий, а также проблем 
и перспектив. 

Обсуждение и заключение 
При рассмотрении вопросов кон-

вергенции развития цифровых решений и 
креативных индустрий выявлены следу-
ющие подходы. Представим данные кон-
вергенции процессов цифровизации  
и развития креативных индустрий на ри-
сунке 2. 
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Рисунок 2 – Конвергенция процессов цифровизации  
и развития креативных индустрий 

Figure 2 – Convergence of digitalization processes and development  
of creative industries 

 
Перспективы роста креативных ин-

дустрий в целом связаны с реализацией 
целенаправленных стратегий, использо-
ванием преимуществ цифровой экономи-
ки и укреплением институциональной 
поддержки. 

Для наиболее системной реализации 
их возможностей необходимы усилия в 
нескольких направлениях. В первую оче-
редь, необходимо укрепление националь-
ной политики в области инфраструктуры 
творческих направлений. Несмотря на хо-
рошие средние показатели по стране, по 
группам креативных индустрий, Россия в 
области функционального креатива нуж-
дается в дополнительных мерах для до-
стижения целей национальной Концепции 
развития. Для творческих индустрий тре-
буются продуманные институциональные 
меры и комплексные программы под-
держки отрасли. Иными словами, пер-
спективы сектора во многом зависят от 
того, насколько государство создаст бла-
гоприятные условия – от законодатель-
ства до финансовых стимулов. Несмотря 
на существующие базовые документы, 
такие как Концепция развития творческих 
(креативных) индустрий и механизмов 
осуществления их государственной под-
держки в крупных и крупнейших город-

ских агломерациях до 2030 г. (2021) и 
«О развитии креативных (творческих) ин-
дустрий в Российской Федерации» (2024), 
необходима дальнейшая вертикальная 
проработка вопросов поддержки и разви-
тия цифровых решений для ускорения 
развития отрасли.  

Другим важным направлением яв-
ляется интеграция цифровых технологий 
и инноваций во все процессы креативной 
экономики. Фактическим желаемым ре-
зультатом должен стать рост конкурен-
тоспособности российских творческих 
продуктов, расширение занятости в сек-
торе и активное внедрение современных 
технологий для создания и распростра-
нения контента. Перспектива заключает-
ся в том, что цифровизация позволит 
отечественным компаниям выйти на но-
вый уровень – увеличить аудиторию (че-
рез онлайн-платформы), монетизировать 
контент глобально и эффективнее охра-
нять свои интеллектуальные права с по-
мощью информационных систем. Если 
эти процессы будут продолжаться, креа-
тивные индустрии станут одним из важ-
ных драйверов инноваций в экономике. 
На текущий момент творческий бизнес 
уже превращается в значимый инноваци-
онный драйвер развития.  

Продукт индустрии 

Обеспечение работоспособности 

Инструмент доступа 

Часть образовательной среды 

Фундамент коммуникативного развития база создания, хранения и передачи продукта  
креативных индустрий 

развивать цифровые компетенции у кадров и внедрить 
проектно-ориентированные методы управления 

повысить качество производимой продукции,  
ее доступность, массовость и сохранность 

масштабировать успешные цифровые решения  

являются объектом, целью и фокусом  
производственно-креативного цикла 
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Будущее отрасли видится в ее си-
нергии с технологическими инновация-
ми – от искусственного интеллекта в 
производстве медиа до использования 
блокчейна для защиты авторских прав. 

Большое внимание в перспективе 
уделяется развитию человеческого капи-
тала и созданию сетей сотрудничества. 
Новые вызовы требуют повышенного 
внимания к подготовке кадров: обучение 
специалистов цифровым навыкам, внед-
рение проектно-ориентированных мето-
дов обучения и управления, все это –  
инвестиции в будущее отрасли [10]. Они 
предлагают формирование образователь-
ной сети креативных индустрий, то есть 
консорциума вузов, школ и индустри-
альных партнеров, который обеспечит 
постоянное обновление знаний и навы-
ков работников в такт с цифровой эко-
номикой. Перспектива здесь заключается 
в появлении целого сообщества профес-
сионалов, способных генерировать и во-
площать креативные идеи на мировом 
уровне. Если удастся наладить систему 
передачи знаний и опыта внутри страны 
(и с учетом международных лучших 
практик), российские креативные инду-
стрии смогут значительно повысить свою 
конкурентоспособность. Также косвенно 
стоит затронуть этот момент, говоря о 
масштабировании положительного опыта 
и развитии универсальных методов в ин-
дустрии [7]. Успешные практики (в том 
числе связанные с управлением таланта-
ми и знаниями) можно распространять с 
одной отрасли на другие, создавая куму-
лятивный эффект роста всего сектора. 

Еще одна общая перспектива – эко-
номический рост и вклад в ВВП и заня-
тость. При надлежащем развитии креа-
тивные индустрии способны существенно 
увеличить свой вес в экономике. Уже сей-
час на мировой арене их вклад оценивает-
ся в несколько процентов ВВП. Перспек-
тивой на ближайшие годы является реали-
зация потенциала роста вклада креатив-
ных индустрий в ВВП мировой экономики 
через поддержку экспорта творческих 
продуктов, развитие креативного пред-

принимательства в регионах и стимулиро-
вание спроса на отечественный контент.  

Таким образом, перспективы разви-
тия креативных индустрий включают: 
институциональное укрепление и страте-
гическое планирование, тотальную циф-
ровизацию и инновации, инвестиции в 
образование и кадры, а также увеличение 
экономического вклада сектора. Все эти 
направления взаимосвязаны и формиру-
ют образ будущего, в котором креатив-
ные индустрии становятся полноправ-
ным и влиятельным сегментом экономи-
ки знаний. 
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ИННОВАЦИОННЫЕ АСПЕКТЫ СИСТЕМНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

ИНФОРМАЦИОННЫХ ПОТОКОВ  
ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ  

 
Полуботко А. А.1*, Титова С. А.1 

1 Ростовский государственный  
экономический университет (РИНХ),  

Россия, Ростов-на-Дону,  
* anna_polub@mail.ru 

 
Аннотация. Введение. Актуальность реализации инновационных подходов в систем-

ной организации информационных потоков транспортно-логистической инфраструктуры 
определяется не только быстрорастущей зависимостью многих логистических сервисов от 
структурно-технологической и цифровой трансформации, но также интенсификацией рас-
пространения научно-технологических и цифровых продуктов, обеспечивающих интеллек-
туализацию большого массива логистических задач, реализуемых в рамках функциониро-
вания и развития различного уровня элементов логистической инфраструктуры. Главная 
цель инновационной организации и интеллектуализации взаимодействия логистических 
потоков в процессе трансформации транспортной инфраструктуры заключается в форми-
ровании отвечающей современным технологическим требованиям информационно-
аналитической экосистемы, посредством которой реализуется управление информацион-
ными потоками всех субъектов цифровой логистики. Материалы и методы. Представлен-
ное авторами исследование предполагает глубокое изучение научных публикаций отече-
ственных и зарубежных авторов, посвященных проблемам цифровой и инновационной ло-
гистики, организации транспортно-логистических процессов в современных условиях, ин-
фраструктурного обеспечения грузовых автоперевозок. С помощью таких методов, как 
описательный и сравнительный анализ, графическая интерпретация полученных данных, 
системный подход, проведена оценка возможности цифровой трансформации транспортно-
логистической инфраструктуры региона (на примере Ростовской области). Результаты  
исследования. Предложен авторский подход к формированию системного интегратора ин-
формационных потоков региона, представлена дескриптивная характеристика структурных 
компонентов транспортно-логистической инфраструктуры, предложены принципы разра-
ботки эффективной транспортно-логистической инфраструктуры на основе цифровой по-
вестки, включающей разработку концептуального базиса построения системного интегра-
тора информационных потоков региональных грузовых автоперевозок. Обсуждение и  
заключение. Доказанная необходимость оптимизации транспортного и транзитного потен-
циала региона позволила актуализировать и теоретически обосновать цифровую трансфор-
мацию функционирующей транспортно-логистической инфраструктуры в экосистему 
платформенного типа, предусматривающей широкое использование информационных тех-
нологий и логистическое обслуживание на принципах инновационного подхода. 

 
Ключевые слова: системный подход, инновационные разработки, логистическая 

организация, цифровые технологии, транспортно-логистическая инфраструктура. 
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INNOVATIVE ASPECTS OF THE SYSTEM ORGANIZATION  

OF INFORMATION FLOWS  
OF TRANSPORT AND LOGISTICS INFRASTRUCTURE 
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Abstract. Introduction. The relevance of implementing innovative approaches in the sys-

tem organization of information flows of transport and logistics infrastructure is determined not 
only by the rapidly growing dependence of many logistics services on structural, technological 
and digital transformation, but also by the intensification of the spread of scientific, technologi-
cal and digital products that intellectualize a large array of logistical tasks implemented within 
the framework of the functioning and development of various levels of logistics infrastructure 
elements. The main goal of the innovative organization and intellectualization of the interaction 
of logistics flows in the process of transformation of transport infrastructure is to form an infor-
mation and analytical ecosystem that meets modern technological requirements, through which 
information flows of all subjects of digital logistics are managed. Materials and methods. The 
research undertaken by the authors in this article involves an in-depth study of scientific publi-
cations by domestic and foreign authors devoted to the problems of digital and innovative logis-
tics, the organization of transport and logistics processes in modern conditions, and infrastruc-
tural support for trucking. Using methods such as descriptive and comparative analysis, graph-
ical interpretation of the data obtained, and a systematic approach, the possibility of digital 
transformation of the region's transport and logistics infrastructure was assessed (using the ex-
ample of the Rostov Region). Research results. The author's approach to the formation of a sys-
tem integrator of regional information flows is proposed, a descriptive characteristic of the 
structural components of the transport and logistics infrastructure is presented, principles for the 
development of an effective transport and logistics infrastructure based on the digital agenda are 
proposed, including the development of a conceptual framework for building a system integrator 
of regional freight traffic information flows. Discussion and conclusion. The proven need to op-
timize the transport and transit potential of the region made it possible to actualize and theoreti-
cally substantiate the digital transformation of the functioning transport and logistics infrastruc-
ture into a platform-type ecosystem, providing for the widespread use of information technolo-
gies in logistics services based on the principles of an innovative approach. 

 
Keywords: system approach, innovative developments, logistics organization, digital 

technologies, transport and logistics infrastructure. 
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Введение 
В начале 2020-х гг. на мировую 

торговлю товарами и услугами и, следо-
вательно, на мировое грузодвижение ока-

зали влияние пандемия и контрроссий-
ские экономические санкции, введенные 
США, ЕС и другими странами Запада. 
Второе важное обстоятельство – это по-
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явление признаков сдвига «от глобализа-
ции к регионализации», проявляющихся 
в более динамичном развитии регио-
нальных связей, например, в Азии.  
Третье – это декарбонизация транспорта.  

Ежегодный международный транс-
портный форум, членами которого явля-
ются 66 стран, включая Россию, форми-
рует повестку дня, обсуждаемую на 
уровне министров транспорта.  

В последние 5-6 лет среди рассмот-
ренных вопросов были такие, как автома-
тизация и цифровизация на транспорте; 
цифровизация и декарбонизация; грузо-
вой транспорт; блокчейны; стратегиче-
ское планирование инфраструктуры. 

Декларируемая мировым сообще-
ством повестка дня потребовала измене-
ний в парадигме мировых экономик, в 
том числе и отечественной, трансформа-
ции потребностей общества, на первый 
план вышли вопросы внедрения в прак-
тику достижений науки и технологий, в 
том числе и на транспорте.  

Широкое распространение цифро-
вых технологий в оказании логистиче-
ского сервиса оказало заметное влияние 
на особенности функционирования ин-
фраструктуры рынка. Объективная необ-
ходимость реализации программных мер 
по развитию транспортной системы на 
всех уровнях предполагает и модерниза-
цию транспортно-логистической инфра-
структуры, которая впоследствии должна 
обеспечить экономический рост связан-
ных с ней сфер хозяйственной деятель-
ности.  

Использование в системе транс-
портного обеспечения российской эко-
номики и ее региональных хозяйствен-
ных систем цифровых интеллектуальных 
технологий позволит увеличить объемы 
грузовых перевозок по международным 
транспортным коридорам, максимально 
эффективно использовать их транзитные 
возможности и, как следствие, активизи-
ровать взаимодействие региональных 

субъектов и их социальное развитие и 
экономический рост.  

Вместе с этим современная геопо-
литическая и макроэкономическая ситу-
ация, связанная с ориентацией россий-
ской внешней политики на тесное взаи-
модействие со странами Юго-Восточной 
Азии, приводит к формированию новой 
системы транспортно-логистических ко-
ридоров, которые не смогут в перспекти-
ве функционировать без южной террито-
рии России, где Ростовская область, за-
нимающая особое геостратегическое по-
ложение, является важным межрегио-
нальным транспортно-логистическим ха-
бом, связывающим страны Юго-
Восточной Азии и Европы. 

Имеющая статус межрегионального 
транспортно-логистического центра, Рос- 
товская область, обеспечивающая форми-
рование и развитие торгово-экономи- 
ческих, внешнеполитических и культур-
ных связей со странами Азии, обеспечит 
получение значительного эффекта при 
условии создания инновационной транс-
портно-логистической инфраструктуры и 
предоставления инновационных сопут-
ствующих услуг и сервиса.  

Как доказано в некоторых исследо-
ваниях, инфраструктура является внут-
ренней средой региональной экономиче-
ской системы, она во многом определяет 
темпы ее экономического роста [23].  

Основываясь на указанном утвер-
ждении, можно заключить, что цифровая 
экосистема платформенного типа, сфор-
мированная на основе цифровизации 
транспортно-логистической инфраструк-
туры, обеспечит высокий уровень эффек-
тивности реализуемых экономических 
преобразований. Именно цифровая ин-
формационная платформа транспортно-
логистической инфраструктуры, инте-
грируя всех участников транспортно-
логистического процесса (рис. 1), создаст 
условия для их кооперации и сотрудни-
чества.  
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Рисунок 1 – Классификационные признаки основных субъектов  
транспортно-логистической инфраструктуры [15] 

Figure 1 – Classification attributes of the main subjects  
of transport and logistics infrastructure [15] 

 
Материалы и методы 
Методологическую основу работы 

составили исследования отечественных 
ученых в области транспортно-
логистической инфраструктуры, иссле-
дующих ее структуру, среди которых 
можно выделить работы таких отечест- 
венных ученых, как А. У. Альбеков [11], 
В. А. Благинин [15], Е. Г. Ефимова [7, 8], 
А. А. Кизим [20], Е. А. Мустакаева [25], 
Р. К. Раджабов [28], Е. Е. Савченко [30], 
Л. В. Теребнев [34], Т. В. Третьяченко [35, 
36], М. Д. Шарыгин [38], и зарубежных 
авторов: Р. Йохимсен [5], М. Р. Гласс [2], 
Ю. Г. Лаври Маккова [6], D. J. Graham [3], 
D. J. Graham [4] и P. C. Melo [7, 8], утвер-
ждающих, что реализуемые на территории 
региона транспортные услуги активизи-
руют экономику территорий, и др. 

Проблемам и особенностям цифро-
вого обновления транспортной инфра-
структуры и ее логистической составля-

ющей посвящены работы зарубежных 
исследователей, таких как L. Abdi, 
F. B. Abdallah, C. Manyika, A. Meddeb [1]. 
Важно обратить внимание и на отечест- 
венные научные работы таких ученых, как 
Е. С. Акопова [10], А. Е. Архипов [12], 
Т. А. Прокофьева [27], В. И. Сергеев [32] 
и др. 

При написании статьи использова-
лись положения теории систем, общена-
учные методы познания и анализа, мето-
ды моделирования, методы синтеза, на 
основе использования которых авторы 
предприняли попытку методологически 
обосновать необходимость формирова-
ния на основе цифровой платформы си-
стемного интегратора, отслеживающего 
и анализирующего информационные по-
токи о состоянии транспортно-логисти- 
ческой инфраструктуры. 

В ходе исследования авторы опира-
лись на положения принятой Стратегии 
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развития транспортного комплекса РФ до 
2030 г. [29], установленный в програм-
мах Аналитического центра при Прави-
тельстве РФ регламент сферы цифрови-
зации, документальное обеспечение та-
ких организаций, как Ассоциация по раз-
витию цифровых технологий транспорта 
«Цифровая эра транспорт» и ФАУ 
«РОСДОРНИИ» [21]. 

В рамках настоящего исследования 
под цифровой трансформацией транс-
портно-логистической инфраструктуры 
авторы понимают процесс внедрения во 
все ее подсистемы и элементы цифровых 
технологий, сопровождаемый кардиналь-
ным изменением их потенциала, и фор-
мирования процедур информационного 
взаимодействия в едином информацион-
ном пространстве.  

Результатом цифровой трансформа-
ции транспортно-логистической инфра-
структуры, учитывая ее принадлежность к 
системам средового типа, должны стать 
ее измененный формат и концепция 
функционирования.  

Транспортно-логистическая инфра-
структура в результате проведенных пре-
образований должна приобрести формат 
интегрированной среды цифрового типа, 
создающей условия для эффективного 
информационного взаимодействия всех ее 
субъектов и элементов, то есть цифровой 
информационной платформы.  

Использование инструментов сис- 
темной парадигмы позволило разработать 
методологию цифровой трансформации 
транспортно-логистической инфраструк-
туры, обеспечив ее научную обоснован-
ность и практическую реализацию. 

Результаты исследования 
Преимущества цифровой транс-

формации транспортно-логистической 
инфраструктуры региона обусловлены 
гибкостью протекающих в ней процес-
сов, а также их ускорением, что влечет за 
собой формирование клиентоориентиро-
ванной среды, создающей условия для 
оказания более качественных услуг кли-
ентам и, как следствие, увеличения объ-
емов перемещаемых грузов, с одной сто-

роны, и социально-экономического раз-
вития территории, с другой стороны, по-
скольку одним из факторов такого роста 
является нарастающая динамика пере-
мещаемых грузов.  

Внедрение цифровых технологий, 
предусмотренное Стратегией цифровой 
трансформации транспортной отрасли РФ 
в срок до 2030 г., затрагивает 6 направле-
ний, в рамках которых должна быть 
сформирована цифровая транспортно-
логистическая инфраструктура: «Беспи-
лотники для пассажиров и грузов»; «Зе-
леный цифровой коридор пассажира»; 
«Бесшовная грузовая логистика»; «Циф-
ровое управление транспортной системой 
РФ»; «Цифровизация для транспортной 
безопасности»; «Цифровые двойники 
объектов транспортной инфраструктуры», 
которая должна обеспечить связанность 
регионов страны и создать условия пере-
ориентирования потоков грузов с одного 
вида транспорта на другой. 

Как отмечается в Распоряжении 
Правительства РФ от 03.11.2023 № 3097-р 
«Об утверждении стратегического нап- 
равления в области цифровой трансфор-
мации транспортной отрасли РФ до 
2030 г.», транспортно-логистическая ин-
фраструктура «в целом демонстрирует 
высокие темпы цифровой трансформа-
ции», «отмечаются высокий уровень про-
никновения широкополосного доступа в 
информационно-телекоммуникационную 
сеть Интернет, мобильной связи и высо-
кий уровень развития центров хранения 
и обработки больших массивов данных, 
достаточных для внедрения и развития 
современных цифровых решений». 

Цифровая составляющая транс-
портно-логистической инфраструктуры 
недостаточно развита, хотя часть ее 
субъектов уже использует базовые си-
стемы управления цифровыми транс-
формациями и инструменты работы с 
данными. Однако процесс цифровизации 
идет неравномерно, поскольку в каких-то 
областях процесс цифровой трансформа-
ции уже запущен, а где-то этот процесс 
только начинается (рис. 1).  
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Рисунок 2 – Кривая Гартнера – цикл зрелости цифровых технологий,  
внедряемых в транспортно-логистическую инфраструктуру,  

по состоянию на 01.01.2024 [37] 
Figure 2 – Gartner curve – the maturity cycle of digital technologies implemented  

in the transport and logistics infrastructure, as from 01.01.2024 [37] 
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Обсуждение и заключение 
Процесс цифровизации транспортно-

логистической инфраструктуры замедля-
ется дефицитом цифровых кадров и не-
достаточным инвестированием в их циф-
ровое образование сотрудников, вызывая 
необходимость привлечения для органи-
зации процесса цифровизации внешних 
технологических партнеров. 

Неравномерность цифровой транс-
формации транспортно-логистической 
инфраструктуры позволяет говорить о 
низком уровне интеграции цифровых ре-
шений, ИТ-систем и контроля цифрови-
зации как на федеральном уровне, так и 
уровне регионов 29. Этот вывод под-
тверждается и результатами анализа циф-
ровой трансформации транспортно-
логистической инфраструктуры Ростов-
ской области, в которой до настоящего 
времени не сформирована единая система 
управления и мониторинга ее подсистем и 
объектов, не создана единая платформа 
управления, соответственно, не внедрены 
цифровые сервисы. Созданные в Ростов-
ской городской агломерации элементы 
Интеллектуальной транспортной систе-
мы, касающиеся только организации пас-
сажироперевозок, обособлены, а наблю-
дающиеся сбои в информационных под-
системах и программных модулях этой 
части системы грозят потерей управляе-
мости и ростом бюджетных расходов [33]. 

Между тем, цифровая трансформа-
ция позволяет повысить производитель-
ность процессов до 10% за счет прироста 
производительных функций на 45-55% 
при их автоматизации и сокращении не-
эффективно используемого времени 
22, с. 96.  

Цифровая трансформация протека-
ющих в среде транспортно-логисти- 
ческой инфраструктуры процессов нап- 
равлена на оперативное принятие реше-
ний, касающихся ее состояния и необхо-
димости быстрой адаптации к меняю-
щимся условиям внешней среды. Цифро-
визация требует кардинальной смены 
подходов и формирования новой модели 
транспортно-логистической инфраструк-

туры [16], под которой подразумевается 
создание на основе цифровой платформы 
Системного интегратора информацион-
ных потоков состояния и проблем транс-
портно-логистической инфраструктуры 
(далее – Системный интегратор).  

В Ростовской области попытка со-
здания единого центра управления 
транспортно-логистической инфраструк-
турой, обеспечивающей грузоперевозки, 
в отдаленности напоминающего по со-
держанию Системного интегратора, была 
предпринята в 2010 г., когда в федераль-
ную целевую программу модернизации 
отечественного транспорта было вклю-
чено создание мультимодального транс-
портно-логистического узла – специаль-
ного портового комплекса, увязанного с 
существующей и перспективной транс-
портно-логистической инфраструктурой 
на Юге России, создающей условия для 
обработки всех видов грузов и отправки 
их всеми видами транспорта по всем 
направлениям. Проект планировалось 
осуществить в рамках государственно-
частного партнерства, однако проект был 
заморожен.  

Представленный авторами проект 
создания в Ростовской области Систем-
ного интегратора по своему содержанию 
значительно отличается от проекта 
2010 г., поскольку представляет иннова-
ционную экосистему, включающую ин-
струментарий, механизмы и информаци-
онные технологии, которые аккумули-
руют цифровые данные, обновляют про-
граммное обеспечение, обеспечивают 
рациональное управление логистически-
ми потоками, связывающими субъектов, 
вовлеченных в данную систему.  

Предлагаемый Системный интегра-
тор может быть рассмотрен как иннова-
ционная бизнес-модель взаимовыгодного 
сотрудничества субъектов транспортно-
логистической инфраструктуры. 

Архитектура Системного интегра-
тора информационных потоков состоя-
ния и проблем транспортно-логисти- 
ческой инфраструктуры Ростовской об-
ласти представлена на рисунке 3. 
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Рисунок 3 – Архитектура Системного интегратора информационных потоков состояния и проблем  
транспортно-логистической инфраструктуры Ростовской области  

Figure 3 – Architecture of the Information Flow System Integrator of the state and problems  
of the transport and logistics infrastructure of Rostov region  
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Создание Системного интегратора, 
по мнению авторов, должно проводиться 
последовательно, согласно заданному 
алгоритму, что позволит сформировать 
его цифровой контур, используя ключе-
вые архитектурные решения [19]. 

На первом этапе должна быть 
сформирована информационная система, 
цифровые стандарты информационного 
взаимодействия, определены средства и 
методы, которые будут использоваться в 
первую очередь для внедрения цифровых 
решений в работу всех подсистем транс-
портно-логистической инфраструктуры 
Ростовской области.  

На втором этапе формируется циф-
ровой актив, проверяется уникальность 
его идентификатора, которым подтвер-
ждается подлинность актива, указывает-
ся «имя» и местонахождение актива в 
информационной системе.  

Таким образом, на первых двух 
этапах формируются данные о масшта-
бах, объемах, направлениях деятельности 
всех курируемых субъектов транспортно-
логистической системы сервиса, вместе с 
этим выбирается инструментарий циф-
рового взаимодействия в каждой из под-
систем транспортно-логистической ин-
фраструктуры.  

На третьем этапе выстраивается ар-
хитектура цифровой интегрированной 
платформы, на которой базируется Сис- 
темный интегратор.  

Архитектура платформы интегра-
тора формируется с учетом необходимо-
сти системного взаимодействия базовой, 
технологической и прикладной цифро-
вых площадок (рис. 3), что позволит не 
только разрабатывать сценарии грузовых 
автоперевозок, но и мониторить, анали-
зировать данные о состоянии всех подси-
стем транспортно-логистической инфра-
структуры.  

Анализ полученных данных станет 
основой для ранжирования периодов 
цифровизации каждой из подсистем 
транспортно-логистической инфраструк-
туры, исходя из задач текущего, тактиче-
ского и стратегического периодов. 

Предлагаемый авторами проект со-
здания в Ростовской области Системного 
интегратора является цифровой плат-
формой, которая аккумулирует в своей 
информационно-коммуникационной сре-
де цифровые ресурсы, программное 
обеспечение, цифровые сервисы, инфор-
мационные технологии, интерфейсы, 
управляющие потоками данных, опреде-
ляет единые права доступа и механизмы 
совместной работы всех субъектов циф-
ровой платформы.  

Системный интегратор представля-
ет собой бизнес-модель бесшовных вза-
имоотношений всех субъектов участни-
ков, формирующую принципиально но-
вую форму сотрудничества.  
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ИНТЕГРАТИВНЫЙ ИНСТИТУЦИОНАЛЬНЫЙ ПОДХОД 
РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

НЕФТЕДОБЫВАЮЩИХ ПРЕДПРИЯТИЙ РОССИИ 
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Аннотация. Введение. В данной статье акцентируется внимание на том, что разви-

вающиеся экономики становятся все более актуальными для нефтедобывающих компа-
ний, рассматривая их как производственные базы и рынки сбыта. В частности, Россия 
выделяется среди развивающихся экономик как одна из крупнейших и наиболее устойчи-
вых в мире. Страна привлекает значительное количество прямых иностранных инвести-
ций, что делает ее доминирующим игроком в различных отраслях промышленности и 
подчеркивает ее привлекательность для зарубежных инвесторов. Анализ этих факторов 
служит основанием для разработки подходов к оценке эффективности деятельности нефте-
добывающих предприятий в условиях российской экономики. Материалы и методы.  
Эмпирический анализ с использованием данных показывает, что, хотя эксплуатация ре-
сурсов, специфичных для фирмы, улучшает их производительность, государственные ин-
ституты смягчают положительное влияние на производительность. Результаты исследо-
вания. В статье рассматривается интегративный подход, который включает ресурсоори-
ентированный взгляд и институциональную теорию для анализа деятельности нефтедо-
бывающих холдингов России. Ресурсы, специфичные для фирмы, предполагались как 
уникальный источник конкурентных преимуществ, когда организации выходят на зару-
бежный рынок. Однако различия в институциональной среде между принимающей стра-
ной и страной базирования могут негативно влиять на конкурентоспособность, создавае-
мую эксплуатацией ресурсов. Обсуждение и заключение. Научная ценность работы обу-
словлена удачным сочетанием ресурсоориентированного подхода и институциональной 
теории, что дало возможность разработать комплексную аналитическую модель. Эта мо-
дель позволяет эффективно оценивать производительность нефтедобывающих холдингов 
в контексте специфики российской институциональной среды. Таким образом, результа-
ты исследования не только расширяют теоретические основы в данной области, но и 
предоставляют практические инструменты для более глубокого понимания и анализа эф-
фективности нефтедобывающего сектора в России. 

 
Ключевые слова: институциональная теория, интегративный институциональный 

подход, нефтедобывающее предприятие. 
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зультативности деятельности нефтедобывающих предприятий России. Вестник Ростов-
ского государственного экономического университета (РИНХ). 2025;1(32):95-105. doi: 
10.54220/v.rsue.1991-0533.2025.89.1.009. 
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Abstract. Introduction. This article focuses on the fact that emerging economies are be-

coming increasingly relevant for oil producers, considering them as production bases and mar-
kets. In particular, Russia stands out among developing economies as one of the largest and 
most resilient in the world. The country attracts a significant amount of foreign direct invest-
ment, making it a dominant player in various industries and emphasizing its attractiveness to 
foreign investors. The analysis of these factors serves as a basis for the development of ap-
proaches to assessing the efficiency of oil producing enterprises in the conditions of the Russian 
economy. Materials and methods. A data-driven empirical analysis shows that while firm-
specific resource exploitation improves their performance, state institutions mitigate the positive 
impact on performance. Research results. This article examines an integrative approach that in-
corporates a resource-based view and institutional theory to analyze the performance of Russian 
oil holding companies. Firm-specific resources have been assumed a unique source of competi-
tive advantage when organizations go abroad. However, differences in the institutional envi-
ronment between the host country and the home country may negatively affect the competitive-
ness created by resource exploitation. Discussion and conclusion. The scientific value of the pa-
per stems from the successful combination of the resource-based approach and institutional the-
ory, which made it possible to develop a comprehensive analytical model. This model allows us 
to effectively assess the performance of oil producing holdings in the context of the specifics of 
the Russian institutional environment. Thus, the results of the study not only expand the theoret-
ical framework in this area, but also provide practical tools to better understand and analyze the 
efficiency of the oil sector in Russia. 

 
Keywords: institutional theory, integrative institutional approach, oil-producing enter-

prise. 
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Введение 
Развивающиеся экономики стано-

вятся все более важными для экспортно-
го внимания нефтедобывающих пред-
приятий в качестве производственных 
баз и рынков. Среди развивающихся 
экономик Россия является одной из са-
мых больших и устойчивых экономик 

мира. Россия привлекает значительное 
число прямых иностранных инвестиций, 
которые являются доминирующими в 
различных отраслях промышленности и 
обладают значительной привлекательно-
стью. Однако аутентичная бизнес-среда 
России бросает вызов инвесторам, про-
исходящим из различных иностранных 
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экономик. В отличие от развитых эконо-
мик, Россия имеет уникальную институ-
циональную среду, такую как неэффек-
тивные посреднические институты, не-
предсказуемые действия правительства и 
неэффективная бюрократия. Учитывая 
важность успеха НДП в России, заслу-
живает исследования то, как российская 
институциональная среда влияет на 
НДП. Институты в развитых экономиках 
хорошо развиты и, таким образом, спо-
собны поддерживать рыночную деловую 
деятельность, тогда как российская ин-
ституциональная среда часто характери-
зуется как институциональная пустота. 
Поскольку ресурсы и возможности НДП 
были разработаны для лучшего функци-
онирования в рамках хорошо развитых 
институтов страны, применимость их ре-
сурсов к российской специфике может 
иметь низкий уровень. Эти аргументы 
поднимают вопрос о том, как институци-
ональная среда влияет на эффективность 
эксплуатации ресурсов НДП. Однако для 
ответа на этот вопрос накоплено лишь 
небольшое количество статистической 
информации, что отчасти объясняется 
акцентом предыдущих исследований, 
либо прямым влиянием институтов на 
эффективность НДП, либо влиянием 
эксплуатации ресурсов на эффективность 
(интегративный подход, основанный на 
ресурсном подходе и институциональной 
теории, в данной статье объединяет экс-
плуатацию ресурсов и институциональ-
ную среду в единую исследовательскую 
структуру и изучает совместное влияние 
двух факторов на эффективность дея-
тельности НДП в России). 

Интегративный институциональ-
ный подход представляет собой методо-
логическую основу для анализа эконо-
мических процессов через призму взаи-
модействия формальных и неформаль-
ных институтов, учитывая их взаимное 
влияние на поведение субъектов хозяй-
ствования. В контексте нефтедобываю-
щих предприятий данный подход позво-
ляет исследовать не только технологиче-
ские и экономические аспекты их дея-

тельности, но и роль институциональной 
среды в формировании стратегий разви-
тия, регулирования и адаптации к изме-
нениям. 

В работах российских экономистов, 
таких как В. Л. Тамбовцев и А. Н. Олей-
ник [1, 2], подчеркивается значение ин-
ституциональных факторов для устойчи-
вого развития ресурсодобывающих от-
раслей. В. Л. Тамбовцев [1] отмечает, что 
нефтегазовый сектор России функциони-
рует в условиях сложного взаимодей-
ствия государственного регулирования, 
корпоративных стратегий и глобальных 
рыночных тенденций, что требует учета 
институциональных ограничений при 
разработке долгосрочных программ раз-
вития. А. Н. Олейник [2] в своих иссле-
дованиях акцентирует внимание на роли 
неформальных институтов, таких как де-
ловые практики и корпоративная культу-
ра, которые существенно влияют на эф-
фективность управления нефтедобыва-
ющими предприятиями. 

Зарубежные исследователи, вклю-
чая Д. Норта и Э. Острома [3,4], также 
внесли значительный вклад в развитие 
интегративного институционального 
подхода. Д. Норт [3] в своей теории ин-
ституциональных изменений показал, 
что устойчивость экономических систем 
зависит от способности институтов адап-
тироваться к внешним вызовам, что осо-
бенно актуально для нефтедобывающих 
регионов, сталкивающихся с колебания-
ми цен на сырье и экологическими огра-
ничениями. Э. Остром [4] дополнил этот 
подход анализом коллективного управ-
ления ресурсами, что имеет прямое от-
ношение к проблемам регулирования 
нефтедобычи в условиях конфликта ин-
тересов между государством, бизнесом и 
местными сообществами. 

Применительно к нефтедобываю-
щим предприятиям интегративный ин-
ституциональный подход позволяет ана-
лизировать такие аспекты, как влияние 
законодательных норм на инвестицион-
ную привлекательность, роль междуна-
родных стандартов в корпоративном 
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управлении и значение социально-
экологических инициатив в формирова-
нии репутации компаний. Например, ис-
следования Р. М. Энтова и А. Г. Коржу-
баева [5] демонстрируют, что институ-
циональные барьеры, такие как бюрокра-
тические процедуры и нестабильность 
налогового режима, могут существенно 
ограничивать инновационную актив-
ность нефтяных компаний. В то же время 
работы С. П. Глазьева [6] указывают на 
необходимость учета глобальных инсти-
туциональных трендов, таких как энерге-
тический переход, при разработке стра-
тегий развития нефтегазового сектора. 

Таким образом, интегративный ин-
ституциональный подход предоставляет 
комплексную методологическую основу 
для анализа деятельности нефтедобыва-
ющих предприятий, учитывая как внут-
ренние корпоративные механизмы, так и 
внешние институциональные условия. 
Его применение способствует более глу-
бокому пониманию факторов, определя-
ющих устойчивость и конкурентоспо-
собность компаний в условиях динамич-
но изменяющейся экономической и по-
литической среды. 

Материалы и методы 
Автором были предприняты по-

пытки разработать и применить теорети-
ческие модели для определения институ-
циональных, технологических и эконо-
мико-финансовых переменных, которые 
могли бы повысить эффективность ре-
зультативности деятельности нефтедо-
бывающих предприятий России и улуч-
шить сбалансированность их развития. 

Интегративный институциональ-
ный подход сочетает различные методо-
логические инструменты, позволяющие 
анализировать взаимодействие формаль-
ных и неформальных институтов в эко-
номике. В исследованиях, посвященных 
нефтедобывающим предприятиям, дан-
ный подход реализуется через комплекс 
качественных и количественных мето-
дов, направленных на изучение институ-
циональной среды и ее влияния на кор-
поративные стратегии. 

Интегративный институциональ-
ный подход включает в себя следующие 
методики анализа деятельности нефтедо-
бывающих предприятий. 

Институциональный анализ – вы-
ступает ключевым методом, используе-
мым для выявления структуры формаль-
ных правил (законодательство, контрак-
ты) и неформальных норм (традиции, де-
ловые практики). В работах Д. Норта и 
российских ученых, таких как Р. М. Эн-
тов, применяется сравнительный анализ 
институциональных систем разных стран, 
что позволяет оценить эффективность 
регуляторных механизмов в нефтегазо-
вом секторе. Например, исследование 
Р. М. Энтова (2021) демонстрирует, как 
различия в налоговых режимах влияют 
на инвестиционные решения компаний. 

Эконометрическое моделирование – 
используется для количественной оценки 
влияния институциональных факторов на 
экономические показатели нефтедобы-
вающих предприятий. В исследованиях 
А. Г. Коржубаева применяются регрес-
сионные модели, связывающие измене-
ния в законодательстве с динамикой до-
бычи и капитализацией компаний. Этот 
метод позволяет выявить корреляцию 
между качеством институтов и эффек-
тивностью управления ресурсами. 

Кейс-стади – активно применяется 
для углубленного изучения практик кор-
поративного управления в конкретных 
нефтяных компаниях или регионах. Ра-
боты А. Н. Олейника (2020) основаны на 
анализе кейсов, показывающих, как не-
формальные договоренности между гос-
ударством и бизнесом формируют реаль-
ные механизмы распределения ренты в 
нефтегазовой отрасли. 

Экспертные опросы и интервью – 
служат инструментом для выявления 
скрытых институциональных барьеров, 
не фиксируемых в официальных данных. 
В исследованиях В. Л. Тамбовцева (2018) 
интервью с менеджерами нефтяных ком-
паний помогают раскрыть влияние бю-
рократических процедур на инновацион-
ную активность. 
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Сетевой анализ – применяется для 
изучения взаимодействия между актора-
ми институциональной среды (государ-
ство, корпорации, местные сообщества). 
В работах С. П. Глазьева (2019) использо-
ван этот метод для анализа лоббистских 
сетей в энергетической политике. 

Сценарное прогнозирование – поз-
воляет оценить устойчивость нефтедо-
бывающих предприятий к институцио-
нальным изменениям, таким как энерге-
тический переход или ужесточение эко-
логических норм. В исследованиях, по-
священных ESG-трансформации, этот 
метод помогает компаниям адаптировать 
стратегии к новым регуляторным требо-
ваниям. 

Таким образом, интегративный ин-
ституциональный подход реализуется 
через сочетание аналитических методов, 
позволяющих учитывать как макроэко-
номические тенденции, так и микро-
уровневые взаимодействия между участ-
никами рынка. Это обеспечивает ком-
плексное понимание институциональных 
механизмов, определяющих развитие 
нефтедобывающей отрасли. 

Результаты исследования 
Результаты проводимых исследо-

ваний показывают, что в современных 
условиях осуществления операционной 
деятельности нефтедобывающих пред-
приятий необходимо усилить междисци-
плинарную составляющую предложен-
ной модели, интегрировав элементы си-
стемного анализа и теории сложных 
адаптивных систем, что особенно акту-
ально для нефтедобывающих предприя-
тий, функционирующих в условиях вы-
сокой неопределенности. Это позволит 
более адекватно отражать нелинейные 
взаимосвязи между технико-
технологическими, экономическими и 
институциональными факторами. 

Важным направлением модерниза-
ции модели должно стать развитие ее ма-
тематического аппарата. Вместо линей-
ных зависимостей целесообразно ис-
пользовать методы нечеткой логики и 
нейросетевого моделирования, которые 

лучше подходят для анализа слабофор-
мализуемых институциональных факто-
ров. Особое внимание следует уделить 
разработке динамических коэффициен-
тов веса для различных переменных, 
учитывающих их меняющуюся значи-
мость в разных сценариях развития. 

Сценарный блок модели требует 
более детальной проработки методоло-
гии формирования сценариев. Необхо-
димо внедрить процедуры экспертного 
оценивания с использованием методов 
Дельфи и когнитивного картирования, 
что повысит качество идентификации 
ключевых неопределенностей. Особую 
ценность представляет интеграция мето-
дов форсайт-анализа для долгосрочного 
прогнозирования технологических и ин-
ституциональных изменений в отрасли. 

Институциональный компонент 
модели нуждается в расширении за счет 
включения анализа не только формаль-
ных и неформальных правил, но и меха-
низмов их взаимодействия. Важно разра-
ботать показатели, количественно оцени-
вающие степень согласованности раз-
личных институтов и их влияние на про-
изводственные процессы. Это особенно 
актуально для анализа региональных 
особенностей функционирования нефте-
добывающих предприятий. 

Экономико-финансовый блок сле-
дует дополнить анализом устойчивости 
предприятий к шокам различной приро-
ды. Целесообразно разработать систему 
стресс-тестов, оценивающих устойчи-
вость компании к изменениям цен на 
нефть, ужесточению экологических тре-
бований или геополитическим кризисам. 
При этом важно учитывать не только 
финансовые, но и технологические ас-
пекты устойчивости. 

Технико-технологический модуль 
требует более детальной проработки по-
казателей цифровой трансформации. 
Необходимо включить анализ уровня 
зрелости цифровых технологий, степени 
их интеграции в основные производ-
ственные процессы и эффективности ис-
пользования данных для принятия 
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управленческих решений. Особое вни-
мание следует уделить показателям ки-
бербезопасности как критически важно-
му аспекту технологического развития. 

Важным направлением совершен-
ствования модели является разработка 
механизмов ее практической апробации. 
Необходимо создать методику тестиро-
вания модели на исторических данных, 
ее верификации через сравнение про-
гнозных сценариев с фактическими ре-
зультатами деятельности предприятий. 
Это позволит постоянно корректировать 
и уточнять параметры модели, повышая 
ее прогностическую ценность. 

Перспективным направлением раз-
вития модели видится ее адаптация для 
анализа не только нефтедобывающих, но 
и других ресурсодобывающих предприя-
тий. Это потребует выделения универ-
сальных параметров и разработки мето-
дики их адаптации к специфике различ-
ных отраслей.  

Особое значение имеет интеграция 
экологических и социальных показателей 
в систему оценки эффективности, что 
соответствует современным трендам 
устойчивого развития. 

В методологическом плане важно 
усилить внимание к процессам организа-
ционного обучения и адаптации пред-
приятий к институциональным измене-
ниям. Это предполагает разработку пока-
зателей, оценивающих способность ком-
пании трансформировать свои бизнес-
процессы в ответ на изменения внешней 
среды. Такая модернизация модели поз-
волит не только диагностировать теку-
щее состояние предприятия, но и прогно-
зировать его способность к адаптации в 
будущем. 

Совершенствование предложенной 
модели должно быть направлено на со-
здание практического инструментария 
для стратегического управления нефте-
добывающими предприятиями в услови-
ях растущей неопределенности и слож-
ности внешней среды. Это требует по-
стоянного обновления методологической 
базы модели и ее адаптации к быстроме-

няющимся технологическим и институ-
циональным условиям функционирова-
ния отрасли. 

Предлагаемая концептуальная мо-
дель определения ключевых переменных 
для повышения эффективности нефтедо-
бывающих предприятий на основе инте-
гративного институционального подхода 
и сценарного прогнозирования объеди-
няет три взаимосвязанных блока анализа: 
технико-технологический, экономико-
финансовый и институциональный, что 
позволяет комплексно оценивать эффек-
тивность нефтедобывающих предприя-
тий в условиях неопределенности. Мо-
дель базируется на методологии интегра-
тивного институционального подхода 
Д. Норта и принципах адаптивного сце-
нарного прогнозирования П. Шварца. 
Структурные компоненты модели приве-
дены на рисунке 1. 

Институционально-сценарный мо-
дуль – формирует систему базовых сце-
нариев развития, учитывающих: динами-
ку формальных институтов (изменения в 
законодательстве, налоговой политике, 
экологических нормативах); эволюцию 
неформальных институтов (корпоратив-
ные практики, отраслевые стандарты, 
социальные ожидания); глобальные 
тренды (энергетический переход, техно-
логические сдвиги, геополитические 
факторы). 

Технико-технологический модуль – 
выделяет ключевые переменные: коэф-
фициент извлечения нефти (КИН) и его 
динамика; уровень цифровизации добы-
вающих процессов; интеграция техноло-
гий ИИ и больших данных; показатели 
энергоэффективности производства; сте-
пень износа основных фондов. 

Экономико-финансовый модуль – 
анализирует критически важные показа-
тели: удельные капитальные затраты на 
добычу; операционные расходы на еди-
ницу продукции; чувствительность к це-
новым колебаниям на рынке нефти и сы-
рья; доступ к финансовым ресурсам; по-
казатели рентабельности по видам дея-
тельности.
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Структурная схема определения ключевых 
переменных для повышения эффективности 
нефтедобывающих предприятий на основе 

интегративного институционального подхода и 
сценарного прогнозирования

Институционально-сценарный модуль

Динамика формальных институтов

Эволюция неформальных институтов 

Глобальные тренды 
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процессов
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Показатели энергоэффективности 
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добычу
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Показатели рентабельности по видам 
деятельности

 
 

Рисунок 1 – Структурная схема определения ключевых переменных  
для повышения эффективности нефтедобывающих предприятий на основе  

интегративного институционального подхода и сценарного прогнозирования 
Figure 1 – Structural scheme of determining the key variables for improving the efficiency 

of oil producing enterprises on the basis of the integrative institutional approach  
and scenario forecasting 



102 
 

 

2025 № 1 Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

Реализация предложенной модели 
должна включать в себя четыре этапа 
проведения анализа с целью повышения 
эффективности деятельности нефтедо-
бывающих предприятий. 

Первый этап – институциональное 
картирование. Проводится анализ инсти-
туциональной матрицы региона/страны с 
выделением следующих параметров: 

– ключевые формальные регуляторы; 
– основные неформальные практики; 
– институциональные ловушки и 

барьеры. 
Этап второй – сценарное проекти-

рование. Разрабатываются альтернатив-
ные сценарии (оптимистичный, пессими-
стичный, инерционный) с учетом рисков 
макроэкономических прогнозов, техно-
логических траекторий, институцио-
нальных изменений. 

Этап третий – факторный анализ 
чувствительности. Определяется степень 
влияния выделенных переменных на 
ключевые показатели эффективности 
предприятия при различных сценариях. 

Этап четвертый – адаптационный 
механизм. Формируется система индика-
торов раннего предупреждения и коррек-
тировки стратегии на основе мониторин-
га изменений институциональной среды. 

Используя стандартную линейную 
функцию, математическая интерпретация 
предложенной модели может быть пред-
ставлена в следующем виде:  

E = f(T1...Tn, F1...Fm, I1...Ik) ± ε, 
где E – показатель эффективности пред-
приятия; 
T – технико-технологические переменные; 
F – экономико-финансовые показатели; 
I – институциональные факторы; 
ε – погрешность прогнозирования 

Обсуждение и заключение 
Применение предложенной модели 

позволяет выявлять критические точки 
влияния институциональных изменений 
на производственные и финансовые по-
казатели, обеспечивая адаптацию страте-
гий развития к различным сценарным 
условиям, формировать основу для при-
нятия управленческих решений в усло-

виях неопределенности, способствуя оп-
тимизации инвестиционных программ с 
учетом институциональных рисков. 

Дальнейшее совершенствование 
модели предполагает: 

– разработку системы количествен-
ных индикаторов институционального 
воздействия; 

– создание методики агрегирования 
разнородных показателей; 

– верификацию модели на данных 
конкретных нефтедобывающих предпри-
ятий; 

– интеграцию с системами под-
держки принятия решений. 

Предложенная модель создает тео-
ретическую основу для комплексного 
анализа факторов эффективности нефте-
добывающих предприятий в условиях 
динамичных институциональных изме-
нений и нестабильности внешней среды. 

Настоящее исследование представ-
ляет существенный вклад в развитие ме-
тодологии анализа деятельности нефте-
добывающих предприятий через призму 
интегративного институционального под-
хода.  

Основная научная значимость рабо-
ты заключается в успешном синтезе ре-
сурсоориентированного взгляда и инсти-
туциональной теории, что позволило со-
здать комплексную аналитическую мо-
дель для оценки эффективности нефтедо-
бывающих холдингов в условиях россий-
ской институциональной среды. Разрабо-
танная модель преодолевает ограничения 
традиционных подходов, предлагая прин-
ципиально новую методологию, которая 
учитывает как внутренние ресурсные 
возможности компаний, так и внешние 
институциональные ограничения. 

Особую научную ценность пред-
ставляет предложенный автором механизм 
сценарного прогнозирования, который ин-
тегрирует технико-технологические, эко-
номико-финансовые и институциональ-
ные факторы в единую аналитическую 
систему. Такой подход позволяет не 
только диагностировать текущее состоя-
ние предприятий, но и прогнозировать их 
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адаптационный потенциал в условиях 
изменяющейся внешней среды.  

Важным теоретическим достиже-
нием исследования является разработка 
показателей, количественно оцениваю-
щих степень согласованности различных 
институтов и их влияние на производ-
ственные процессы. 

Практическая значимость исследо-
вания заключается в создании инстру-
ментария для стратегического управле-
ния нефтедобывающими предприятиями, 
который может быть использован: 

– для разработки адаптивных кор-
поративных стратегий; 

– при оценке инвестиционных про-
ектов с учетом институциональных рис-
ков; 

– для формирования механизмов 
антикризисного управления; 

– при разработке программ цифро-
вой трансформации предприятий. 

Перспективными направлениями 
дальнейших исследований могут стать: 

– углубление методологического 
аппарата за счет включения элементов 
теории сложных адаптивных систем и 
нечеткой логики; 

– разработка системы количествен-
ных индикаторов институционального 
воздействия с учетом региональной спе-
цифики; 

– адаптация модели для анализа 
других ресурсодобывающих отраслей; 

– интеграция экологических и со-
циальных показателей в систему оценки 
эффективности; 

– создание цифровых платформ для 
автоматизации процессов сценарного 
прогнозирования. 

Реализация этих направлений поз-
волит существенно расширить примени-
мость предложенной модели и повысить 
ее прогностическую ценность. Особое 
внимание следует уделить верификации 
модели на эмпирических данных кон-
кретных предприятий, что станет важ-
ным этапом в подтверждении ее научной 
обоснованности и практической значи-
мости. 
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Аннотация. Введение. Целью исследования является обоснование актуальности 

взаимного решения проблемы Green Human Resource Management (GHRM) и задач обес-
печения устойчивости развития организации. Основными задачами данного исследования 
являются: доказательство международных связей, которые можно охарактеризовать сле-
дующим образом – успешное внедрение GHRM в экономику в минимальной степени 
обеспечивает устойчивость развития; обоснование того, что сокращенным доказатель-
ством таких связей является рост числа публикаций в регионах, анализ которых прово-
дится в данной статье. Материал и методы с учетом статистических и аналитических ин-
струментов библиометрического исследования были отобраны, проанализированы и 
представлены с использованием инструмента VOS viewer 292 журнальные статьи из базы 
данных Dimension по теме «Управление зеленым человеческим капиталом и устойчи-
вость организации». Результаты исследования показывают, что в последние годы 
наблюдается высокая тенденция и интерес исследователей к данной теме. Пакистан за-
нимает первое место с учетом 1069 цитирований, однако по количеству опубликованных 
документов с 31 документом Индия занимает первое место, при этом цифра опублико-
ванных документов Пакистана составляет 18. Среди пятнадцати авторов-первопроходцев 
больше всего – у Джаббура Шарбеля Хосе Кьяппетты с 767 цитированиями. Обсуждение 
и заключение. Проведенный библиометрический анализ исследований и публикаций по 
теме «GHRM – устойчивое развитие организации» позволяет сделать вывод о растущем 
научном интересе к данной проблеме и, следовательно, доказывает ее актуальность. 
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Abstract. Introduction. The purpose of this study is to substantiate the relevance of the 

mutual solution of the Green Human Resource Management (GHRM) problem and the tasks of 
ensuring the sustainability of the organization's development. Main tasks of this research are: 
Firstly, proof of international relationships that can be characterized as follows: the successful 
implementation of GHRM in the economy to a minimum extent ensures the sustainability of de-
velopment. Secondly, substantiation of the fact that abbreviated evidence of such relationships is 
the growth in the number of publications in the regions, the analysis of which is carried out in 
this article. Material and methods considering statistical and analytical tools of bibliometric in-
vestigation, 292 journal articles from database Dimension on the topic green human capital 
management and the sustainability of organization screened, selected, analyzed and presented 
applying VOS viewer tool. Research results. The findings of this research show that there is a 
high trend and interest among the researchers in the topic in recent years. As Pakistan ranks first 
place considering 1069 citation, however based on the documents published with 31 documents 
India ranks first place, this digit for published documents of Pakistan is eighteen. Among the 
fifteen pioneer authors Jabbour Charbel José Chiappetta with 767 citations are the most pioneer 
ones. Discussion and conclusion. The conducted bibliometric analysis of research and publica-
tions on the topic «GHRM – Sustainable Development of Organization» allows us to conclude 
that there is a growing scientific interest in this problem and, therefore, proves its relevance. 
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Introduction 
To contribute to the business and ac-

quire strategic advantages, organizations 
and businesses effectively and efficiently 
manage their employees, which is called 
human capital management. This strategic 
advantage is in favor of workers’ productiv-
ity increase for the purpose of achieving 
their strategic goals. Accordingly, the hu-

man capital management department con-
centrates on policies and systems to produce 
positive results from the management of 
people inside the organizations and firms. 
Recruiting, promoting, building capacity 
and reward management of the employees 
take place in the scope of responsibility of 
the HR department. Further, the HR de-
partment bears the responsibility of organi-
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zational policy change, employee’s behav-
ioral relations, and legal restrictions recon-
ciliation organizational requirements im-
posed the collective bargaining consensus.  

Sustainability of organization and the 
maintainable development goals have in-
creasingly emphasized the importance in 
terms of business value and environmental 
responsibility in academic studies recently. 
As a result of its widespread consideration 
by the organization for their sustainability, 
GHRM has been accounted as a major fac-
tor behind finding value for businesses 
nowadays. Strategies of the organizations 
for well management and maintainable de-
velopment will get ahead when they are in 
compliance with the practices of it human 
resource [1]. 

GHRM is defined as policies, practic-
es and systems which lead to the greening 
of an organization employee in favor of 
people, environment, and business [2]. Two 
major elements, environmentally friendly 
HR practices and knowledge capital preser-
vation form green human resource [3]. Hu-
man resources as a workforce handler and 
system are the base for any business, 
whether it is financial or maintainable busi-
ness [4]. They are the main one planning 
and executing eco-friendly and eco-
conscious policies with the organizations.  

Therefore, sustainability has become 
significantly important in society as peo-
ple’s common responsibility to save the 
world and industries to increase their com-
petitive advantages. Based on research or-
ganizations, environmentally friendly 
measures are strictly related to their poten-
tial to get ahead economically and strategi-
cally. To get ahead of sustainability strategy 
in a company, people play a critical role [5]. 
Since all the personnel-related decisions are 
made by the HR department, it has the po-
tential to impact creation of maintainable 
strategies and policies to contribute to the 
sustainability of organization. Hence, most 
of the organizations focus attention on sus-
tainability to increase their ability in compe-
tency, hold a positive popularity, and recruit 
best talents [6].  

Considering the aforementioned 
points, this study is meticulously focusing 
on bibliometric investigation of GHRM 
globally. Notwithstanding, during the re-
search the research came across some chal-
lenges such as being restricted to only one 
citation data base «Dimension», and the 
other databases like Scopus, Web of Science 
and Google Scholarly were left out. Besides 
being as a challenge, it could be counted as 
an opportunity as well, because most of ar-
ticles published on the topic bibliometric 
investigation of GHRM the data were ex-
tracted from Scopus and Web of Science 
database. Accordingly, this research is 
unique focusing on Dimension databases 
which had not widely been explored. 

With this short introduction, this paper 
introduces objectives and methodology used 
for this study and the various countries’ 
documentaries contributed to the publica-
tion of research papers related to the 
GHRM.  

Relevance of the study 
Per the sustainable development 

goals, depletion of natural resource and cli-
mate change is facing the current and future 
generation with the challenges, some of the 
industries have already set up policies and 
strategies to mitigate carbon emissions and 
conserve the resources. Nevertheless, the 
human resource management department is 
still tardy to act [7]. The HR department can 
play a critical role to reduce the overspend 
of energy, water, paper, and deduct resource 
consumption volume by assigning and put-
ting policies into action. Moreover, there is 
a shortage of investigation regarding how 
the process work and what habits could be 
practiced which could yield in a sustainable 
organization. Hence, this study will provide 
future researchers with a comprehensive 
insight concerning the trends and track of 
research papers on the topic GHRM and 
sustainability of organization. The conduct-
ed bibliometric analysis of research and 
publications on the topic «GHRM allows us 
to conclude that there is a growing scientific 
interest in this problem and, therefore, 
proves its relevance. 
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Research results 
The purpose of this research work is 

to substantiate the relevance of the inter-
connected solution to the GHRM problem 
and the task of ensuring the sustainability of 
the organization's development. 

Tasks 
1. Proof of the existence of a relation-

ship. This relationship can be characterized 
as follows.  

The successful implementation of the 
GHRM principles largely ensures sustaina-
ble development in organizations. 

Finding out the top 15 authors’ docu-
ments had the highest impact on the citation 
in the field of GHRM and sustainability. 
This ensures the trend for the GHRM prac-
tices considered by the organizations and 
their contribution to the knowledge.  

2. Substantiation that indirect evi-
dence of such a relationship is the growth in 
the number of publications in the areas con-
sidered, the analysis of which is carried out 
in this article. The evaluation of what coun-
tries had the highest contribution to the lit-
erature of GHRM proves its importance as a 
new knowledge. 

Activities 
Search Dimension database on 

GHRM and sustainability topics. 
Screen the database to find the most 

relevant ones from the published articles. 
Extract the screened data on the men-

tioned topic. 
Analyze the data applying VOS view-

er tool. 
Compare the data by the countries and 

documents. 
Have a comparison of the authors on 

GHRM and sustainability. 
Report the data analyzed on the topic 

GHRM and sustainability. 
Literature review 
There is an increasing number of in-

terests in publication of the articles on the 
topic GHRM over the years [8]. As the find-
ings of the research show the importance of 
the relationship between GHRM practices 
and sustainability of the organizations. The 
method used for conducting bibliometric 

investigation by the aforementioned authors 
is the utilization of database Scopus and 
Web of Science to find out associated pub-
lished articles and citation investigation pat-
terns. As a result, the research proved that 
there are an increasing number of publica-
tion interest on the topic GHRM and the 
sustainability of the organization.  

GHRM positively impacts the sustain-
ability of organizations [9]. The contribu-
tion of this study is to understand the effect 
of GHRM strategies on the sustainability of 
the organization. The result of bibliometric 
investigation conducted by the above-
mentioned authors revealed a meaningful 
correlation among the variable GHRM and 
the sustainability of the organization. The 
method applied for this investigation is 
reaching publications sourced in academic 
databases indexes of citations.  

There is a considerable enthusiasm for 
academic publication in GHRM in sustaina-
bility context considering emerging econo-
mies [10]. This study applied academic data-
bases and citation indexes for probing 
GHRM literature evolution and publication 
patterns. This research further contributed to 
promoting the insight in applying GHRM 
practices in Indian organizations to achieve 
their sustainability goals. The result revealed 
that there is a growing number of interests in 
the publication of the articles on the topic 
GHRM and sustainability of organizations in 
this century of growing economies.  

Most of the academic literature lay 
stress on the momentous of GHRM impact 
on the increasing sustainability [11]. Ap-
proaches applied for collecting data in this 
research are data collection from databases 
and citation indexes to find out the track of 
publication in this field. This research delved 
deeper into the research from the perspective 
of GHRM and the sustainability of company 
focusing hospitality industry. This research 
further highlights what role GHRM plays in 
the sustainability of the organization, particu-
larly hospitality sectors. As a result, it was 
discovered that GHRM as a driving force the 
sustainability of the organization has mostly 
been emphasized in literature.  
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Limitation of the research 
Despite the findings, the only limita-

tion for this research was meticulous focus 
on Dimension database, rather than Scopus 
and Web of Science, however other re-
searchers have focused on these databases. 
Hence, the author of this article chose to 
focus on the Dimension to further contribute 
to the knowledge.  

By provision of knowledge concern-
ing the current trend of this field and paving 
the way for future research and contribution, 
finding this research added to the novelty.  

Scope of the research 
This research is meticulously concen-

trated on the articles published in journals 
indexed to Dimension base. However, some 
articles would commonly be indexed on the 
Web of Science and the Scopus.  

Materials and methods 
Since the bibliometric analysis pro-

vides meticulous data concerning a specific 
theme it has become very important in re-
cent years [12].  

Garfield was the one who attracted at-
tention applying this method [13], he went 
onto the details and said that by applying 
different mathematical tools and statistical 
techniques it examines and scan publica-
tions.  

As for this research the author has ap-
plied flow diagrams of the research strategy 
developed by Zakaria et al in 2020 [18] to 
screen the topics, scopes and keywords on 
the topic which will allow us to find the 
trend of publications. In addition to that, the 
author has applied VOS viewer [19] tool to 
depict and find the trends of publication on 
the topic author wise and country wise 
Compared to other traditional frameworks, 
this is a modern tool which provides the 
reader with information to probe the past 
tracks of the topic and pave the way for 
more research.  

Database selection 
As the primal stage choosing an ap-

propriate database is crucial for the biblio-

metric investigation which will lead to sup-
porting research goal achievement. Since 
there are a bulk of bibliometric investigation 
utilizing Scopus and Web of Science data 
base the researcher chose dimension data-
base investigation for this paper to provide 
investigation from the perspective of a dif-
ferent source.  

Research scope 
The scope chosen for this bibliometric 

investigation is GHRM. The author in this 
paper has specifically focused on the topic 
of GHRM along with the sustainability and 
other management concerned topics that 
were left out. The topics that were only fo-
cusing on greening were also omitted, the 
only themes discussing GHRM included in 
the research.  

Research purpose 
Using a science mapping review ap-

proach, this article summarizes studies on 
GHRM and organizational retention. 

Objectives 
1. This research endeavors to catalog 

the works of the fifteen authors whose con-
tributions have had the greatest influence on 
the GHRM and sustainability literature in 
terms of citations. 

2. To determine which countries have 
contributed the most to GHRM and sustain-
ability literature. 

Analysis measurement 
For the measurement of analysis VOS 

viewer software was applied as it evaluates 
the association between authors, various 
author collaboration, countries and institu-
tions coordination [14].  

The analysis was conducted by choos-
ing Dimension database in which the arti-
cles are published from various countries of 
the world.  

Based on the research topic 54 coun-
tries had contributed to the research out of 
which 15 countries with 15 authors were 
included for the research and data analysis 
process applying VOS viewer software  
(table 1). 

  





112 
 

 

2025 № 1 Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

Table 2 – 15 top authors with the highest citations*  
Таблица 2 – 15 лучших авторов с наибольшим числом цитирований* 

 

ID Authors/ Авторы Citations/ Цитаты 
1 Jabbour, Charbel José Chiappetta 767 
2 Afridi, Muhammad Asim 485 
3 Afsar, Bilal 485 
4 Hafeez, Shakir 485 
5 Khan, Imran 485 
6 Tahir, Muhammad 485 
7 Jackson, Susan E. 453 
8 Renwick, Douglas W. S. 449 
9 Muller-Camen, Michael 448 
10 Jaaron, Ayham A.M. 373 
11 Masri, Hiba A. 373 
12 Chaudhary, Richa 364 
13 Amrutha, V.N. 320 
14 Geetha, S.N. 320 
15 Lee, Ki‐Hoon 290 

 
* VOS viewer analyzed data from database Dimension [19]. 

 
 

 
Figure 2 – Authors collaboration on GHRM and sustainability [19] 

Рисунок 2 – Сотрудничество авторов по вопросам GHRM и устойчивого развития [19] 
 

Substantiation of the indirect evidence 
of such a relationship is the growth in the 
number of publications in the areas consid-
ered, the analysis of which is carried out in 
this article. The evaluation of what countries 
had the highest contribution to the literature 
of GHRM proves its importance as a new 
knowledge. 

Based on the analysis applying VOS 
viewer it was discovered that 54 countries 
contributed to research on GHRM and sus-

tainability out of them 14 countries are ac-
counted as topic cited document countries. 
Considerably, Pakistan with 18 documents 
and 1069 citations and India with 31 docu-
ments and 925 citations ranked the first and 
second places respectively. The rest as Bra-
zil, China, Italy, United Kingdom, Palestini-
an Territory, United States, Germany, Ma-
laysia, France, Saudi Arabia, Canada, Ken-
ya, Poland, Russia are ranging from the 
third to fifteenth in order.  
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Discussion and conclusion 
Jabbour and Charbel ranked the top 

place, additionally Afridi & Asim, Afsar & 
Bilal, Hafeez & Shakir, Khan & Imran, Ta-
hir & Muhammad are in the second catego-
ry. Following, Jackson & Susan, Renwick & 
Douglas, Muller & Michael, Jaaron & 
Ayham, Masri & Hiba, Chaudhary & Richa, 
Amrutha & Greetha and finally Lee &  
Ki-Hoon is in the last category among these 
15 authors. 

Regarding the countries highly con-
tributed to the research, it was discovered 
that 54 countries contributed to research on 
GHRM and sustainability. Out of them 14 
countries are accounted as topic cited doc-
ument countries. Herewith, Pakistan with 18 
documents and 1069 citations and India 
with 31 documents and 925 citations ranked 
the first and second places respectively. The 
rest as Brazil, China, Italy, United King-
dom, Palestinian Territory, United States, 
Germany, Malaysia, France, Saudi Arabia, 
Canada, Kenya, Poland, Russia are ranging 
from the third to fifteenth in order.  

The conducted bibliometric analysis 
of research and publications on the topic 
«GHRM – Sustainable Development of Or-
ganization» allows us to conclude that there 
is a growing scientific interest in this prob-
lem and, therefore, proves its relevance. 

Further research, based on this, re-
quires a meaningful analysis of existing 
points of view on solving the problem and 
justifying the effectiveness (efficiency) of 
such a solution. 

Research novelty 
Provision of the track of research on 

GHRM which is a new emerging topic 
which leads to giving a comprehensive in-
sight to practitioners and researchers. 

The results of the research reveal that 
there is a plethora enthusiasm and interest in 
GHRM topic which can draw policymakers’ 
attention for further implementation of 
GHRM within the organization to enhance 
their sustainability. 

The research provided knowledge 
concerning the current trend of this field 

knowledge which paves the way for future 
research and contribution.  

Recommendations for future 
researchers 

Use different databases and sources, 
such as scholarly to collect data from over-
arching articles published in the indexed 
journals concerning GHRM and sustainabil-
ity of the organization. 

Apply various techniques and tools to 
figure out major trends and gaps in literature 
currently exist. 

At the same time conduct research on 
all database sources on the topic to achieve 
a comprehensive result. 

Collaboration with the practitioners of 
human resource management and sustaina-
bility may play a critical role on authentic 
outcomes of the research. 

Structured research questions, com-
prehensive objectives, and specific, measur-
able, achievable, relevant activities critically 
helped me in on time research deliveries.  

Conclusion 
GHRM topic for research purposes 

has enormously grown in the recent years 
and highly impacted the literature. In a nut-
shell, this topic has recently been known 
and now has found plethora interest in both 
academic and industry sectors. Despite the 
widespread and globalization of the topic 
there is a need for further study of GHRM 
and sustainability in disparate sectors and 
various countries of the, considering its im-
portance for the maintainable goals and en-
vironmentally friendly approaches.  

Additionally, this research ended up in 
the novelty as provision of the track of re-
searches on GHRM and sustainability which 
is a new emerging topic which leads in giv-
ing a comprehensive insight to practitioner 
and researchers, the results of the research 
reveals that there is a plethora enthusiasm 
and interest on GHRM and sustainability 
topic which can draw policymakers’ atten-
tion for further implementation of GHRM 
within the organization to enhance their sus-
tainability, the research provided knowledge 
concerning the current trend of this field 
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knowledge which paves the way for the fu-
ture research and contribution.  

Yet, like all other research, this one 
has also not been exempted from limita-
tions. First and foremost, this research sole-
ly focuses on the aforementioned topic from 
the Dimension database. Further, this re-
search has been conducted on a particular 
topic. Herewith, authors and researchers can 
conduct research on the topic applying other 
databases such as Scopus, Web of Science 
and Google scholar which lead to adding 
further knowledge to the field.  

The conducted bibliometric analysis 
of research and publications on the topic 
«GHRM – Sustainable Development of Or-
ganization» allows us to conclude that there 
is a growing scientific interest in this prob-
lem and, therefore, proves its relevance. 

Further research, based on this, re-
quires a meaningful analysis of existing 
points of view on solving the problem and 
justifying the effectiveness (efficiency) of 
such a solution. 
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ВОПРОСЫ ПРИМЕНЕНИЯ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  

В СОВЕРШЕНСТВОВАНИИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  
ПРЕДПРИЯТИЙ ЭЛЕКТРОЭНЕРГЕТИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ РОССИИ 
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Ханты-Мансийск, Россия 
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Аннотация. Введение. В статье уточняется, что в настоящее время актуализирован 
интерес к применению передовых цифровых технологий к существующим и трансформи-
рующимся бизнес-процессам в электроэнергетической отрасли, призванным повысить 
эффективность ее функционирования и вклада в развитие национальной экономики.  
Материалы и методы. В основу исследования положены аналитические мнения про-
фильных специалистов, официальные статистические данные и материалы эмпирических 
исследований, представленные экспертами ВШЭ. Использованы методы сбора, сравне-
ния, анализа и синтеза данных, их графической интерпретации, что позволило сформули-
ровать непротиворечивые выводы. Результаты исследования. Детерминировано, что в 
настоящее время электроэнергетический комплекс продолжает играть одну из весомых 
ролей в возможностях развития национальной экономики. Бизнес-процессы в нем транс-
формируются под влиянием запросов рынка и условий хозяйствования, что предполагает 
активизацию адаптационных механизмов, отвечающих за ориентацию на нужды потреби-
телей и инновационные преобразования. Обсуждение и заключение. Уточнено, что инно-
вации ориентированы в том числе на энергоэффективность и снижение экологической 
нагрузки на окружающую среду, что актуализирует активное применение передовых 
цифровых технологий. Проведенный анализ демонстрирует запрос на использование спе-
циализированного программного обеспечения и передовых цифровых технологий в ком-
паниях исследуемого сектора. В большей степени эти технологии сейчас применяют ком-
пании, задействованные в обеспечении энергией, чем в ее добыче. Учитывая складываю-
щиеся реалии тренд на внедрение передовых цифровых технологий будет нарастать, что 
также определяет запрос на рост количества подготовки соответствующих специалистов 
для повышения эффективности работы отрасли и осуществляемых в ней бизнес-
процессов. 

 
Ключевые слова: передовые цифровые технологии, электроэнергетическая от-

расль, бизнес-процессы, специалисты.  
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Abstract. Introduction. The article clarifies that there is currently renewed interest in ap-

plying advanced digital technologies to existing and transforming business processes in the elec-
tric power industry, designed to increase the efficiency of its functioning and contribution to the 
development of the national economy. Materials and methods. The research is based on the ana-
lytical opinions of relevant experts, official statistical data and empirical research materials pro-
vided by HSE experts. The methods of data collection, comparison, analysis and synthesis, and 
their graphical interpretation were used, which made it possible to formulate consistent conclu-
sions. Research results. It is determined that at present the electric power industry continues to 
play a significant role in the development opportunities of the national economy. Business pro-
cesses in it are transformed under the influence of market demands and business conditions, 
which implies the activation of adaptation mechanisms responsible for focusing on consumer 
needs and innovative transformations. Discussion and conclusion. It is clarified that innovations 
are focused, among other things, on energy efficiency and reducing the environmental burden on 
the environment, which actualizes the active use of advanced digital technologies. The analysis 
demonstrates the demand for the use of specialized software and advanced digital technologies 
in companies in the sector under study. To a greater extent, these technologies are now being 
used by companies involved in energy supply rather than in its production. Given the current 
realities, the trend towards the introduction of advanced digital technologies will increase, which 
also determines the demand for an increase in the number of training relevant specialists to im-
prove the efficiency of the industry and its business processes. 

 
Keywords: advanced digital technologies, electric power industry, business processes, 

specialists. 
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Введение  
Характеризуя роль электроэнерге-

тического комплекса, отметим, что еще в 
период СССР и далее в условиях станов-
ления России были заметны колоссальные 
усилия и прогресс, которые вывели стра-
ну в группу государств, лидирующих в 
мире по добыче газа, нефти, угля, произ-
водства электроэнергии. Продукция дан-

ной отрасли исторически занимала боль-
шой объем в экспорте государства [2].  

Сегодня электроэнергетическая от-
расль традиционно является одной из 
ключевых для национальной экономики. 
Так, предприятия, входящие в данную 
отрасль, генерируют около 20% ВВП 
России, инвестиции в них составляют 
почти 30% от всех вложений. Работают в 
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ТЭК России порядка 2,7 млн чел. [3]. 
Именно эти обстоятельства, тем более в 
условиях введения беспрецедентных 
санкций против экономики России, вы-
зывают интерес к применению передо-
вых цифровых технологий к существу-
ющим и трансформирующимся бизнес-
процессам в электроэнергетической от-
расли, призванным повысить эффектив-
ность ее функционирования и вклада в 
развитие национальной экономики.  

Материалы и методы 
В исследовании вопросов востребо-

ванности передовых цифровых техноло-
гий в трансформации бизнес-процессов в 
электроэнергетической отрасли мы опи-
раемся на мнения профильных специали-
стов, статистические данные и материалы 
эмпирических исследований, представ-
ленные экспертами ВШЭ. Использованы 
методы сбора, сравнения, анализа и син-
теза данных, их графической интерпрета-
ции, что позволило сформулировать не-
противоречивые выводы.  

Результаты исследования 
Большинство исследователей, гово-

ря о бизнес-моделях и бизнес-процессах 
в электроэнергетическом комплексе, 
подчеркивают значение развития, инно-
ваций и модернизации [7, 8]. Например, 
Иноземцев В. и Побережников И. анали-
зируют методологические вопросы 
трансформационных изменений в наце-
ленности на инновационную перестрой-
ку электроэнергетической промышлен-
ности [1, 6].  

Остроухова Н. исследует суще-
ствующие бизнес-процессы в топливно-
энергетическом комплексе и направле-
ния их возможных изменений с учетом 
запроса рыночной среды и условий хо-
зяйствования [5], а также возможного 
реинжиниринга бизнес-процессов в вы-
боре адаптивной к формирующимся реа-
лиям бизнес-модели для промышленных 
предприятий, задействованных в данном 
секторе [4].  

Соловенко И., Рожков А. акценти-
руют внимание на роли цифровизации (в 
том числе в ретроспективном аспекте) в 

преобразованиях деловой активности и 
эффективности функционирования ком-
паний электроэнергетического комплекса 
[9], что представляется нам оправданным 
ввиду того, что применение передовых 
цифровых технологий оказывает суще-
ственное влияние на характер и интен-
сивность протекания бизнес-процессов.  

Одно из ключевых значений в пе-
речне бизнес-процессов в топливно-
энергетическом комплексе специалиста-
ми, с опорой на эмпирические исследова-
ния в отрасли, отдается таким бизнес-
процессам, как маркетинг и инновацион-
ная деятельность [5], которые отвечают за 
ориентацию на потребителей, преимуще-
ственно в B2B-сегменте, а также преобра-
зования, которые необходимы как для 
рыночных запросов, так и для изменения 
условий ведения деловой активности, в 
том числе из-за нацеленности на сниже-
ние углеродного следа и санкционных 
ограничений, поиска новых рынков и т.д.  

В аспекте ставящейся целевой 
установки по обеспечению конкурент-
ных преимуществ и преобразованию 
топливно-энергетического комплекса 
России, согласно складывающимся зада-
чам, включая снижение нагрузки на 
окружающий ландшафт, рост энергоэф-
фективности и снижение экологических 
рисков, возрастает значение преобразо-
ваний в отрасли на базе инноваций, свя-
занных с использованием передовых 
цифровых технологий.  

В рамках общих трендов, которые 
характерны для электроэнергетической 
отрасли в части трансформации бизнес-
процессов на основе цифровых техноло-
гий, целесообразно выделить, в первую 
очередь, активное применение виртуаль-
ных технологий в проведении разведки 
месторождений, 3D-моделировании за-
лежей энергетических ресурсов. В дан-
ном аспекте используются такие про-
граммные решения, как: Miningas-a-
Service, MaaS [10]. Также применяются 
цифровые решения в использовании ро-
ботизированных образцов техники в 
промышленности, беспилотных лета-
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Обсуждение и заключение 
В настоящее время электроэнерге-

тический комплекс продолжает играть од-
ну из весомых ролей в возможностях раз-
вития национальной экономики. Бизнес-
процессы в нем трансформируются под 
влиянием запросов рынка и условий хо-
зяйствования, что предполагает активиза-
цию адаптационных механизмов, отвеча-
ющих за ориентацию на нужды потреби-
телей и инновационные преобразования.  

Инновации ориентированы в том 
числе на энергоэффективность и снижение 
экологической нагрузки на окружающую 
среду, что актуализирует активное приме-
нение передовых цифровых технологий.  

Проведенный анализ демонстриру-
ет запрос на использование специализи-
рованного программного обеспечения и 
передовых цифровых технологий в ком-
паниях исследуемого сектора. В большей 
степени эти технологии сейчас приме-
няют компании, задействованные в обес-
печении энергией, чем в ее добыче. Од-
нако, учитывая складывающиеся реалии, 
тренд на внедрение передовых цифровых 
технологий будет нарастать, что также 
определяет запрос на рост количества 
подготовки соответствующих специали-
стов для повышения эффективности ра-
боты отрасли и осуществляемых в ней 
бизнес-процессов.  
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ФОРМИРОВАНИЕ ЛОЯЛЬНОСТИ КЛИЕНТОВ  

В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ ОТРАСЛЕВОГО МАРКЕТИНГА 
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Аннотация. Введение. Тема представляет интерес для ростовского отраслевого 
рынка, который является достаточно проблемным и отстает от центральных регионов, что 
влияет на целостное восприятие картины социально-экономической ситуации. Также 
можно охарактеризовать цифровизацию отраслевого маркетинга, которая эффективно ре-
ализуется инициаторами рынка и оказывает минимально возможное влияние на форми-
рование лояльности клиентов. Материалы и методы. Проанализированы практики, ис-
пользуемые компаниями сферы услуг региона, которые отражают эффективность исполь-
зования цифровых технологий, направленных на формирование лояльности клиентов. 
Выделены региональные особенности восприятия маркетинговых преимуществ в сфере 
услуг, которые влияют или могут повлиять на формирование лояльности клиентов в кон-
тексте цифровизации отраслевого маркетинга. Задачи исследования основаны на контент-
анализе формирования лояльности клиентов в сфере услуг региональных компаний путем 
отражения этого в информационном пространстве, обобщения результатов с точки зрения 
сравнительного анализа по отраслям. Результаты исследования. Цель статьи – раскрыть 
теоретические и практические особенности цифровизации в отраслевом маркетинге, 
осветить особенности использования цифровых технологий в сфере услуг как одной из 
интенсивно развивающихся отраслей. Обсуждение и заключение. Описана и обоснована 
модель поведения участника отраслевого рынка в аспекте формирования лояльности кли-
ентов посредством использования цифровых инструментов обратной связи и установле-
ния долгосрочных и взаимовыгодных отношений как с потребителями продукции, так и с 
представителями хозяйствующих субъектов рынка. Представлена рекомендательная мо-
дель формирования лояльности клиентов с учетом специфики отраслевого маркетинга в 
регионе и тех реальных средств и методов, которые покажут благоприятный экономиче-
ский прогноз. Авторский подход к формированию лояльности клиентов в отраслевом 
маркетинге в условиях цифровизации может быть применим в сфере малого и среднего 
бизнеса в Ростове-на-Дону, а также в качестве учебного материала по дисциплинам от-
раслевого маркетинга, интернет-маркетинга и другим в Ростовском государственном эко-
номическом университете (РИНХ).  

 
Ключевые слова: лояльность клиентов, региональный рынок, цифровизация, мар-

кетинг отраслей и сфер деятельности, подход к модели лояльности. 
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FORMATION OF CUSTOMER LOYALTY  

IN THE CONTEXT OF DIGITALIZATION OF INDUSTRY MARKETING 
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1 Rostov State University of Economics, 

 Rostov-on-Don, Russia,  
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Abstract. Introduction. The topic is of interest to the regional market, which is quite prob-

lematic and lags behind the central regions, which affects the holistic perception of the socio-
economic situation. It is also possible to characterize the digitalization of industry marketing, 
which is not effectively implemented by the initiators of the market and has the lowest possible 
impact on the formation of customer loyalty. Materials and methods. The practices used by ser-
vice companies in the region that reflect the effectiveness of using digital technologies aimed at 
building customer loyalty are analyzed. Regional peculiarities of the perception of marketing 
advantages in the sphere of services that affect or may affect the formation of customer loyalty 
in the context of digitalization of industry marketing are highlighted. The research objectives are 
based on the content analysis of customer loyalty formation in the sphere of services of regional 
companies by reflecting this in the information space, generalizing the results in terms of com-
parative analysis across industries. Research results. The purpose of the article is to reveal theo-
retical and practical features of digitalization in industry marketing, to highlight the peculiarities 
of using digital technologies in the service sector as one of the intensively developing industries. 
Discussion and conclusion. The model of behavior of a sectoral market participant in the aspect 
of forming customer loyalty through the use of digital feedback tools and the establishment of 
long-term and mutually beneficial relationships with both consumers of products and representa-
tives of economic entities of the market is described and substantiated. The recommended model 
of formation of customer loyalty is presented taking into account the specifics of branch market-
ing in the region and those real means and methods that will show a favorable economic fore-
cast. The author's approach to the formation of customer loyalty in branch marketing in the con-
ditions of digitalization can be applied in the sphere of small and medium-sized businesses in 
Rostov-on-Don, and as a teaching material in the disciplines of branch marketing, Internet mar-
keting and others in Rostov State University of Economics. 

 
Keywords: customer loyalty, regional market, digitalization, marketing of industries and 

fields of activity, approach to the loyalty model. 
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Введение 
Актуальность проблемы обуслов-

лена неравномерным проникновением 
цифровых технологий в разные сферы и 
отрасли деятельности на региональном 
рынке. Казалось бы, на протяжении по-
следних десятилетий инновационные 

цифровые инструменты не вызывали 
удивления в контексте их использования 
в отраслевом маркетинге, однако само 
понятие «отраслевой маркетинг» не яв-
ляется четко сформулированным и рас-
крывается неоднозначно, когда речь за-
ходит о конкретной территории и тех от-
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раслях, которые характерны для этой 
территории, имеют историю развития и 
влияния на показатели валового регио-
нального продукта.  

Отечественные авторы [3] склонны 
определять отраслевой маркетинг как 
маркетинг взаимоотношений в промыш-
ленности, как «маркетинговые стратегии 
и технологии, которые на определенном 
этапе развития особо значимы для эф-
фективной деятельности любой компа-
нии, обеспечивая ее устойчивое функци-
онирование в отрасли» [1, с. 142], как 
маркетинг формирования клиентской ло-
яльности между потребителями продук-
тов отрасли и ее производителями [5], а 
идею того, что «крепкие взаимовыгод-
ные отношения между предприятием и 
его прибыльными клиентами имеют 
очень большое значение для достижения 
целей фирмы», поддерживают также за-
рубежные авторы [7, с. 4]. Однако само 
ограничение отраслевого влияния приво-
дит к следующей интерпретации, где от-
раслевой маркетинг выступает как «по-
тенциал для внедрения концепции мар-
кетинга взаимоотношений во многие 
сервисные компании, точнее, в сектор 
услуг, который уже активно ее использу-
ет» [6, 62]. 

Отраслевой маркетинг – это «клю-
чевой инструмент, позволяющий компа-
ниям адаптировать свои маркетинговые 
усилия в соответствии с уникальными 
потребностями и предпочтениями целе-
вой аудитории, находящейся в конкрет-
ной отрасли».  

Обобщая обзор маркетинговых 
определений, можно сказать, что отрасле-
вой маркетинг – это комплексный подход 
к использованию современных маркетин-
говых стратегий для разработки и про-
движения продукции субъекта рынка, ра-
ботающего в отрасли и направленного на 
улучшение не только собственных пока-
зателей, но и социально-экономического 
положения региона, рейтинга отрасли, а 
также удовлетворение потребностей тех 
клиентов, которые ожидают конкретных 
товаров и услуг от представителя отрасли. 

Таким образом, отраслевой марке-
тинг – это всегда формирование лояль-
ности клиентов, которые отдали предпо-
чтение продукции отраслевого фигуран-
та и могут влиять на развитие бизнеса и 
продвижение товаров и услуг. «Форми-
рование лояльности клиентов к бренду 
приобретает все большее значение для 
компаний, целью которых является не 
только завоевание и привлечение новых 
клиентов, а удержание клиентов, сохра-
нение с ними долгосрочных отношений» 
[4, с. 102]. 

В свою очередь, формирование ло-
яльности представляется длительным и 
сложным процессом, граничащим с чет-
ким «программированием» целевой ауди-
тории на долгосрочные и доверительные 
отношения с компанией и личное участие 
в продвижении товаров и услуг. По мне-
нию ученых [2, с. 113], «сложность со-
временного рынка обусловливает важ-
ность и актуальность цифровизации всех 
процессов деятельности субъекта эконо-
мического рынка для формирования и 
поддержания лояльности клиентов». 
Именно цифровизация диктует те крите-
рии лояльности, которую можно получить 
от клиентов, понимающих суть происхо-
дящих современных процессов в отноше-
нии производства товаров и услуг. 

Научная новизна исследования за-
ключается в теории о том, что формиро-
вание клиентской лояльности в отрасле-
вом маркетинге направлено на установ-
ление долгосрочных отношений между 
всеми заинтересованными сторонами в 
одной и смежных отраслях в области 
развития, инноваций и цифровизации на 
благо населения региона, что не только 
представляет собой сегмент целенаправ-
ленного воздействия, но в аспекте про-
сьюмеризма влияет на развитие отрасле-
вого маркетинга, предлагая отрасли со-
временные и своевременные потреби-
тельские решения. 

Материалы и методы 
Цель исследования – выявление 

специфики использования цифровых 
технологий в отраслевом маркетинге ре-
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гиона и сравнение активности использо-
вания доступных цифровых инструмен-
тов обратной связи с клиентами. 

Исследование специфики лояльно-
сти клиентов в сфере услуг проводилось 
на основе контент-анализа сайтов веду-
щих торговых организаций региона, в 
частности были освещены вопросы инте-
грированной digital-обратной связи, мо-
бильной версии сайта и мобильного при-
ложения. Акцент в том числе был сделан 
на анализе скорости ответов компании на 
запросы (вопросы) потребителей, кор-
ректности ответов чат-ботов, онлайн-
консультантов и других онлайн-
инструментов. 

Помимо авторского исследования 
использовалась вторичная информация – 
отчет Ростовстата за IV квартал 2024 г., 
аналитика Яндекса, аналитика социаль-
ной сети «ВКонтакте». 

Контент-анализу были подвергнуты 
123 сайта торговых организаций – от су-
пермаркетов до аптечных сетей, работа-
ющих в Ростове-на-Дону. Однако сугубо 
локальные компании, на долю которых 
приходится 12% (10 сайтов) от общего 
числа сайтов, не уделяют должного вни-
мания цифровизации, что смещает инте-
рес клиентов в сторону более продвину-
тых конкурентов.  

На основании проведенного иссле-
дования были сделаны вполне опреде-
ленные выводы, в частности: формиро-
вание лояльности клиентов напрямую 
зависит от проникновения цифровых 
технологий во все каналы коммуникации 
между компанией и ее аудиторией, при 
этом чем шире это проникновение и 
«привязка» к цифровым инструментам 
(сайт, соцсети, мобильное приложение и 
программа лояльности), тем шире круг 
участников отраслевого маркетинга. 

Результаты исследования 
Визуальный обзор интерфейсов 

сайтов и мобильных приложений показал 
очевидные недостатки в использовании 
цифровых технологий, так как 47 сайтов 
(38%) не соответствуют цифровым инно-
вациям, то есть им не хватает цифровых 

инструментов обратной связи с клиента-
ми, даже для тех, у кого есть личный ка-
бинет на сайте. 

Ассортиментная политика сайтов 
региональных компаний сферы услуг, на 
наш взгляд, только на 50% соответствует 
требованиям и предпочтениям аудитории 
Ростова-на-Дону.  

В то же время те сайты, которые 
масштабно предоставляют информацию 
и инструменты онлайн-обратной связи в 
больших масштабах, по-прежнему могут 
занимать лидирующие позиции в созна-
нии своих клиентов. 

Несмотря на то что ценовой аспект 
товаров и услуг имеет весомое значение 
при выборе торгового предприятия для 
населения города, оперативность полу-
чения необходимых и качественных то-
варов (услуг), широта и глубина ассор-
тимента, как оказалось в ходе исследова-
ния, являются более важными при со-
вершении покупки. В эпоху стремитель-
ного развития цифровых технологий нам 
необходимо решать вопросы предостав-
ления товаров и услуг буквально «здесь и 
сейчас», но далеко не все компании мо-
гут удовлетворить такие потребности 
клиентов. 

Сравнительный анализ показал, что 
региональные сетевые торговые компа-
нии активно используют доступные циф-
ровые технологии как на собственных 
сайтах, так и в мобильных приложениях. 
Например, 78% аптечных сетей регио-
нального масштаба имеют мобильные 
приложения или отдельные программы 
лояльности (персональные карты лояль-
ности, программы по номеру клиента).  

Локальные компании по-прежнему 
предпочитают формировать лояльность 
«на коленке», записывая в блокнот ин-
формацию о покупке, точнее, ориентиру-
ясь на комментарии в социальных сетях, 
в том числе запрещенной на территории 
РФ. Последний вопрос довольно спор-
ный, поскольку на данный момент 92% 
компаний сферы услуг используют эту 
сеть в качестве основного онлайн-
контакта со своей аудиторией. 
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Изучение и анализ комментариев 
пользователей соцсетей и посетителей 
сайтов компаний сферы услуг показали, 
что они неоднозначно оценивают каче-
ство стимулирующих предложений от 
компаний, а также очевидные выгоды, 
которые можно получить от предлагае-
мых программ лояльности. В связи с 
этим формирование лояльности проис-
ходит довольно неоднозначно: так, 39% 
пользователей готовы следовать за ком-
панией, в то время как другая группа в 
61% не удовлетворена и может перейти к 
конкурентам на любых более выгодных 
условиях. 

Клиенты, однажды столкнувшиеся 
с некорректно работающим мобильным 
приложением компании, еще долго упо-
минают об этом инциденте в коммента-
риях в соцсетях, что «расстраивает» ло-
яльность других пользователей. Если ру-
ководство компании не уделяет должно-
го внимания отзывам своих клиентов, то 
лояльность снижается, а конкуренты ста-
новятся лидерами по наращиванию соб-
ственной лояльности. Работа с отзывами 
клиентов как фактор формирования кли-
ентской лояльности должна быть одной 
из важнейших маркетинговых задач сер-
висной компании. 

Учитывая, что в настоящее время 
интенсивно развивается электронная 
коммерция, и услуги можно заказывать, 
оплачивать и оценивать онлайн, то рабо-
та с отзывами, если она своевременно и 
грамотно осуществляется, может возвы-
сить имидж компании и привлечь допол-
нительную аудиторию, например, клиен-
ты могут перейти от конкурентов. Одна-
ко контент-анализ позволил сделать вы-
вод, что только 38% компаний активно 
подключены к обратной связи через от-
зывы, 11% ориентируются на отзывы о 
своей деятельности на специализирован-
ных ресурсах в интернете. Больше реаги-
руют на отзывы сами клиенты, так, при-
мерно 86% пользователей соцсетей отве-
чают, что при поиске товаров и услуг они 
читают отзывы других пользователей 
везде, где они доступны, в том числе на 

сайтах компаний, в аккаунтах социаль-
ных сетей и мессенджеров. 

Согласимся, что инструменты циф-
ровой обратной связи преобладают над 
другими технологиями (так считает 61% 
маркетологов), направленными на фор-
мирование устойчивой лояльности, и они 
должны быть профессионально интегри-
рованы в общий комплекс цифровизации 
компании и обслуживания клиентов. 

Из аналитических отчетов Яндекс. 
Метрика были выделены приблизитель-
ные показатели отклика пользователей с 
точки зрения частоты использования ин-
струментов обратной связи, где каждый 
их них (инструментов) был принят за 
100%. Так, клиенты чаще обращаются к 
онлайн-консультанту – 74%, «оставить 
заявку» – 61%, заказать онлайн-звонок – 
11%, пользуются личным кабинетом – 
98% (те сайты, где это актуально, напри-
мер, аптеки, маркетплейсы, автозапчасти, 
медицинские учреждения, образователь-
ные сайты и др.), интеграция в соцсети с 
сайта привлекательна для 27% пользова-
телей, но они не уникальны в контексте 
конверсии.  

Отчет Ростовстата за 2024 г. также 
подтверждает, что пользователи стали на 
38% чаще пользоваться мобильными 
приложениями компаний, однако более 
всего это относится к программам лояль-
ности супермаркетов, также 78% совер-
шают покупки на маркетплейсах и имен-
но в мобильных приложениях. 79% ис-
пользуют мобильные приложения бан-
ков, в топ которых входит как минимум 
5 банков страны, рекламно представлен-
ных во всех СМИ. Показательно [8], что 
из 5957 организаций, использующих 
цифровые технологии, только 1954 име-
ют облачные сервисы, но почти все поль-
зуются фиксированным (проводным и 
беспроводным) интернетом, а также – 
2803 – мобильным интернетом. 

В начале 2024 г. отмечалось [9], что 
только 3552 компании Ростовской обла-
сти имеют официальные сайты, причем 
это число значительно увеличилось по 
сравнению с предыдущим годом – при-
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мерно на 18% в отдельных отраслях. В 
основном к таким компаниям относятся, 
как упоминалось, торговля оптовая и 
розничная, сервисные и обслуживание 
населения, обрабатывающие производ-
ства, деятельность в области здравоохра-
нения и социальных услуг и др.  

Следует отметить, что каждая от-
расль своеобразно относится к цифрови-
зации процессов взаимодействия не 
только с клиентами, но и с другими 
участниками рынка. Так, в финансовом и 
страховом секторах доступность сайтов 
снизилась на 7%, в то время как деятель-
ность в области культуры, спорта, орга-
низации досуга и развлечений увеличила 
показатели по сайтам и, следовательно, 
конверсии на 50%. 

Апеллируя сводными показателями 
статистики и сравнительного анализа, 
каждому субъекту рынка можно доволь-
но эффективно планировать маркетинго-
вую стратегию продвижения в условиях 
цифровизации отраслевого маркетинга. 
Как известно, каждый цифровой носи-
тель имеет аналитику, и она четко пока-
зывает, кто, когда и по какому запросу 
посещает онлайн-ресурс. Таким образом, 
мы считаем, что маркетинговые кампа-
нии могут стать более целенаправленны-
ми, а ответная реакция от клиентов и 
факт сформированной лояльности – под-
твержденными. 

Обсуждение и заключение 
Формирование лояльности клиен-

тов важно начинать с четкого понимания 
сути привлечения внимания к продукции 
предприятия. В каждой отрасли есть своя 
специфика поведения, но планируя про-
граммы лояльности или другие активно-
сти, направленные на ее формирование, 
важно учитывать, что каждый целевой 
рынок формирует и целевое потребле-
ние, при котором лояльность, формиру-
ясь, должна переходить в устойчивую 
приверженность к отраслевому фигуран-
ту рынка.  

Формирование лояльности клиен-
тов часто рассматривается только лишь в 
аспекте потребителей товаров и услуг, но 

с практической точки зрения также имеет 
значение лояльность всех участников 
рынка, заинтересованных в развитии той 
или иной отрасли.  

Отраслевой маркетинг – это слож-
ное рыночное явление, где от взаимодей-
ствия партнеров могут зависеть много-
численные и разные по своей цели эко-
номические отношения. Цифровизация 
позволила не только упростить процесс 
формирования лояльности клиентов, но и 
контролировать, поддерживать и укреп-
лять саму лояльность. 

В авторском видении подход к 
формированию лояльности, основанный 
на сравнительном анализе рыночных 
возможностей и перспектив отраслевого 
сектора Ростова-на-Дону, предполагает 
использование цифровых технологий в 
их масштабном и инновационном реше-
нии для улучшения общей эффективно-
сти и, тем самым, повышения привлека-
тельности каждого субъекта рынка, вы-
деления на фоне конкурентов и проведе-
ния клиента по воронке продаж, укреп-
ления через сайт, соцсети, мобильное 
приложение (программы лояльности) и 
офлайн-средства, укрепления уверенно-
сти клиента в компании и ее продуктах, а 
также для прогрессивного экономически 
выгодного сотрудничества. 
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БРИКС: ПЕРСПЕКТИВЫ РАСШИРЕНИЯ  

И НОВЫЕ ГОРИЗОНТЫ СОТРУДНИЧЕСТВА 
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Аннотация. Введение. Формирование контуров нового миропорядка, происходящее 

в настоящее время, сопровождается серьезными изменениями геополитической картины 
мира, в том числе появлением новых глобальных игроков, в числе которых выделяется 
БРИКС как международное объединение стран, строящих свои взаимоотношения на 
принципах равноправного сотрудничества. Целью исследования является изучение воз-
можностей, перспектив и вызовов, с которыми будет сопряжено сотрудничество в рамках 
БРИКС. Материалы и методы. Теоретико-методологической основой проведенного ис-
следования послужили работы российских и зарубежных авторов, акцентирующих вни-
мание на вопросах системной глобальной трансформации и формирования новых моде-
лей глобализации. Результаты исследования. В статье рассмотрены современные тен-
денции международного сотрудничества в рамках БРИКС. Проведен анализ места и роли 
БРИКС в мировой экономике, в том числе в сопоставлении с показателями экономиче-
ского развития стран G7. Исследованы возможные перспективы дальнейшего расширения 
БРИКС в рамках различных форматов, выявлены приоритетные направления для углуб-
ления сотрудничества между странами – участницами БРИКС и партнерами по БРИКС-
аутрич, рассмотрены вопросы создания единой платежной системы BRICS Bridge и опре-
делена ее роль для дальнейшего расширения блока. Обсуждение и заключение. Углубле-
ние сотрудничества в рамках БРИКС открывает серьезные перспективы для развития 
национальных экономик входящих в него стран, а также стран-партнеров, вступление ко-
торых в блок может стать вопросом ближайшего будущего.  

 
Ключевые слова: страны БРИКС, глобализация, международная экономическая 

интеграция, новый миропорядок, многополярный мир. 
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BRICS: PROSPECTS FOR EXPANSION  

AND NEW HORIZONS OF COOPERATION 
 

Mironova O.1* 
1 Rostov State University of Economics,  
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Abstract. Introduction. The formation of the contours of the new world order, which is 

currently taking place, is accompanied by serious changes in the geopolitical picture of the 
world, including the emergence of new global players. Among them, BRICS stands out as an 
international association of countries that build their relations on the principles of equal coopera-
tion. The purpose of the study is to explore the opportunities, prospects and challenges that co-
operation within the BRICS will face. Materials and methods. The theoretical and methodologi-
cal basis of the research was the work of Russian and foreign authors, focusing on issues of sys-
temic global transformation and the formation of new models of globalization. Research results. 
The article examines current trends in international cooperation within the framework of 
BRICS. The analysis of the place and role of BRICS in the global economy is carried out, in-
cluding in comparison with the indicators of economic development of the G7 countries. Possi-
ble prospects for further expansion of the BRICS in various formats have been explored, priority 
areas for deepening cooperation between the BRICS member countries and BRICS outreach 
partners have been identified, the creation of the BRICS Bridge unified payment system has 
been considered and its role for further expansion of the block has been determined. Discussion 
and conclusion. Deepening cooperation within the BRICS opens up serious prospects for the 
development of the national economies of its member countries, as well as partner countries, 
whose accession to the bloc may be a matter of the near future.  

 
Keywords: BRICS countries, globalization, international economic integration, new 

world order, multipolar world. 
 
For citation: Mironova O. BRICS: prospects for expansion and new horizons of coopera-

tion. Vestnik of Rostov State University of Economics (RINH). 2025;1(32):133-142. doi: 
10.54220/v.rsue.1991-0533.2025.89.1.013. 

 
Введение  
Процессы трансформации совре-

менного миропорядка, происходящие в 
настоящее время, сопровождаются серь-
езными изменениями геополитической 
картины мира, утратой лидирующих по-
зиций прежними ведущими глобальными 
игроками, формированием новых цен-
тров силы и межгосударственных бло-
ков. В числе последних, несомненно, 
наибольшее внимание мирового сообще-
ства в настоящее время привлекает 

БРИКС как международное объединение 
принадлежащих к разным геополитиче-
ским регионам стран, строящих отноше-
ния друг с другом на основе партнерства 
и взаимовыгодного сотрудничества в 
различных сферах экономической и по-
литической жизни.  

В настоящее время изначально со-
зданный как «союз пяти» (Бразилия, Рос-
сия, Индия, Китай, ЮАР), БРИКС с 1 ян-
варя 2024 г. расширился до 10 государств 
за счет присоединения Египта, Ирана, 
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ОАЭ, Саудовской Аравии и Эфиопии. 
При этом на текущий момент более 
25 стран официально или неофициально 
подали заявки на вступление, что свиде-
тельствует о том, что БРИКС перерастает 
из международного форума для обсуж-
дения глобальных проблем в полноцен-
ный элемент формирующегося многопо-
лярного мира, способный реализовать 
альтернативную западному «миропоряд-
ку, основанному на правилах» модель 
глобализации. В том числе это относится 
и к сфере международных валютно-
финансовых отношений, в которой стра-
ны БРИКС взяли курс на дедоллариза-
цию и мультивалютный стандарт, кото-
рый может стать прообразом новой ми-
ровой валютной системы, которая рано 
или поздно будет сформирована на 
принципах, существенно отличающихся 
от стандартов Бреттон-Вудса [1]. 

Совершенно очевидно, что процес-
сы глобальной системной трансформа-
ции будут протекать противоречиво и 
займут некоторый временной промежу-
ток, продолжительность которого может 
исчисляться годами или даже десятиле-
тиями. То же самое можно сказать и о 
процессах формирования БРИКС, где не 
всегда реализуются даже относительно 
предсказуемые краткосрочные сценарии. 
В частности, следует отметить отказ от 
вступления в БРИКС Аргентины после 
прихода к власти Хавьера Милея или со-
временную ситуацию в Сирии, которая 
подала заявку на вступление при Башаре 
Асаде, однако последовавшие в конце 
2024 г. политические события в стране 
оставляют множество вопросов, ответы 
на которые пока неочевидны.  

Исследованию различных направ-
лений  сотрудничества в рамках БРИКС 
посвящены работы отечественных и за-
рубежных авторов. Так, контуры разви-
тия внешнеэкономических отношений 
стран БРИКС были очерчены А. К. Яг-
шимурадовым, О. В. Сальниковой [2], 
возможные перспективы научно-
технического сотрудничества стран-
участниц были рассмотрены Е. В. Сит-

никовым, В. Ф. Вакуленко, Н. И. Гаври-
ленко [3], А. А. Игнатовым [4]. Вопросам 
поляризации отношений между БРИКС и 
G7, в том числе в сфере научных иссле-
дований, посвящены публикации Юнги 
Кима, Сурешкришнана Рамакришнана, 
Джейсона Лим Чиу [5]. Вопросы потен-
циального расширения БРИКС были 
изучены Логаном Кокрейном и Эсматом 
А. Зайданом [6]. 

Тем не менее, учитывая возраста-
ние роли БРИКС и его ведущих участни-
ков на современной международной 
арене, а также несомненный интерес к 
нему со стороны различных государств, 
рассматривающих перспективы своего 
членства в БРИКС как желаемую дей-
ствительность, следует изучить возмож-
ности, перспективы и вызовы, с которы-
ми будет сопряжено сотрудничество в 
рамках БРИКС и его возможное расши-
рение в условиях формирования нового 
миропорядка. 

Материалы и методы  
Теоретико-методологической осно-

вой проведенного исследования послу-
жили работы российских и зарубежных 
авторов, акцентирующих внимание на 
вопросах системной глобальной транс-
формации, формировании новых моде-
лей глобализации, международной эко-
номической интеграции, а также совре-
менные публикации, непосредственно 
рассматривающие вопросы создания, 
развития и расширения БРИКС, различ-
ных сценариев взаимодействия в его 
рамках. Учитывая современные реалии и 
возможные вызовы будущего, обуслов-
ленные пролонгированием процессов 
глобальной системной трансформации и 
связанным с ней вероятным появлением 
новых бифуркаций, возможна реализация 
трех сценариев расширения БРИКС. 

1. Присоединение к БРИКС новых 
стран-участниц. 

2. Расширение БРИКС посредством 
развития взаимоотношений между стра-
нами-участницами и странами, заинтере-
сованными в сотрудничестве с БРИКС, в 
формате «БРИКС+/аутрич». Именно в 
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данном расширенном формате, доста-
точно эффективно зарекомендовавшем 
себя, осуществляется взаимодействие 
между БРИКС и странами, не входящими 
в него, в настоящее время.  

3. Гибридный сценарий расшире-
ния как числа стран БРИКС, так и круга 
внешних участников БРИКС+, что поз-
воляет охватить в интересах БРИКС все 
геополитические регионы мира с воз-
можным созданием региональных инсти-
тутов БРИКС, но одновременно утяжеля-
ет его организационную структуру и 
усложняет процесс распределения стран, 
которые будут включены в состав и с ко-
торыми будет происходить взаимодей-
ствие в формате БРИКС+. 

Результаты исследования 
В соответствии с теорией организа-

ции, эффективность расширения любой 
организационной структуры определяется 
при прочих равных условиях соотноше-
нием между трансакционными издержка-
ми, связанными со взаимодействием ор-
ганизации с внешними партнерами, и ор-
ганизационными издержками, которые 
могут возникнуть после превращения 
внешних партнеров во внутренние струк-
турные подразделения организации. Рас-
ширение ЕС как одной из наиболее 
успешных интеграционных группировок, 
в том числе за счет включения в его со-
став экономически более слабых стран, 
является подтверждением тому, что по-
добная интеграция чревата ухудшением 
экономического положения лидеров, за 
счет экономики которых в большей сте-
пени и происходит подтягивание аутсай-
деров до уровня достижения необходи-
мых интеграционных показателей. Таким 
образом, резкое расширение состава 
участников может стать стресс-тестом для 
любого международного института, гро-
зящим утратой сформировавшейся иден-
тичности и внутренней синергии, особен-
но важным в вопросе совместного про-
движения многосторонних инициатив [7]. 
Это обстоятельство, несомненно, прини-
мается во внимание при решении вопро-
сов о дальнейшем расширении БРИКС, о 

чем свидетельствует тот факт, что, не-
смотря на многочисленные прогнозы, на 
Казанском саммите 2024 г. не были озву-
чены решения о включении в состав 
БРИКС новых членов. По итогам саммита 
определены 13 стран, получивших статус 
партнеров БРИКС: Алжир, Беларусь, Бо-
ливия, Вьетнам, Индонезия, Казахстан, 
Куба, Малайзия, Нигерия, Таиланд, Тур-
ция, Уганда, Узбекистан. Таким образом, 
в настоящее время продолжает действо-
вать формат БРИКС+/аутрич, который, по 
всей вероятности, будет сохранен и в 
ближайшей перспективе в силу высокой 
эффективности межстранового взаимо-
действия в различных плоскостях сотруд-
ничества, среди которых можно выделить 
следующие направления углубления вза-
имодействия в указанном формате. 

1. Валютно-финансовая сфера. Не-
смотря на активно обсуждавшееся в пе-
риод, предшествовавший саммиту, пред-
положение о том, что его итогом будет 
создание единой валюты БРИКС как аль-
тернативы американскому доллару, такое 
решение не было принято. Более того, по 
всей вероятности, его не следует ожидать 
даже в среднесрочной перспективе, по-
скольку введение единой валюты требует 
значительно более высокого уровня эко-
номической интеграции между участни-
ками. Тем не менее странами БРИКС 
предприняты существенные шаги в 
направлении дедолларизации. Это де-
монстрирует проводимая его участника-
ми политика в области снижения доли 
доллара США в национальных валютных 
резервах и переход на расчеты друг с 
другом в собственных национальных ва-
лютах в рамках создания в перспективе 
единой платежной системы BRICS 
Bridge, основанной на использовании 
цифровых валют. В дальнейшем число 
участников таких расчетов будет увели-
чиваться по мере развития торговых от-
ношений между странами БРИКС и их 
партнерами и расширения самого блока. 

Еще одним важным шагом в финан-
совой плоскости следует считать приня-
тое на саммите решение о создании депо-
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зитарной системы BRICS Clear, с помо-
щью которой страны-участницы смогут 
осуществлять учет ценных бумаг в про-
цессе биржевой торговли [8]. Также пла-
нируется создание инвестиционной плат-
формы, позволяющей развивать растущие 
экономики стран БРИКС и их партнеров 
за счет единых механизмов финансовой 
поддержки, которые в настоящее время 
находятся в стадии проработки. 

2. Торговые отношения. В данной 
сфере предполагается создание несколь-
ких специализированных товарных бирж 
БРИКС, в частности, зерновой, где будет 
представлено до 40% мирового предло-
жения важнейших зерновых культур. Это 
позволит защитить страны-участницы от 
искусственно создаваемого дефицита и 
возможных агрессивных действий спеку-
лянтов, повысить уровень их продоволь-
ственной безопасности. Также планиру-
ется создание биржи для торговли драго-
ценными металлами и алмазами, меха-
низм работы которой будет основан на 
использовании ценовых индикаторов на 
благородные и цветные металлы, единых 
стандартах производства и торговли 
слитками, едином инструментарии и 
правилах осуществления расчетов и 
внутреннего аудита БРИКС. В сфере 
электронной коммерции будут разрабо-
таны единые механизмы урегулирования 
споров между участниками торговых от-
ношений стран блока. 

3. Реализация совместных проектов 
в транспортно-логистической сфере. В 
первую очередь, речь идет о развитии 
цифровых технологий, в том числе ис-
кусственного интеллекта, и внедрения их 
в транспортно-логистические системы 
стран БРИКС, а также оптимизации су-
ществующих и создании новых логисти-
ческих цепочек, что позволит снизить 
издержки и упростить коммуникацию 
между контрагентами. Не менее важны 
совместные проекты в области создания 
современной и модернизации действую-
щей транспортной инфраструктуры и 
увеличения парка грузовых судов для 
расширения морских перевозок с учетом 

географической удаленности ряда стран 
БРИКС друг от друга. 

4. Разработка и реализация сов-
местных проектов в области высоких 
технологий, развитие цифровой инфра-
структуры и кадрового потенциала, 
обеспечение цифровой безопасности. В 
настоящее время жесткий подход лиде-
ров БРИКС – России и Китая – к вопро-
сам обеспечения цифрового суверенитета 
разделяют на концептуальном уровне не 
все страны-участницы, но большинство 
из них, в том числе вступившие в блок с 
1 января 2024 г. Египет, Иран, Объеди-
ненные Арабские Эмираты и Саудовская 
Аравия. В настоящее время задачей яв-
ляется достижение консолидации по 
этому вопросу стран – участниц БРИКС 
и их партнеров по БРИКС-аутрич. Идей-
ная консолидация по данному вопросу 
позволит создать условия для более эф-
фективного практического взаимодей-
ствия в данной сфере. 

5. Выполнение миссии междуна-
родной переговорной платформы, что 
играет важную роль в условиях форми-
рования многополярного мира. За время 
существования БРИКС его участниками 
было принято десятки важнейших реше-
ний по различным вопросам междуна-
родного сотрудничества, в том числе в 
областях экономики, финансов, науки, 
техники, противодействия терроризму и 
экстремизму. Об эффективности данной 
работы (даже при сохранении на теку-
щий момент ряда двусторонних проти-
воречий внутри блока) свидетельствует 
беспрецедентный рост числа стран, же-
лающих вступить в БРИКС или сотруд-
ничать с данным объединением.  

Таким образом, дальнейшее расши-
рение БРИКС и укрепление его между-
народного авторитета будет обусловлено 
способностью блока гибко устранять 
внутренние противоречия, находить воз-
можности для консолидации позиции с 
внешними партнерами по БРИКС-
аутрич, сохранять свой глобальный ци-
вилизационный характер, избегать про-
блем, характерных для институтов, под-
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держиваемых странами глобального Се-
вера, поддерживать фокус внимания на 
вопросах межрегионального сотрудниче-
ства, не допуская перекосов в сторону 
проблем отдельных стран и регионов [4]. 

Обсуждение и заключение 
Растущий интерес к БРИКС со сто-

роны мирового сообщества и перспекти-

вы его дальнейшего расширения обу-
словлены показателями, характеризую-
щими социально-экономическое разви-
тие стран – участниц блока.  

Сопоставление показателей, харак-
теризующих совокупный вклад стран 
БРИКС и G7 в мировую экономику, 
представлено на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Страны БРИКС и G7 в мировой экономике [9] 
Figure 1 – BRICS and G7 countries in the global economy [9] 

 
По данным на 2024 г., представлен-

ным на рисунке 1, суммарный ВВП стран 
БРИКС составляет 36,7%, что на 7% вы-
ше, чем у стран G7. Крупнейшей эконо-
микой в составе БРИКС является Китай, 
на долю которого до расширения блока в 
2024 г. приходилось 70% вклада в общий 
ВВП, Индия обеспечивала 13%, Россия – 
8%, Бразилия – 7%, ЮАР – 2% [9]. 

В странах БРИКС сосредоточено 
45% населения планеты, в то время как в 
странах «золотого миллиарда» – менее 
10%. Страны БРИКС имеют неоспоримое 
преимущество перед Западом по объемам 
годовой добычи алюминия, палладия, зо-
лота, производству зерновых культур – 
пшеницы и риса, являющихся стратегиче-
ски важными с точки зрения продоволь-
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ственной безопасности. На страны 
БРИКС приходится более 40% мировой 
добычи нефти и около 25% мирового экс-
порта сырьевых товаров. Также на терри-
тории стран БРИКС содержится порядка 
30% запасов железной руды – в Бразилии, 
России, Китае, Индии, Иране и ЮАР [10]. 

Географическое положение стран 
БРИКС открывает широкие возможности 
для использования в целях взаимной тор-
говли ключевых международных транс-
портных коридоров, таких как «Север-
Юг» плюс страны Аравийского полуост-
рова и Африки, «Восток-Запад» и марш-
руты, развиваемые в рамках глобальной 
стратегии «Один пояс – один путь», 
маршруты в направлении Азово-
Черноморского бассейна и далее морским 
транспортом в Египет, страны Африки и 
Латинской Америки, международные 
морские маршруты (Китай – Юго-
Восточная Азия – Индия – ЮАР – Брази-
лия; Россия – Египет – Саудовская Ара-
вия – ЮАР; Россия – Египет – Бразилия) 
[10]. В перспективе в качестве еще одного 

транспортного коридора можно рассмат-
ривать систему трансафриканских транс-
портных маршрутов при условии практи-
ческой проработки данных проектов. По-
добная дифференцированность логисти-
ческих маршрутов повышает конкуренто-
способность стран БРИКС в области 
международных перевозок и позволяет 
осуществлять продуктивное сотрудниче-
ство в сфере логистики. 

Развитие торговых отношений 
БРИКС идет на основе принципов «от-
крытой, прозрачной, недискриминацион-
ной и инклюзивной многосторонней тор-
говой системы», разделяемых всеми 
странами-участницами, что в целом поз-
воляет решать вопросы равномерного 
распределения выгод и издержек сотруд-
ничества в рамках блока в условиях зна-
чительной дифференциации входящих в 
него стран по уровню экономического 
развития. Так, доля Китая во взаимном 
товарообороте стран БРИКС составляет 
43%, в то время как доля Эфиопии – все-
го 0,44% (рис. 2). 

 

 
 

Рисунок 2 – Структура взаимного товарооборота стран БРИКС, 2024 г. [11] 
Figure 2 – The structure of mutual trade turnover of the BRICS countries, 2024 [11] 
 
Практически все страны БРИКС яв-

ляются лидерами в своих регионах в об-
ласти инновационного развития, о чем 
свидетельствуют данные по глобальному 
инновационному индексу, представлен-
ные в таблице 1. Как видно из представ-
ленных в таблице 1 данных, наименее 
благоприятное положение в региональ-

ном инновационном рейтинге занимает 
Россия, что ставит перед страной задачи 
повышения темпов инновационного раз-
вития в условиях пролонгации западных 
санкций в неопределенной перспективе и 
обусловливает активизацию сотрудниче-
ства в данном направлении в рамках 
БРИКС. 
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Таблица 1 – Глобальный инновационный индекс (ГИИ), 2023 г. [10] 
Table 1 – Global Innovation Index (GII), 2023 [10] 

 
Страна Место в мировом  

инновационном рейтинге 
Место в региональном 

рейтинге 
Место в мировом  

креативном рейтинге 
Китай 12 3 14 
ОАЭ 32 3 50 
Индия 40 1 49 
Саудовская Аравия 48 5 66 
Бразилия 49 1 46 
Россия 51 31 53 
ЮАР 59 2 63 
Иран 62 2 43 
Египет 86 15 73 
Эфиопия 125 21 126 

  
На наш взгляд, важнейшим факто-

ром укрепления международных позиций 
и дальнейшего расширения БРИКС, в 
том числе в финансовой сфере, станет 
анонсируемое министром финансов РФ 
А. Силуановым создание платформы 
BRICS Bridge – платежной системы, объ-
единяющей цифровые платформы, 
управляемые центральными банками 
стран-участниц и партнеров в формате 
БРИКС-аутрич, для осуществления меж-
дународных расчетов [12]. Это станет 
важнейшим стимулом для вступления в 
БРИКС для стран, желающих отказаться 
от трансграничных расчетов в долларах 
США в пользу своих национальных или 
региональных валют. 

Углубление сотрудничества в рам-
ках БРИКС открывает серьезные пер-
спективы для развития национальных 
экономик входящих в него стран, а также 
стран-партнеров, вступление которых в 
блок может стать вопросом ближайшего 
будущего. Развитие торговых отноше-
ний, взаимодействие в области науки и 
техники, передовых инновационных тех-
нологий, создание единой платежной си-
стемы стран БРИКС станет еще одним 
шагом в направлении формирования 
многополярного мира, контуры которого 
обозначаются уже сегодня, позволит 
быстро и гибко реагировать на новые вы-
зовы, в том числе возможное расширение 
спектра экономических санкций со сто-
роны Запада против тех или иных вхо-

дящих в БРИКС стран. Расширение 
БРИКС, несомненно, будет ставить перед 
странами-участницами новые задачи, по-
требует консолидации усилий при согла-
совании общих подходов по вопросам 
развития торговых и финансовых отно-
шений, транспорта и логистики, обеспе-
чения цифровой безопасности. Для этого 
следует использовать эффективные, уже 
зарекомендовавшие себя положительно 
инструменты принятия общих решений в 
рамках совместных многосторонних кон-
сультаций на постоянной основе.  
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ВОПРОСЫ ВЫВЕДЕНИЯ НА РЫНОК НОВИНОК  

В СЕГМЕНТЕ ТОВАРОВ ПОВСЕДНЕВНОГО СПРОСА 
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1 Ростовский государственный  

экономический университет (РИНХ), 
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Аннотация. Введение. В настоящее время проблематика выведения на рынок нови-

нок в сегменте товаров повседневного спроса является актуализированной, поскольку 
именно это позволяет привлекать и удерживать внимание потенциальных потребителей. 
Это актуализирует полноценное исследование потребительских предпочтений и даль-
нейшую концентрацию усилий на модификации существующих продуктов и сервисов, 
востребованных у целевой аудитории, и выведении улучшенных копий зарекомендовав-
ших себя решений. Материалы и методы. В статье мы базируемся на мнениях специали-
стов, исследующих данное направление, а также на результатах проведенного маркетин-
гового исследования в виде опроса. Использованы методы научного поиска информации, 
анализа и синтеза, а также маркетингового исследования в виде опроса, характеризующе-
го потребительское поведение, с последующим формулированием непротиворечивых вы-
водов. Результаты исследования. В сложившейся ситуации для успешной деятельности в 
данном направлении необходимо исследовать ситуацию на развиваемом рынке и пони-
мать сложившиеся клиентские предпочтения. Наиболее востребованной практикой пред-
ставляется модификация существующих успешных решений и выведение на рынок сер-
висов и продуктов, представляющих собой улучшенную копию проверенных бизнес-
моделей. Обсуждение и заключение. Уточняется, что целесообразно внедрять и использо-
вать партнерские программы между новой организацией на рынке товаров повседневного 
спроса и популярной организацией общественного питания. Сделан вывод о востребо-
ванности подобных коллабораций для успешного выведения новинок и привлечения 
внимания потребителей. 

 
Ключевые слова: новинка, потребители, партнерская программа, интерес, опрос. 
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ISSUES OF INTRODUCING NEW PRODUCTS TO THE MARKET  

IN THE SEGMENT OF CONSUMER GOODS 
 

Przhedetskaya N.1*, Kulkova E.1 
1 Rostov State University of Economics,  

Rostov-on-Don, Russia 
* yurypr@gmail.com 

 
Abstract. Introduction. Currently, the issue of introducing new products to the market in 

the segment of consumer goods is relevant, since this is what makes it possible to attract and 
retain the attention of potential consumers. This actualizes a full-fledged study of consumer 
preferences and a further concentration of efforts on modifying existing products and services 
that are in demand among the target audience, and producing improved copies of proven solu-
tions. Materials and methods. In the article, we are based on the opinions of experts research-
ing this area, as well as on the results of the conducted marketing research in the form of a 
survey. The methods of scientific information retrieval, analysis and synthesis, as well as mar-
keting research in the form of a survey characterizing consumer behavior, followed by the 
formulation of consistent conclusions, are used. Research results. In this situation, for suc-
cessful activity in this area, it is necessary to investigate the situation in the developing market 
and understand the prevailing customer preferences. The most in-demand practice seems to be 
the modification of existing successful solutions and the introduction of services and products 
to the market that represent an improved copy of proven business models. Discussion and 
conclusion. It clarifies that it is advisable to introduce and use partnership programs between a 
new organization in the consumer goods market and popular catering organizations. It is con-
cluded that such collaborations are in demand for the successful launch of new products and 
attracting the attention of consumers. 

 
Keywords: novelty, consumers, affiliate program, interest, survey. 
 
For citation: Przhedetskaya N., Kulkova E. Issues of introducing new products to the 

market in the segment of consumer goods. Vestnik of Rostov State University of Economics 
(RINH). 2025;1(32):143-150. doi: 10.54220/v.rsue.1991-0533.2025.89.1.014. 

 
Введение 
Проблематика разработки новых 

продуктов и выведения их на рынок 
остается в поле зрения маркетологов, по-
скольку за счет создания новинок, моди-
фикации существующих версий продук-
тов можно рассчитывать на привлечение 
внимания потребительской аудитории и 
удержание интереса с их стороны, что 
позволяет осуществлять отстройку от 
фирм-конкурентов, предлагающих пря-
мые аналоги или товары-субституты.  

Разработка и начало продаж новых 
продуктов, новых брендов является до-
рогостоящим процессом, поэтому, как 
правило, во-первых, предваряется прове-
дением соответствующих исследований 
рынка как со стороны потребителей (на 
предмет интереса с их стороны, перспек-
тив роста продаж и экономической зна-
чимости сегмент), так и со стороны кон-
курирующих организаций и потенциаль-
ных конкурентов, которые уже функцио-
нируют в данном рыночном сегменте или 
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имеют перспективы выхода на него в 
ближайшем будущем. Существенные 
расходы на исследования и запуск новых 
продуктов объясняют ситуацию, связан-
ную с тем, что на российский рынок, 
например, в 2024 г. было выведено «на 
18% меньше брендов, чем за аналогич-
ный период 2023 г.» [5]. Тем не менее в 
2024 г. в сегменте продуктов питания и 
товаров повседневного спроса выведены 
были более 3 тыс. новых брендов, сум-
марный оборот которых составил поряд-
ка 7,5 млрд руб. [5] 

Данные обстоятельства говорят об 
актуальности данного направления и 
предполагают рассмотрение, на базе ав-
торских аналитическим материалов, ре-
шений, которые представляются с прак-
тической точки зрения востребованными 
для успешного выведения новинки, в том 
числе в рамках осуществления партнер-
ских программ и привлечения к ней вни-
мания целевой аудитории.  

Материалы и методы 
В качестве материалов мы опира-

емся на мнения специалистов, исследу-
ющих данное направление, а также на 
результаты проведенного маркетингово-
го исследования в виде опроса. Исполь-
зованы методы научного поиска инфор-
мации, анализа и синтеза, а также марке-
тингового исследования в виде опроса с 
последующим формулированием непро-
тиворечивых выводов.  

Результаты исследования 
Ряд специалистов справедливо от-

мечают тот факт, что срок жизни выве-
дения продуктов – новинок на рынок 
существенно сократился, и это характер-
но для товаров повседневного спроса [1].  

Другие считают, что использование 
инноваций в потребительском маркетин-
ге имеет ведущее значение и позволяет 
привлекать внимание целевой аудито-
рии [2]. Кроме того, представители про-
фессионального сообщества сходятся во 
мнении, что ключевое значение имеет 
проведение опросов, фокус-групп, пред-
варительных тестов и пробного марке-
тинга в работе с потребителями, что по-

вышает успешность выводимой на рынок 
новинки [4, 6]. Также присутствует мне-
ние, что работа с обновленными товара-
ми, брендами (например, органическими 
продуктами) способствует выделению 
обновленных сегментов потребителей и 
концентрации на них более успешным 
способом, чем этого могут добиться кон-
куренты [3].  

Мы в целом разделяем приведен-
ные точки зрения, однако полагаем, что 
поскольку разработка и выведение но-
винки на рынок является высокориско-
вым и высокозатратным процессом, то 
оправданным будет определиться, какие 
именно цели компания преследует: же-
лает ли компания повысить собственную 
узнаваемость, масштабировать свою ра-
боту на развиваемом рынке, увеличить 
рыночную долю, запустить новый 
успешный проект и т.д. [8]. Кроме того, 
очень важным является понимание того, 
что является выводимой на рынок но-
винкой, то есть это товар, обладающий 
реальной новизной, модификация суще-
ствующего или успешная копия уже реа-
лизованных бизнес-идей [10].  

Априорно подчеркнем, что, по 
нашему мнению, с точки зрения оптими-
зации вложений и результативности 
предпринимаемых действий наиболее 
оправданным нам представляется (в осо-
бенности в сегменте товаров повседнев-
ного спроса) предлагать потребителям 
уже знакомый, адаптированный под их 
запросы формат бизнеса и новинки, яв-
ляющиеся модификацией или удачной 
копией существующих проектов. Это со-
четается с мнением классика маркетинга 
Дж. Траута, который считает, что «Не 
важно, что вы думаете о своем бренде, 
важно, что думают о нем потребители» 
[7]. Мы также полагаем, что целесооб-
разно в реализации проектов по продви-
жению новинок использовать кобрен-
динг и партнерские программы [9].  

Как известно, в настоящее время 
существует следующий подход к выве-
дению новинки / товара / проекта на ры-
нок (рис. 1). 
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Представим, что данная компания 
существует на рынке не более года, она 
сама для потребителей является новой и 
желает повысить свою узнаваемость. В 
этом случае «Ростикс» запускает сезон-
ное меню, именуемое «мексиканские не-
дели», а данная организация дарит тем, 
кто пришел по партнерской программе к 
ним солонки и перечницы в форме мек-
сиканских маракасов, которые могут ис-
пользоваться также в качестве украше-
ния в домашнем интерьере. Параллельно 
компания «К» информирует своих кли-
ентов о новом меню в «Ростикс», и они 
получают скидку при выборе данного 
варианта питания. Таким образом, отно-
сительно новая фирма получает новых 
клиентов, узнавших о ней у компании-
партнера и получающих тематические 
подарки; она также может предлагать им 
собственные новинки (в том числе в те-
матическом стиле) в линейке товаров для 
дома и интерьера, а «Ростикс» усиливает 
интерес к своему новому меню. 

Обсуждение и заключение 
Вопросы выведения новинок на 

рынок, в том числе в сегменте товаров 
повседневного спроса и общественного 
питания, остаются актуальными. Для 
успешной деятельности в данном 
направлении необходимо исследовать 
ситуацию на развиваемом рынке и пони-
мать сложившиеся клиентские предпо-
чтения. Наиболее востребованной прак-
тикой представляется модификация су-
ществующих успешных решений и вы-
ведение на рынок сервисов и продуктов, 
представляющих собой улучшенную ко-
пию проверенных бизнес-моделей.  

В данном ключе, на основе прове-
денного опроса, мы утвердились во мне-
нии, что на рынке товаров повседневного 
спроса востребованным и целесообраз-
ным для повышения информированности 
потребителей о новой компании и роста 
интереса к ней и ее продукции будет ис-
пользование партнерских программ, кол-
лабораций с организациями в сегменте 
общественного питания, в свою очередь, 
продвигающих новое меню. Такой прак-

тический подход будет способствовать 
вовлечению потребительской аудитории 
и получению взаимной выгоды сотруд-
ничающим сторонам.  
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СОВРЕМЕННЫЕ ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ  

ИХ ВНЕДРЕНИЯ В ОТЕЧЕСТВЕННУЮ СКЛАДСКУЮ ЛОГИСТИКУ 
 
Аннотация. Введение. Статья посвящена вопросам инновационного развития склад-

ской логистики, применения умных технологий в указанной сфере. Появление новых тех-
нологий, рост электронного бизнеса, повышение уровня обслуживания клиентов – вот 
лишь некоторые из факторов, свидетельствующих об изменениях, произошедших в секторе 
складской логистики за последние годы. В свете этих изменений качественная инфраструк-
турная составляющая складской логистики, и особенно ее терминально-складская подси-
стема, необходимы для успеха любой компании. Поэтому внедряемые в деятельность скла-
дов и их инфраструктуру современные технологии должны быть не только направлены на 
удовлетворение запросов клиентов, но и учитывать сложившуюся конкурентную среду, 
чтобы создавать, доставлять и сохранять ценности. Материалы и методы. В основу иссле-
дования легли работы отечественных и зарубежных ученых, занимающихся научными 
изысканиями в сфере складской логистики и ее цифровой трансформации. Использованы 
положения системной парадигмы, общенаучные методы исследования, такие как как срав-
нительный, структурный и логический анализ. Результаты исследования. Авторы раз-
мышляют о настоящем и будущем складского хозяйства в контексте складской логистики и 
ее инфраструктурной составляющей, а также о применении новых технологий в ответ на 
запросы клиентов. С этой целью представляется концепция цифрового преобразования, но-
вые технологии рассматриваются как ценный актив в современном складском хозяйстве; 
дается определение концепции складской логистики, прослеживаются различные этапы ее 
эволюции, подчеркивается важность интеграции всех участников складского процесса; 
описываются некоторые из наиболее значимых технологий, используемых в мировой и 
отечественной практике в настоящее время. Представлено описание использования в 
складской логистике таких инновационных продуктов, как робототехника, Big Data, техно-
логии электронного обмена данными, аддитивные технологии. Обсуждение и заключение. 
Несмотря на то что на этапе внедрения инновационных технологий в складскую логистику 
предприятия несут дополнительные расходы, этот процесс стал для них неотъемлемой со-
ставляющей, поскольку впоследствии модернизированные складские процессы берут на 
себя значительную часть расходов, сокращая время и ресурсы на их организацию и управ-
ление, повышая качество обслуживания клиентов, что в конечном итоге создает дополни-
тельную ценность их бизнесу.  

 
Ключевые слова: автоматизация, инновационные разработки, искусственный ин-

теллект, складская логистика, цифровые технологии.  
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Abstract. Introduction. The article is devoted to the issues of innovative development of 

warehouse logistics, the use of smart technologies in this area. The emergence of new technolo-
gies, the growth of e-business, and increased customer service are just some of the factors that 
indicate the changes that have taken place in the warehouse logistics sector in recent years. In 
the light of these changes, a high-quality infrastructural component of warehouse logistics and 
especially its terminal and warehouse subsystems are essential for the success of any company. 
Therefore, modern technologies implemented in warehouses and their infrastructure should be 
aimed at not only meeting customer needs, but also take into account the current competitive 
environment in order to create, deliver and preserve value. Materials and methods. The research 
is based on the work of domestic and foreign scientists engaged in scientific research in the field 
of warehouse logistics and its digital transformation. During the work on the article, the authors 
used the provisions of the system paradigm, general scientific research methods such as com-
parative, structural and logical analysis. Research results. In this article, the authors reflect on 
the present and future of warehousing in the context of warehouse logistics and its infrastructur-
al component, as well as the application of new technologies in response to customer requests. 
To this end, firstly, the concept of digital transformation is presented, new technologies are con-
sidered as a valuable asset in the modern warehouse industry. Secondly, the concept of ware-
house logistics is defined, the various stages of its evolution are traced, and the importance of 
integrating all participants in the warehouse process is emphasized. Thirdly, it describes some of 
the most significant technologies currently used in world and domestic practice. The article con-
cludes with a description of the use of innovative products such as robotics, Big Data, electronic 
data exchange technologies, and additive technologies in warehouse logistics. Discussion and 
conclusion. Despite the fact that enterprises incur additional costs at the stage of introducing in-
novative technologies into warehouse logistics, this process has become an integral component 
for them, since subsequently modernized warehouse processes take on a significant part of the 
costs, reducing the time and resources for their organization and management, improving the 
quality of customer service, which ultimately. Creates additional value for their business. 

 
Keywords: automation; innovative developments; artificial intelligence; warehouse logis-

tics; digital technologies.  
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Введение 
Глобальная экосистема в последние 

десятилетия характеризуется стреми-
тельным развитием цифровых техноло-

гий, которые наряду с использованием 
искусственного интеллекта позволяют 
компаниям не только сохранить свои по-
зиции на рынке, но и получить конку-
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рентное преимущество и дополнитель-
ную прибыль, поскольку анализ больших 
данных и машинное обучение позволяют 
оптимизировать и улучшать операцион-
ные процессы. Цифровые технологии 
дают компаниям возможность быстро 
реагировать на изменения внешней сре-
ды и на ее вызовы либо изменением ме-
тодов ведения бизнеса, либо выводом на 
рынок нового продукта с характеристи-
ками, востребованными покупателем.  

Логистика, и особенно ее складская 
составляющая, входящая в состав таких 
экосистем, требует проведения цифровой 
трансформации и внедрения инноваци-
онных продуктов в первую очередь, по-
скольку именно они накапливают, обра-
батывают, распределяют между конеч-
ными потребителями произведенную 

предприятиями народнохозяйственного 
комплекса страны продукцию.  

Цифровая трансформация склад-
ских процессов позволяет повысить уро-
вень рентабельности всей логистической 
цепочки, поскольку только модернизи-
рованные процессы складирования и пе-
реработки продукции поглощают до 40% 
логистических затрат. 

Складская логистика в настоящий 
период имеет наибольшее влияние в  
онлайн-торговле, но и онлайн-торговля 
оказывает значительное влияние на раз-
витие складской логистики, являясь до-
полнительным стимулом ее развития, по-
скольку именно в этом секторе торговли 
товарооборот растет наибольшими тем-
пами. Динамика объема онлайн-продаж 
представлена на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Динамика объема онлайн-продаж в России за 2017-2023 гг., млрд руб. 
 [31] 

Figure 1 – Dynamics of online sales in Russia in 2017-2023, billion rubles [31] 
 
Востребованность проведения циф-

ровой трансформации складских и логи-
стических процессов, с одной стороны, 
выступает драйвером для разработки и 
вывода на рынок новых инновационных 
продуктов, технологических инструмен-
тов, обладающих принципиально новы-
ми свойствами, позволяющими управ-
лять складскими и логистическими про-
цессами в новом формате. С другой сто-
роны, появление новых технологий в 
складской логистике стало возможным 
благодаря использованию их разработ-
чиками искусственного интеллекта, об-
лачных вычислений и других современ-

ных инструментов. Таким образом 
складская логистика, инициируя созда-
ние перспективных технических систем, 
выступает активным компонентом такой 
системы [2]. Компании, которые игнори-
руют процесс цифровой трансформации, 
модернизации всех протекающих в них 
бизнес-процессов, не смогут интегриро-
ваться в современную рыночную среду, 
содержащую совершенно новые требо-
вания к обмену информацией и управле-
нию цепочками поставок, а значит, поте-
ряют возможность создавать добавлен-
ную стоимость в своих продуктах и 
услугах [3]. 
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Внедрение современных техноло-
гий в складскую логистику требует про-
ведения инвентаризации накопившихся 
в организации складских операций про-
блем, которые, прежде всего, связаны с 
обработкой заказов и моделированием 
логистических цепочек, а также измене-
ния общего технологического подхода к 
организации процессов складирования и 
распределения, который должен осно-
вываться как на базовых ценностях 
складской логистики, так и на сформи-
рованных принципах онлайн-продаж, 
которые сочетают в себе баланс между 
высокой прибылью и низким уровнем 
издержек. С этой целью владельцы и 
инвесторы данного бизнеса разрабаты-
вают уникальные стандарты работы, ко-
торые сочетают в себе высокую эффек-
тивность работников и точную систему 
контроля за затратами. 

Развитие складской логистики се-
годня невозможно представить без ис-
пользования современных инновацион-
ных технологий и решений. Это связано 
с активным развитием как внутреннего, 
так и мирового рынков, а также стреми-
тельным развитием складской инфра-
структуры (терминальные склады, логи-
стические центры). Инновационные тех-
нологии направлены на автоматизацию 
внутреннего складирования, интеграцию 
логистических бизнес-процессов, обес-
печивающих взаимодействие всех участ-
ников логистической цепочки при по-
ставке и распространении готовой про-
дукции. 

Последние достижения в области 
искусственного интеллекта и автомати-
зации, а также постоянно растущие воз-
можности интеллектуальных устройств 
создали совершенно новые условия для 
революционных изменений в разработке 
и применении в складской логистике 
перспективных глобальных тенденций, 
основанных на инновационном характе-
ре. Данные разработки имеют точечный 
характер и внедряются в деятельность 
лишь одной сферы работы склада. 

Материалы и методы 
Методологическую основу работы 

составили исследования отечественных 
ученых в области складской логистики, 
рассматривающих теоретико-методоло- 
гический инструментарий развития логи-
стических систем, их поэлементного со-
става и выработки инновационных стра-
тегий развития логистических систем 
распределения складских и грузоперера-
батывающих комплексов, среди которых 
работы А. У. Альбекова [5-7], В. В. Вол-
гина [9], Н. Б. Гаджинского [10-11], 
В. В. Дыбской [12-14], Н. А. Майзнер [18], 
О. Б. Маликова [19]. Инновационные 
разработки, информационное и технико-
технологическое обеспечение логистиче-
ских процессов в складской и транспорт-
ной логистике представлены в работах 
Т. С. Тасуевой [21-22], В. Г. Халына  
[28-31], О. М. Юсуфовой [32].  

Современная складская логистика 
переживает значительные изменения, 
обусловленные глобализацией рынков и 
развитием новых технологий. В работах 
зарубежных ученых, таких как M. J. E. 
Serrano, акцентируется внимание на важ-
ности интеграции автоматизации в про-
цесс управления складом [4]. Кроме того, 
исследования Marta Estrada показывают, 
что применение аналитики больших дан-
ных может значительно повысить эффек-
тивность складских операций и снизить 
затраты [3]. 

Анализ таких факторов, как продле-
ние цепочки поставок и растущие ожида-
ния клиентов, также имеет ключевое зна-
чение. Направления, описанные в работах 
Р. Х. Баллу, подчеркивают необходимость 
гибкости и адаптивности складских си-
стем к изменениям на рынке [8]. 

Таким образом, на основе зарубеж-
ных исследований можно сделать вывод 
о том, что внедрение инновационных 
технологий и методов управления в 
складскую логистику является основопо-
лагающим для повышения конкуренто-
способности предприятий в условиях со-
временных вызовов. 
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При написании статьи использова-
лись положения теории систем, склад-
ской логистики, имитационного модели-
рования и статистического анализа. 

Результаты исследования 
Хотя логистика оказывала влияние 

на определенные виды деятельности с 
первых лет развития коммерческих от-
ношений, последствия недавнего гло-
бального экономического кризиса, выход 
на мировые рынки Азии и высокая кон-
курентоспособность бизнеса – все это 
усилило потребность в улучшении пла-
нирования процессов и ускорении при-
нятия решений. В глобализированном 
мире, характеризующемся технологиче-
скими изменениями и потрясениями, 
взаимодействие между экономическими 
и социальными субъектами в настоящее 
время имеет решающее значение для ис-
пользования рыночных возможностей и 
максимального использования ресурсов. 
В этом контексте компаниям, которые не 
в состоянии быстро адаптироваться к 
скорости обмена информацией и управ-
ления процессами, будет сложнее созда-
вать добавленную стоимость в своих 
продуктах и услугах. Несмотря на эту 
ситуацию, исследование SAP Digital 
Transformation Executive Study [17] пока-
зало, что более пятой части (21%) опро-
шенных МСП называют нехватку финан-
совых ресурсов в качестве основного 
препятствия для перехода на полностью 
цифровой бизнес, за которой следуют 
нехватка времени (15%) и сложность 
технологий. Отсутствие знаний и опыта у 
персонала компании не является причи-
ной медленного продвижения к цифро-
визации в организациях среднего разме-
ра, поскольку только 8% из них назвали 
эти факторы серьезной проблемой. 
Напротив, крупные корпорации считают 
нехватку опыта и знаний у персонала 
своей самой большой проблемой (25%). 

Несмотря на трудности и сдержан-
ность в некоторых секторах бизнеса, не 
подлежит сомнению, что использование 
новых технологий в настоящее время 
стало устоявшейся реальностью, которая 

изменила привычки в области закупок и 
потребления, производственные страте-
гии и взаимоотношения в бизнес-среде. 
В результате около 92% цифровых лиде-
ров (исследование SAP Digital Trans- 
formation Executive Study [17]) внедрили 
комплексные цифровые процессы для 
улучшения качества обслуживания кли-
ентов. Эти лидеры считают расширение 
прав и возможностей клиентов необхо-
димым фактором трансформации, а не 
целью или результатом. Для 39% руко-
водителей наиболее важной тенденцией 
в ближайшие годы станут инициативы, 
которые дают потребителям больше воз-
можностей и более непосредственно во-
влекают их в разработку продуктов и 
услуг. На данный момент результаты 
опроса, похоже, подтверждают это, по-
скольку 70% руководителей отметили 
трансформационное или значительное 
значение цифровой трансформации для 
удовлетворенности клиентов и вовлечен-
ности (исследование SAP Digital 
Transformation Executive Study) [17]. Эти 
обстоятельства оказывают значительное 
давление на логистическую цепочку, по-
скольку она вынуждена активизировать 
свои усилия для достижения более высо-
ких стандартов эффективности, обслу-
живания и прибыльности. 

Производители, дистрибьюторы и 
логистические операторы быстро внед-
ряют наиболее подходящие технологии в 
свои процессы, чтобы адаптироваться к 
новой конкурентной среде. Достижение 
этой амбициозной цели неразрывно свя-
зано с разработкой систем, которые 
обеспечивают мгновенный доступ к ба-
зовой информации о компании и рынке 
для поиска эффективных решений про-
блем управления бизнесом. Применение 
новых технологий в логистике является 
новейшей бизнес-парадигмой. По сути, 
это предполагает замену моделей, осно-
ванных на низких затратах на энергию и 
сырье, на модели, основанные на низких 
затратах на производство и распростра-
нение информации. Эти технологии, по-
видимому, обладают неограниченными 
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возможностями как на уровне бизнеса, 
так и на уровне отдельных пользовате-
лей, поскольку они позволяют получать, 
обрабатывать, хранить, анализировать, 
визуализировать, передавать и совместно 
использовать полезную массовую ин-
формацию при очень низких затратах. В 
этом отношении полезность новых тех-
нологий определяется следующими ас-
пектами: влияют на эффективность ком-
пании, улучшая способность решать 
проблемы и сокращая время, затрачива-
емое на реагирование на них; повышают 
производительность бизнеса, особенно в 
высокотехнологичных секторах; помо-
гают логистическим системам в процессе 
рационализации затрат (теория пяти ну-
лей: ноль дефектов, ноль простоев, ноль 
задержек, ноль запасов, ноль бумажной 
волокиты) и в оптимизации существую-
щих ресурсов; способствуют повышению 
эффективности организации, выделяя 
ключевые элементы общей бизнес-
стратегии, такие как конкурентные пре-
имущества и взаимоотношения органи-
зации с остальными участниками канала 
сбыта и ее клиентами; способны создать 
будущее для компании и изменить мето-
ды ведения бизнеса. 

Доступность этих мощностей прак-
тически без дополнительных затрат от-
крывает множество направлений для из-
менений, которые затрагивают практиче-
ски все элементы складской логистики. 

В этом контексте создание единой 
информационной системы будет являть-
ся одной из главных областей развития 
экономики в мире. Внедрение в нее ин-
новаций, связанных как с автоматизаци-
ей процессов, так и с интеграцией ин-
формационных потоков с искусственным 
интеллектом в настоящее время имеет 
популярность у крупных компаний с вы-
сокой капитализацией. 

Информационная логистическая 
система выступает ключевым элементом 
логистической архитектуры, обеспечивая 
ее целостность и согласованность между 
поставками, производством и реализаци-
ей продукции. Суть координирования 

поставок заключается, прежде всего, в 
разделении движения материальных по-
токов на отдельные этапы, включающие 
транспортировку и складирование. Кроме 
того, это представление актуальной ин-
формации о текущем состоянии и фазе 
потока в режиме реального времени. 
Формирование и внедрение процедур 
сбора данных о характерных особенно-
стях внутренних логистических процес-
сов, опирающихся на стандарты ISO, дает 
возможность детально описывать как те-
кущие, так и разрабатываемые логистиче-
ские услуги. Такой сбор и последующая 
обработка информации об этих особенно-
стях важны для обеих категорий услуг.  

Стандартизирование информаци-
онных потоков также способствует внед-
рению инновационных технологий и 
расширению спектра клиентских серви-
сов [23, c. 121]. 

За последний год расходы на стро-
ительство складов выросли на 14,1-
18,3%. В реальном выражении этот пока-
затель достиг 80-85 тыс. руб. за кв. м, 
чем и обосновывается средний тариф на 
уровне 10 тыс. руб. за кв. м triple net.  

Крупные девелоперы, в числе кото-
рых компании, которые ранее занима-
лись преимущественно строительством 
жилой недвижимости, уже запустили но-
вые складские площадки, что поможет 
восполнить дефицит в течение несколь-
ких лет. Развитие новых складских объ-
ектов тормозит резкий рост расходов на 
строительство: по данным аналитиков 
IBC Real Estate, за последний год показа-
тель увеличился на 14,1-18,3%. Некото-
рые арендодатели повышают тарифы на 
40-100%, а если компания отказалась, 
могут расторгнуть договор в односто-
роннем порядке.  

Острая нехватка складов и резкий 
рост тарифов становятся преградами для 
развития логистики. Наряду с вопросами 
высокой стоимости аренды складской 
площади как в России, так и за рубежом 
задумываются о преимуществах и недо-
статках использования подземного про-
странства в логистике. 
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Преимущества подземного про-
странства в складской логистике: 

– экологичность. Подземная логи-
стика позволяет сократить выбросы уг-
лерода, так как капсулы электрифициро-
ваны и не производят вредных выбросов; 

– сокращение трафика. В условиях 
загруженности дорог подземная логисти-
ка существенно уменьшает количество 
пробок.  

Недостатки: большие финансовые 
затраты. Строительство сети подземных 
туннелей требует значительных финан-
совых ресурсов. Например, в Швейцарии 
планируется построить автоматизиро-
ванную сеть грузовых туннелей Sous 
Terrain (CST) на глубине от 50 до 80 мет-
ров, по которым в специальных капсулах 
будут перевозиться грузы. Подземное 
пространство нужно сочетать с назем-
ным при постройке складов, чтобы пло-
щадь хранения была больше.  

Таким образом, выбор между пре-
имуществами и недостатками подземно-
го пространства в складской логистике 
зависит от конкретных условий и требо-
ваний к организации процесса, а также 
площади территории, на которой это 
внедрение будет осуществляться. 

Основные тенденции в складской 
логистике в РФ связаны с развитием но-
вых технологий, интеграцией новых биз-
нес-моделей на основе новых платформ, 
повышением прозрачности в цепочках 
поставок и бизнеса на основе ценностей 
ESG. Компании РФ уже начинают посте-
пенно внедрять данные технологии с це-
лью сохранения своей клиентской базы и 
наработанного имиджа. 

Согласно стратегическим тенден-
циям и экспертным мнениям, в РФ будут 
развиваться и оптимизироваться плат-
формы для внутреннего и внешнего вза-
имодействия в крупных организациях, 
которые будут сочетать в себе преиму-
щества перед прошлыми поколениями 
инноваций как в объеме обработки ин-
формации, так и в скорости ее передачи. 

В процессе изучения интеграции ис-
кусственного интеллекта в логистическую 

деятельность необходимо его отличать от 
такой технологии, как роботизация авто-
матизации процессов (RPA или РАП). 

Автоматизация повторяющихся 
операций с использованием программ-
ных роботов, действующих по заранее 
определенному алгоритму, реализуется 
посредством технологии роботизирован-
ной автоматизации процессов (RPA). 

Искусственный интеллект может 
использовать RPA для анализа и улучше-
ния рабочих процессов, например, при 
исследовании данных о поступлении то-
варов на склад и их последующем рас-
пределении на другие склады или роз-
ничные сети для продажи конечным по-
требителям. В отличие от RPA, искус-
ственный интеллект, основанный на ма-
шинном обучении, обладает способно-
стью анализировать информацию, само-
стоятельно обучаться на основе полу-
ченных данных, адаптироваться к изме-
няющимся условиям, решать задачи, 
традиционно требующие человеческого 
интеллекта [15], например, интеллекту-
альное управление товарными запасами. 
Используя прошлые показатели, акту-
альные объемы поставки и данные о ло-
гистике, искусственный интеллект (ИИ) 
прогнозирует нужды компании и предла-
гает обоснованные решения (заказ, рас-
пределение и др.), выявляет наиболее 
востребованные позиции, товары с уме-
ренным спросом и те, что не пользуются 
популярностью. Это дает возможность 
оптимизировать запасы, предотвращая 
нехватку или минимизируя излишки, что 
в свою очередь способствует созданию 
более оптимальных объемов запасов [27]. 

При строительстве и эксплуатации 
складов в Российской Федерации необ-
ходимо учитывать ряд законодательных 
актов и норм, среди которых: 

– Градостроительный кодекс РФ 
(Федеральный закон от 29.12.2004 
№ 190-ФЗ): определяет порядок получе-
ния разрешений на строительство, вклю-
чая проектирование и согласование [1]; 

– Федеральный закон «Технический 
регламент о безопасности зданий и со-
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оружений»: устанавливает требования к 
проектированию и строительству объек-
тов, включая склады [26]; 

– Федеральный закон «О техниче-
ском регулировании»: регулирует стан-
дарты и требования к безопасности зда-
ний и сооружений [25]; 

– Санитарные правила и нормы 
(СанПиН): устанавливают требования к 
условиям труда и охране здоровья работ-
ников на складах; 

– правила пожарной безопасности: 
определяют требования к противопожар-
ной безопасности, которые необходимо 
соблюдать при эксплуатации складов [24]; 

– законодательство о земле: необ-
ходимо учитывать правила использова-
ния земельных участков, включая их це-
левое назначение; 

– экологическое законодательство: 
включает требования по охране окружа-
ющей среды, которые могут быть акту-
альны при строительстве и эксплуатации 
складов. 

Ко времени повсеместного внедре-
ния искусственного интеллекта в склад-
скую логистику указанные выше норма-
тивно-правовые акты должны быть уточ-
нены и скорректированы, поскольку 
цифровая трансформация, затрагиваю-
щая большинство направлений деятель-
ности, предполагает наряду с человече-
скими ресурсами использование ресур-
сов ИИ. Следовательно, ответственность 
и наказание за неисполнение обяза-
тельств по данным законам должны быть 
подвергнуты изменениям. 

В настоящее время популярно при-
менение low-code-платформ, которые 
позволяют на 90% сократить срок разра-
ботки IT-решений. 

Использование low-code-платформ 
в складской деятельности может значи-
тельно повысить эффективность и гиб-
кость бизнес-процессов. Вот несколько 
ключевых аспектов применения low-code 
в этой области: 

– автоматизация процессов: low-
code-платформы позволяют быстро раз-
рабатывать приложения для автоматиза-

ции рутинных задач, таких как управле-
ние запасами, обработка заказов и от-
слеживание грузов; 

– интеграция систем: с помощью 
low-code-решений можно легко интегри-
ровать различные системы, такие как 
ERP, WMS (Warehouse Management 
System) и CRM, что позволяет улучшить 
обмен данными и повысить прозрачность 
процессов. 

Адаптация под бизнес-потреб- 
ности: low-code-платформы позволяют 
быстро вносить изменения в приложения 
в ответ на изменяющиеся бизнес-
требования, что особенно важно в дина-
мичной среде складской логистики. 

Снижение затрат на разработку: 
использование low-code-решений может 
сократить время и затраты на разработку 
программного обеспечения, так как не 
требуется глубоких знаний программи-
рования. 

Аналитика и отчетность: low-code-
решения могут включать инструменты 
для сбора и анализа данных, что помога-
ет в принятии обоснованных решений на 
основе реальных данных о работе склада. 

Мобильные приложения: с помо-
щью low-code-платформ можно быстро 
разрабатывать мобильные приложения 
для сотрудников склада, что позволяет 
им получать доступ к информации и вы-
полнять задачи на месте. 

Внедрение low-code-технологий в 
складскую деятельность может привести 
к значительным улучшениям в управле-
нии процессами, повышению эффектив-
ности и снижению затрат [16].  

Эффективные tech-решения для оп-
тимизации операционных процессов в 
фулфилменте на примере международно-
го холдинга. Компании все чаще внед-
ряют инновационные инструменты, что-
бы оптимизировать свою работу. Путем 
проб и ошибок из многочисленных по-
пыток выстреливает часть технологий, 
способных это сделать. О наиболее эф-
фективных решениях «логистики без 
границ» рассказал холдинг Emex, кото-
рый доставляет автотовары в 40+ стран 
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мира и выстраивает фулфилмент на 45 
тысяч кв. м в России и ОАЭ. 

Прогнозная модель весогабаритных 
характеристик (ВГХ). ВГХ становятся 
серьезной проблемой в сфере логистики 
автозапчастей из-за большого числа 
SKU – для сравнения, в хранении Emex 
более 100 тысяч SKU, когда в крупном 
продуктовом ретейле их, как правило, 
около 50 тысяч. Проблема в том, что 
большому количеству товаров на входе 
даются ошибочные данные – например, в 
практике некоторых отечественных 
предприятий было так, что некоторые 
болтики по информации заказчиков ве-
сили 120 кг. 

Сколько кубов собирать, чтобы фу-
ры уезжали укомплектованными и росла 
утилизация? Здесь на помощь пришло 
машинное обучение – в Emex спроекти-
ровали модель, в которую загрузили дан-
ные: описание товара, название, стои-
мость и сколько единиц уже хранились в 
ячейке. А дальше научили модель про-
гнозировать объем ВГХ на отгрузку по 
списку деталей, которые нужно упако-
вать. В результате на тестовых заказах 
утилизация выросла на 12%. 

Терминалы – это, как правило, 
большие расстояния. Например, площадь 
склада хранения Emex в Москве – 12 ты-
сяч кв. м, и большую часть времени со-
трудники при подборе заказов тратят на 
поездки между стеллажами. Это время 
можно сократить. В частности, разме-
щать товары на нижних полках и побли-
же к зоне отгрузки. Кажется, что это оче-
видно и логично. Собственно, в каждом 
терминале есть система, которая и сове-
тует сотрудникам, в каких ячейках хра-
нить заказы. Но из-за некоторого уровня 
свободы точного соблюдения этих реко-
мендацией нет. Поэтому возникают си-
туации, когда на сборку и отгрузку тра-
тится гораздо больше времени, чем нуж-
но. Новые склады часто являются рас-
пределительными центрами – места для 
хранения становится меньше, а площадь 
для приемки и погрузки становится 
больше.  

Как понять, насколько эффектив-
ным является размещение на складе? С 
помощью 3D-heatmap – он подсветит 
проблемные места. Это та же самая схе-
ма терминала, но на нее нанесены дан-
ные о загруженности стеллажей (рис. 2).  

 

 
 

Рисунок 2 – Визуальное представление о работе 3D-heatmap 
Figure 2 – Visual representation of the 3D heatmap's operation 

 
Как следует из визуализированного 

представления 3D-heatmap, чем зеленее 
стеллаж, тем чаще к нему обращаются 
сотрудники. В идеале должен быть гори-
зонтальный градиент – от серого до зе-
леного из зоны приемки до зоны отгруз-

ки, и вертикальный – сверху вниз от се-
рого до зеленого по каждому стеллажу. 
Ну а если все зеленое, то терминалу бу-
дет не хватать мощностей. 

Проводить эксперименты и внед-
рять новые решения дорого и долго. 



160 
 

 

2025 № 1 Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

Кроме того, во-первых, нужно прописать 
технологические процессы, информаци-
онную систему и обучающие материалы. 
Во-вторых, подождать, пока сотрудники 
адаптируются и будут стабильно рабо-
тать с новым процессом. Это может 
длиться до полугода. Вместо этого мож-
но создать цифрового двойника, который 
будет не только в каждый момент време-
ни близок к физическому миру, но и 
сможет реагировать на изменения. Бла-
годаря этому проводить эксперименты 
получится дешевле и быстрее.  

Такой подход использовали со-
трудники на сортировочном центре в 
Дубае, где нужно было понять, какую 
стратегию размещения заказов использо-
вать, и оптимизировать скорость сборки. 
Был написан скрипт на JS и проведена 
симуляция, в которой тестировались раз-
ные стратегии размещения. Этот процесс 
занял чуть меньше недели, в результате 
определили наиболее оптимальную стра-
тегию размещения и в 2 раза снизили до-
лю случаев, когда место для груза не 
подбиралось вовремя. 

Таким образом, использование ис-
кусственного интеллекта и автоматизи-
рованных систем в складской логистике 
может значительно повысить эффектив-
ность работы склада, сократить затраты и 
улучшить обслуживание клиентов [20]. 

В современных условиях ведения 
бизнеса приоритетное внимание уделяет-
ся эффективному сокращению внутрен-
них административных расходов, мини-
мизации затрат на комплектующие, 
упрощению процедур согласования за-
купок, ускорению производственных 
циклов и совершенствованию управле-
ния процессами.  

Складская логистика играет фун-
даментальную роль в этой сфере. Ее 
важность в основном обусловлена двумя 
факторами: затратами, связанными с ло-
гистической деятельностью, и ролью, ко-
торую складская логистика играет в со-
действии продаже товаров и услуг в це-
лом. Что касается первого фактора, то 
затраты на логистику напрямую влияют 

на другие виды экономической деятель-
ности, поэтому повышение эффективно-
сти логистики может привести к сниже-
нию цен для потребителей и/или увели-
чению прибыли для компании. Во-
вторых, логистическая сфера поддержи-
вает движение и поток множества эко-
номических операций; товары должны 
поступать вовремя в нужное место и с 
необходимым качеством, чтобы гаранти-
ровать успешную продажу и продуктив-
ность всей цепочки поставок. 

В настоящее время значительное 
число компаний одновременно использу-
ют различные информационные и компь-
ютерные системы, разработанные в соот-
ветствии с их потребностями.  

Можно выделить четыре крупные 
информационные системы, каждая из ко-
торых входит в состав информационной 
системы компании в качестве специаль-
ного компонента: EDP-системы, MIS-
системы, DSS-системы и офисные ком-
пьютерные системы. Это различие про-
водится в зависимости от их специализа-
ции в следующих трех основных видах 
деятельности. 

Системы, предназначенные для 
сбора и обработки подробной информа-
ции о текущих трансакциях или действи-
ях, известные как системы электронной 
обработки данных (EDP) или системы 
обработки трансакций: 

– системы, предназначенные для 
обеспечения или облегчения принятия 
решений и/или совместного использова-
ния ресурсов для обработки, бывают 
двух типов: информационные системы 
управления (MIS); системы поддержки 
принятия решений (DSS); 

– системы, которые обеспечивают 
обмен информацией между людьми, 
подразделениями, населенными пункта-
ми, агентами цепочки поставок и т.д. 

Так или иначе, все эти системы по-
могают эффективному развитию ИКТ в 
управлении цепочками поставок. Наибо-
лее часто используемой технологией в 
складской логистике является WMS – 
система управления складом. 
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Управление перемещением и хра-
нением товаров на складе, приемом и со-
хранением запасов, обработкой заказов и 
выставлением счетов, а также подготов-
кой заказов к отправке. WMS обеспечи-
вает эффективное управление цепочкой 
поставок благодаря своей способности 
оптимизировать ресурсы, снижать затра-
ты и улучшать качество обслуживания за 
счет радикального сокращения операций 
по комплектации. Таким образом, потен-
циальными преимуществами WMS яв-
ляются: а) получение информации об ис-
пользовании ресурсов на складе в режи-
ме реального времени; б) снижение за-
трат за счет оптимизации операций (раз-
работка оптимальных маршрутов ком-
плектации и программирование оборудо-
вания); в) повышение качества обслужи-
вания за счет надлежащего обеспечения 
прослеживаемости, точного соответствия 
спецификациям отгружаемых товаров и 
надежных сроков доставки.  

Недостатками WMS являются вы-
сокая стоимость внедрения из-за боль-
ших вычислительных мощностей про-
граммного обеспечения и необходимость 
реструктуризации складского процесса. 

Развиваются не только оптовые 
склады, но и розничные, в последние не-
сколько лет стали популярными такие 
виды складов как дарксторы. Это склад-
ские помещения, которые оборудованы 
таким образом, что в них удобно хра-
нить, собирать, расставлять продукцию 
для дальнейшей розничной сборки и до-
ставки напрямую к покупателю. Они 
набирают высокую популярность, по-
этому конкуренция в этой сфере дея-
тельности неизбежна, вследствие чего 
требуется внедрение оптимальной WMS, 
которая будет иметь преимущества в 
сфере данных магазинов. Как правило, в 
одном городе находятся сразу несколько 
подобных складов, поэтому необходимо 
оперативно решать такую задачу, как 
распределение запасов. Нужно ввести 
такое понятие, как архитектура каналов 
распределения, которая позволит сначала 
с помощью WMS, а после ИИ распреде-

лять продукцию таким образом, чтобы 
между данными предприятиями был ба-
ланс, а если по каким-либо непредсказу-
емым обстоятельствам данный баланс 
нарушится, а следующая поставка еще не 
скоро, то ИИ выберет самый оптималь-
ный с точки зрения как дальности, 
маршрута, так и наличия товара в нем с 
целью восстановить баланс между дан-
ными пунктами. Эта технология призва-
на изменить взаимоотношения между 
объектами и людьми с помощью под-
ключения к интернету. При применении 
к цепочке поставок она приводит к зна-
чительному улучшению функционирова-
ния, скорости и эффективности каждого 
этапа цепочки. Например, при управле-
нии складом это улучшает управление 
запасами и улучшает контроль за затра-
тами, временем и используемым про-
странством.  

Необходима устойчивость развития 
интернета в складах онлайн-торговли 
крупных компаний, которые имеют 
устойчивую финансово поддерживаемую 
стратегию развития и только строятся, 
потому что финансово более выгодно в 
большинстве случаев построить иннова-
ционный склад с нуля, вместо того чтобы 
преобразовать уже имеющийся.  

Обсуждение и заключение 
Цифровая трансформация склад-

ской логистики, в ходе которой в прак-
тику деятельности складов внедряются 
ее различные инструменты, создает ши-
рокий спектр возможностей, позволяя 
снизить временные и финансовые из-
держки в рамках процесса, наиболее вы-
годного с точки зрения потребностей ко-
нечного пользователя.  

Улучшение качества обслуживания 
и повышение ценности, предлагаемой 
клиентам, – это один из аспектов, кото-
рый необходимо развивать в складской 
логистике, поэтому цифровые техноло-
гии и интернет вещей являются ее луч-
шим союзником в этом начинании. 

Основной массив инноваций при-
ходится на склады, компании которых 
занимаются онлайн-торговлей, так как 
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это компании с большим оборотом по 
отношению к другим, и так как данные 
организации построены с нуля, то им уже 
проще внедрить данные технологии. 
Сейчас основной объем складов строится 
по формате АА+. Основная доля таких 
складов находится вблизи городов феде-
рального назначения, возле крупных 
транспортных развязок.  

К представленному списку можно 
добавить множество других технологий, 
которые достигли значительного про-
гресса.  

Однако помимо факторов, способ-
ствующих развитию новых технологий, 
существуют еще сдерживающие факто-
ры, такие как недостаточный объем ин-
вестиций, дефицит квалифицированных 
кадров в области информационных тех-
нологий. К главному препятствующему 
фактору относится консерватизм компа-
ний, не готовых менять бизнес-модели в 
сторону инноваций и не имеющих стра-
тегии цифрового развития в общем си-
стемном подходе. 
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ФОРМИРОВАНИЕ ЭФФЕКТИВНОЙ БАНКОВСКОЙ МОДЕЛИ:  

РЕСУРСЫ И ИНСТРУМЕНТЫ 
 

Данченко Е. А.1*, 
1 Ростовский государственный  

экономический университет (РИНХ),  
Ростов-на-Дону, Россия 

* dear_910@mail.ru  
 
Аннотация. Введение. В статье представлены результаты исследования понятия «эф-

фективная банковская модель». Данное направление исследований дискуссионное, поэтому 
в работе приведены основные подходы к пониманию эффективной банковской модели. Ос-
новной акцент сделан на изучении и сопоставлении результатов работы трех научных 
школ: московской, сибирской и ростовской. Отмечается, что в зависимости от научной 
школы представляется акцент на внутрибанковской эффективности, связанной с функцио-
налом банковской модели, или на банковской эффективности как важной составляющей 
экономического взаимодействия и развития. Материалы и методы. Несмотря на разные 
подходы к пониманию рассматриваемой банковской модели, она является целевым ориен-
тиром всех трансформаций и преобразований в банковском деле. Ввиду этого представля-
ется необходимым затронуть основные ресурсы и инструменты, которые позволят сформи-
ровать эффективную банковскую модель с точки зрения трактовки любой научной школы. 
Опираясь на результаты исследований эффективной банковской модели, приведенной раз-
личными научными школами, работа развивает основной вектор, необходимый для форми-
рования и развития рассматриваемой модели. Результаты исследования. Исследование за-
трагивает основные ресурсы и инструменты формирования эффективной банковской моде-
ли. К основным ресурсам формирования эффективной банковской модели отнесены кадры 
банковской системы, а в качестве инструментов формирования эффективной банковской 
модели рассмотрен цифровой рубль, искусственный интеллект и принципы ESG-повестки. 
Обсуждение и заключение. К основным выводам исследования можно отнести то, что базо-
вой компонентой формирования и развития эффективной банковской модели должно стать 
создание для кадров банковского сектора полного цикла образования, включающего в себя 
базовый и дополнительные уровни подготовки, позволяющие формировать и поддерживать 
необходимый уровень компетенций сотрудников.  

 
Ключевые слова: банковская модель, кадры, цифровая экономика, цифровой 

рубль, банковское дело. 
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FORMATION OF AN EFFECTIVE BANKING MODEL: 

RESOURCES AND INSTRUMENTS 
 

Danchenko E.1*  
1 Rostov State University of Economics,  

Rostov-on-Don, Russia  
* DEAr_910@mail.ru 

 
Abstract. Introduction. The article presents the results of a study of the concept of «effec-

tive banking model». This area of research is controversial, so the paper presents the main ap-
proaches to understanding an effective banking model. The main focus is on studying and com-
paring the results of the work of three scientific schools: the Moscow, Siberian and Rostov 
schools. It is noted that, depending on the scientific school, the emphasis is on intrabank effi-
ciency related to the functionality of the banking model, or on banking efficiency as an im-
portant component of economic interaction and development. Materials and methods. It is worth 
noting that, despite the different approaches to understanding the banking model under consid-
eration, it is the target of all transformations and transformations in banking. In view of this, it 
seems necessary to touch upon the main resources and tools that will make it possible to form an 
effective banking model from the point of view of interpretation of any scientific school.  
Research results. Based on the research results of the effective banking model presented by vari-
ous scientific schools, the work forms the main vector necessary for the formation and develop-
ment of the considered model. The research concerns the main resources and tools for the for-
mation of an effective banking model. The main resources for forming an effective banking model 
include the personnel of the banking system, and the digital ruble, artificial intelligence, and the 
principles of the ESG agenda are considered as tools for forming an effective banking model.  
Discussion and conclusions. The main conclusions of the study include that the basic component 
of the formation and development of an effective banking model should be the creation of a full 
cycle of education for the personnel of the banking sector, including basic and additional levels of 
training, allowing to form and maintain the necessary level of competencies of employees.  

 
Keywords: banking model, personnel, digital economy, digital ruble, banking. 
 
For citation: Danchenko E. Formation of an effective banking model: resources and  
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Введение 
Основным направлением развития 

мировой экономики, несмотря на санк-
ционные войны и ограничения конку-
ренции, является формирование устой-
чивого рынка на основе устойчивости 
финансовых институтов. Таким образом, 
приоритет развития отдается построению 
сбалансированной системы, которая 
больше похожа на бизнес-стратегию 

умеренного роста. Однако принимая во 
внимание частоту возникающих кризи-
сов и масштаб негативных последствий 
их возникновения, примем во внимание 
необходимость форсированного развития 
экономики. Модель «сохранение ресур-
сов для будущего роста» должна усту-
пить место модели «формирование ини-
циативного развития, покрывающего 
имеющиеся риски». 
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Материалы и методы 
Примером модели «сохранить ре-

сурсы для будущего роста», или модели 
устойчивого роста, является плановая 
экономика советского периода. Именно 
планирование всегда критиковалась эко-
номистами и считалось сдерживающим 
фактором развития. Отсутствие финан-
сового левериджа в плановой экономике 
компенсировалось экспортными кон-
трактами поставок ресурсов, продукции 
обрабатывающей промышленности и 
сельского хозяйства. 

В условиях построения современ-
ной устойчивой банковской модели фи-
нансовый леверидж не формирует необ-
ходимого для экономического развития 
эффекта. Ввиду этого для российской 
экономической модели развития эконо-
мики предлагается усовершенствовать 
советскую устойчивую модель в эффек-
тивную, при которой элементы бережли-
вого и рационального потребления со-
ветской модели сохраняются, а планы 
заменяются рыночными инструментами, 
направленными проекты создания рента-
бельных направлений экономики. 

Таким образом, в процессе форми-
рования устойчивой модели банковского 
бизнеса стоит формировать задел для 
дальнейшего совершенствования ин-
струментов и методов привлечения ре-
сурсов. 

Результаты исследования 
Понятие «эффективность банков-

ской деятельности с учетом экономиче-
ской и социальной эффективности, а 
также эффективности организационной 
структуры и кадровой политики» сфор-
мировано в работе О. И. Лаврушина и 
Т. Н. Ветровой [1]. 

Н. И. Парусимова отмечает в своих 
работах, что «накопленные традиции 
банковского дела необходимо сформиро-
вать в специализированную или универ-
сальную банковскую модель, которая 
обеспечит доступность качественных 
банковских продуктов, создать устойчи-
вую и эффективную денежно-кредитную 
систему и более адекватную националь-

ным условиям систему регулирования 
банковского сектора» [2]. 

В основу представлений об устой-
чивой банковской модели заложим ре-
зультаты исследований В. В. Высокова, 
О. Г. Семенюты, С. А. Уразовой, являю-
щихся яркими представителями ростов-
ской научной школы банковского дела. В 
их представлении устойчивая модель 
банковского дела «предполагает эколо-
гическую, социальную ответственность и 
операционную эффективность, основан-
ную на: самостоятельном росте, высокой 
рентабельности и управлении рисками по 
национальным и международным стан-
дартам» [3]. 

Для построения эффективной мо-
дели необходимо рассмотреть ряд фак-
торов, способствующих ее формирова-
нию и развитию, а именно: кадры, техно-
логии, ресурсы. «Бегство от риска» в со-
временной банковской модели обуслов-
лено отсутствием высококвалифициро-
ванных кадров, способных стратегически 
прорисовывать сценарии развития и учи-
тывать негативные последствия, которые 
нивелируются различными инструмен-
тами экономики. Таким образом, подго-
товка высококвалифицированных кадров 
для эффективной банковской модели 
становится первоочередной задачей. 

В рамках Пленарного заседания 
Финополиса в 2023 г. особое внимание 
было уделено вопросам подготовки кад-
ров финансового сектора. Обозначена 
необходимость формирования компетен-
ций на стыке образовательных программ, 
а также ориентации российской модели 
банковского бизнеса на развитие в плос-
кости искусственного интеллекта, которая 
дополняется продвижением ESG-повестки. 

Повышение эффективности финан-
сового сектора, в том числе за счет эф-
фективного денежного обращения, стано-
вится необходимой составляющей устой-
чивости экономики. Это доказано перио-
дически возникающими финансовыми 
кризисами, периодом введенных ограни-
чений против распространения инфекций, 
а также в процессе санкционных войн. 
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Основой эффективного денежного 
обращения становятся технологии, при-
меняемые для прозрачного, ускоренного 
оборота денежной массы. 

Важно отметить, что проект по 
внедрению цифровой валюты опирается 
на трактовку «денег как всеобщего экви-
валента», принятой среди ученых-эконо- 
мистов (Т. Мэн, А. Монкретьен, Дж. Бер- 
кли, Дж. Стюарт), а также в исламской 
финансовой системе как основе денеж-
ного обращения [4]. В правилах обраще-
ния цифрового рубля, анонсированных 
ЦБ РФ, на счета цифрового рубля не бу-
дут начисляться проценты, а также кэш-
бек, что характерно для накопительных и 
лицевых счетов, в рамках которых день-
ги воспринимаются как товар, которым 
временно пользуется банк и начисляет 
вознаграждение за их использование. Эта 
важная теоретическая особенность поз-
воляет наблюдать смену тренда развития 
российской банковской модели от спеку-
лятивной к эффективной, которая разви-
вается на основе классических экономи-
ческих постулатов. 

Другим подтверждением изменению 
российской банковской модели является 
приведенная в 2019 г. парадигма развития 
модели банковского бизнеса. Низший 
уровень для банковской модели в такой 
парадигме – спекулятивная модель – от-
вечает лишь потребностям кредитной 
организации в получении прибыли, а 
вершина пирамиды – это потребность 
кредитных организаций эффективно вы-
полнять основной функционал в эконо-
мике, а также принимать ряд дополни-
тельных функций, способствующих по-
вышению их социальной значимости. 
Таким образом, каждая кредитная орга-
низация должны пройти определенные 
этапы своего развития от основания пи-
рамиды к ее вершине, формируя при 
этом новую банковскую модель [5]. 

Постоянная модернизация и транс-
формация банковской модели все больше 
начинает отвечать принципу «трех Э»: 
этика – экономика – экология. Эти ком-
поненты подразумевают критерии бан-

ковской модели, формирующие эффек-
тивное, этическое и экологичное взаимо-
действие «банк – клиент», «банк – госу-
дарство», «банк – общество». Принцип 
эффективности раскрывает базовый 
принцип экономики – максимизацию по-
лезного эффекта деятельности. Принцип 
этики позволяет находить оптимальное 
решение, максимально учитывающее ин-
тересы всех участников рынка. Принцип 
экологичности формирует ответствен-
ность за каждое принятое решение, а так-
же необходимость оценки последствий 
принимаемых решений и последующей 
нагрузки на общество и природу в целом. 

Таким образом, принцип «трех Э» 
формирует эффективную модель ведения 
банковского бизнеса (или эффективный 
банкинг).  

Эффективный банкинг ориентиру-
ется на потребителя с низким уровнем 
финансовой грамотности, так как прини-
мает гипотезу о том, что достижение аб-
солютной финансовой грамотности не-
возможно. Это способствует формирова-
нию упрощенных и понятных механиз-
мов ведения банковского бизнеса. В то 
же время эффективный банкинг основы-
вается на сбалансированном развитии 
социальной сферы, сферы реального сек-
тора экономики с учетом экологического 
аспекта [5]. 

При построении эффективной бан-
ковской модели использование искус-
ственного интеллекта возможно в про-
цессе построения математических моде-
лей и автоматизации оценки отдельных 
показателей проектов, рассматриваемых 
к финансированию. Однако принятие 
решений должно оставаться за специали-
стом, что возвращает к основополагаю-
щему фактору развития российской бан-
ковской системы – формированию кад-
рового резерва.  

Система подготовки кадров для 
секторов экономики должна прогнозиро-
ваться на основе теоретической модели 
сбалансированного распределения бюд-
жетных мест с учетом данных о сотруд-
никах предпенсионного возраста. 
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Обсуждение и заключение 
Формирование эффективной бан-

ковской модели невозможно без форми-
рования кадрового резерва профессиона-
лов с глубокими знаниями и способно-
стью надстраивать базу знаний и компе-
тенций в соответствии с трансформацией 
экономики и банковского дела. Это ста-
нет возможным за счет выстраивания для 
кадров банковского сектора полного 
цикла образования, представленного пя-
тью ступенями.  

Нулевая ступень – колледж – под-
готовительный уровень.  

Первая ступень – подготовка бака-
лавров с глубоким пониманием специ-
фики и особенностей банковского дела.  

Вторая ступень – магистерские про-
граммы.  

Третья ступень – научно-исследова- 
тельский уровень (аспирантура).  

Четвертый уровень – программы 
подготовки и переподготовки кадров в 
бизнес-школе.  

Многоступенчатая система подго-
товки кадров позволит формировать гиб-
кое мышление, которое не приводит к 
отторжению новаций или противодей-
ствию изменениям. 

Профессиональное образование в 
течение всей жизни за счет трансформа-
ции рабочего дня по схеме 6+2, где 
6 часов – высокопроизводительный труд 
и 2 часа – повышение квалификации в 
лицензированных СПО и ВО. Данное 
предложение было сформировано в со-
ветское время И. В. Сталиным в работах 
по реформированию и совершенствова-
нию советской экономики [6] и требует 
всестороннего изучения в условиях 
трансформации экономических моделей. 
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Аннотация. Введение. В настоящее время в условиях геополитической и экономиче-

ской нестабильности особое значение приобретает беспрепятственное движение капитала. 
Биржевая торговля представляет собой одну из форм осуществления данного процесса, 
обеспечивающего возможность получения необходимого фондирования хозяйствующим 
субъектам. Экспансия цифровых технологий в процесс функционирования финансового 
рынка вызывает необходимость институционального оформления всех нововведений с це-
лью роста эффективности мировой биржевой торговли. Материалы и методы. В исследова-
нии было задействовано множество методологических подходов и специфических методов, 
направленных на обеспечение комплексного анализа темы. Основные методы, относящиеся 
к общенаучному уровню, включают в себя описание, анализ, классификацию, исследование 
научной литературы, а также систематизацию и обобщение теоретических материалов, свя-
занных с рассматриваемым вопросом. На частно-научном уровне был проведен анализ доку-
ментов, что позволило углубить понимание предмета изучения. Использовались экономиче-
ские методы: анализ динамики экономических показателей, применение горизонтального и 
вертикального анализа, а также графический и табличный анализ, что в совокупности спо-
собствовало более детальному и объективному освещению исследуемой проблемы. Резуль-
таты исследования. Институциональное проектирование, то есть создание новых институ-
тов, регламентирующих биржевую торговлю, обеспечит повышение транспарентности осу-
ществляемых сделок, а также облегчит доступ к биржевой торговле инвесторов различного 
уровня. Использование электронных площадок способствует расширению возможностей 
участников биржевых торгов за счет осуществления сделок независимо от времени и места 
нахождения, что особенно важно для глобальных участников данного рынка. Обсуждение и 
заключение. Цель статьи состоит в научном обосновании необходимости внедрения институ-
циональных инноваций в процесс биржевой торговли на глобальном уровне. В рамках реали-
зации цели были достигнуты определенные результаты, к числу которых относятся: рас-
смотрение и выявление основных видов институциональных инноваций, представление их 
классификаций, обоснование необходимости институционального проектирования с целью 
дальнейшего развития мировой биржевой торговли в условиях санкционного давления. 

 
Ключевые слова: институты, институциональная среда, биржа, мировые биржи, 
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Abstract. Introduction. Currently, in the context of geopolitical and economic instability, 

the unhindered movement of capital is of particular importance. Exchange trading is one of the 
forms of implementation of this process, which provides an opportunity for business entities to 
receive the necessary funding. The expansion of digital technologies into the functioning of the 
financial market necessitates the institutionalization of all innovations in order to increase the 
efficiency of global exchange trading. Materials and methods. The present research involved a 
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problem under research. Research results. Institutional design, that is, the creation of new insti-
tutions regulating exchange trading, will ensure increased transparency of transactions, as well 
as facilitate access to exchange trading for investors of various levels. The use of electronic plat-
forms helps to expand the opportunities of participants in exchange trading by carrying out 
transactions regardless of time and location, which is especially important for global participants 
in this market. Discussion and conclusion. The purpose of the article is to scientifically substan-
tiate the need to introduce institutional innovations into the process of exchange trading at the 
global level. As part of the implementation of the stated goal, the authors have achieved certain 
results, which include consideration of the identification of the main types of institutional inno-
vations, presentation of their classifications, justification of the need for institutional design in 
order to further develop global exchange trading under sanctions pressure. 
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Введение 
Актуальность исследования обу-

словлена тем, что биржевые площадки в 
настоящее время – это не просто меха-
низмы купли-продажи активов, а слож-
ные, динамично развивающиеся экоси-
стемы, оказывающие значительное влия-
ние на глобальную экономику. 

Современная биржевая торговля 
претерпевает значительные изменения 
под влиянием цифровых технологий, 
процессов глобализации и появления ин-
новационных финансовых инструментов. 
Глубокая интеграция биржевых платформ 
в глобальную информационную среду ак-
туализирует необходимость комплексно-
го анализа направлений этой трансфор-
мации и ее воздействия на национальные 
и международные рынки. Одновременно 
с этим формируются новые риски, вклю-
чая угрозы кибербезопасности и факторы 
геополитической нестабильности, что 
требует разработки адаптивных механиз-
мов регулирования и защиты.  

Системное исследование указанных 
процессов не только способствует эффек-
тивной адаптации участников рынка к те-
кущим изменениям, но и позволяет вы-
страивать долгосрочные прогнозы, обес-
печивающие устойчивое развитие бирже-
вой торговли и повышение эффективно-
сти стратегических решений инвесторов и 
регулирующих органов.  

Российская биржевая торговля, 
следуя глобальным тенденциям, транс-
формируется под влиянием цифровых 
технологий и меняющейся экономиче-
ской ситуации. Высокая волатильность, 
связанная с зависимостью от сырьевых 
рынков и геополитики, сочетается с ак-
тивным внедрением онлайн-платформ и 
алгоритмической торговли, что привле-
кает на рынок частных инвесторов. В то 
же время ощущается необходимость в 
диверсификации, снижении роли госу-
дарственных компаний, совершенствова-
нии защиты прав инвесторов и адаптации 
регулирования к цифровым реалиям и 
киберугрозам. Такая трансформация яв-
ляется необходимым условием для 

устойчивого развития российской бир-
жевой торговли. 

Степень изученности темы носит 
двойственный характер. С одной сторо-
ны, базовые принципы, инструменты и 
исторические аспекты биржевой торгов-
ли хорошо исследованы и описаны. С 
другой стороны, стремительное развитие 
технологий, появление новых инстру-
ментов (например, криптовалют) и гло-
бальные тренды, такие как устойчивое 
развитие, создают новые вызовы и 
направления для исследований. Особую 
актуальность приобретает анализ влия-
ния цифровизации, блокчейна на бирже-
вую торговлю, а также поиск ответов на 
вызовы, связанные с кибербезопасно-
стью и регуляторными аспектами новой 
финансовой реальности. В трудах таких 
авторов, как С. И. Змеев [2], А. С. Золо-
товский [3], достаточно подробно иссле-
дуется категориальный аппарат бирже-
вой торговли, однако не делается акцент 
на теоретическом обосновании внедре-
ния тех или инструментов биржевых 
торгов. И. А. Иваненко [4], М. Ю. Яку-
бенко [4] полагают, что экспансия циф-
ровых технологий в процесс биржевой 
торговли будет способствовать росту 
прозрачности инвестиционных сделок, 
однако в своих трудах они упускают из 
поля внимания институциональное 
оформление процесса биржевой торгов-
ли. В трудах М. С. Николаенкова [9], 
М. В. Лунева [6] содержатся ключевые 
положения функционирования биржевых 
площадок в России, однако остается не 
проработанным вопрос о глобальных 
тенденциях мировой биржевой торговли.  

Отсутствие среди научного сооб-
щества единого понимания категории 
институционных инноваций обусловли-
вает необходимость теоретического и 
практического исследования данной 
проблематики.  

Статья состоит из введения, мате-
риалов и методов исследования, резуль-
татов, а также их обсуждения и после-
дующих выводов, к которым пришли 
авторы. 
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Материалы и методы 
Целью исследования представляет-

ся развитие теоретических и практиче-
ских положений биржевой торговли, в 
том числе выявление глобальных миро-
вых тенденций ее развития, а также раз-
работка необходимых мероприятий по 
институциональному проектированию 
биржевой торговли.  

Реализация поставленной цели обу-
словила необходимость решения следу-
ющих задач: проанализировать инфра-
структуру биржевой торговли и ее 
участников; выявить факторы и условия 
развития фондовой биржи России; про-
вести сравнительный анализ функциони-
рования российской фондовой биржи с 
зарубежными биржевыми институтами; 
определить перспективы развития циф-
ровых бирж как ключевого тренда со-
вершенствования биржевой торговли; 
обосновать необходимость осуществле-
ния институциональных инноваций в 
процессе функционирования мировой 
биржевой торговли.  

Исследование заявленной пробле-
матики осуществлялось с помощью при-
менения ряда металогических подходов 
и локальных методов, среди которых 
можно отметить:  

– общенаучные: описание, анализ, 
классификация, исследование научной ли-
тературы, систематизация и обобщение 
теоретического материала по данной теме;  

– частно-научные: анализ документов;  
– экономические методы – анализ 

динамики экономических показателей; 
– методы горизонтального и верти-

кального анализа, графический и таблич-
ный анализ.  

Использование выше обозначенных 
методов позволило авторам прийти к вы-
водам относительно значимости процес-
са осуществления институциональных 
инноваций в биржевой торговле, кото-
рый обеспечивает рост транспарентности 
биржевых сделок, снижение трансакци-
онных издержек, а также расширение 
инвестиционных возможностей хозяй-
ствующих субъектов.  

Результаты исследования 
Развитие институциональных ин-

новаций представляет собой фундамен-
тальный фактор адаптации биржевой 
торговли к динамичным условиям гло-
бальной экономики. Их внедрение спо-
собствует повышению операционной 
эффективности, обеспечению прозрачно-
сти рыночных процессов и укреплению 
стабильности финансовых систем. Кроме 
того, такие инновационные механизмы 
играют важную роль в расширении воз-
можностей доступа к биржевым инстру-
ментам для широкого круга экономиче-
ских агентов, способствуя формирова-
нию более инклюзивной и конкуренто-
способной рыночной среды. 

Ключевыми направлениями в те-
кущий период являются электронные 
торговые площадки и высокочастотный 
трейдинг (HFT). 

HFT подразумевает переход от тра-
диционных биржевых залов к электрон-
ным платформам, позволяющим прово-
дить торги в режиме реального времени 
из любой точки мира. HFT использует ал-
горитмы для совершения большого коли-
чества сделок за доли секунды, повышая 
ликвидность и эффективность ценообра-
зования. Соответственно, преимуществом 
HFT является ускорение торгов, снижение 
издержек, повышение ликвидности, до-
ступность для глобальных участников. 

Однако есть и минусы. Так, исполь-
зование HFT влечет риски системных 
сбоев, усиление неравенства между 
участниками с разным уровнем техноло-
гической оснащенности, а также необхо-
димость регулирования HFT для предот-
вращения рыночных манипуляций. 

Современный высокочастотный 
трейдинг неразрывно связан с алгорит-
мической торговлей. Специализирован-
ные программы обрабатывают огромные 
массивы данных с биржевых площадок и 
даркпулов, стремясь обнаружить рыноч-
ные неэффективности раньше других 
участников. Вторая критически важная 
функция – это мгновенное размещение и 
при необходимости отмена заявок. Ре-
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корд скорости принадлежит MacKay 
Brothers: их заявки достигают серверов 
биржи всего за 4,09 миллисекунды. Бли-
жайшие конкуренты отстают как мини-
мум на 60 микросекунд, что в мире вы-
сокочастотной торговли может иметь 
решающее значение. 

Алгоритмы высокочастотной тор-
говли доминируют на финансовых рын-
ках: по некоторым оценкам, их доля пре-
вышает 80% на фондовом рынке США и 
достигает 90% на криптовалютных бир-
жах [5]. 

Американская Комиссия по торгов-
ле товарными фьючерсами (CFTC) выде-

лила ключевые характеристики высоко-
частотной торговли: сверхбыструю обра-
ботку заявок (менее 5 мс), алгоритмиче-
ское принятие решений, размещение 
оборудования рядом с серверами биржи 
(colocation), краткосрочность сделок (се-
кунды или доли секунд), высокую интен-
сивность и объем торгов в течение сес-
сии, а также завершение большинства 
сделок до конца торгового дня. 

Стратегии высокочастотного трей-
динга (HFT) разнообразны и постоянно 
эволюционируют, но в целом их можно 
разделить на несколько основных кате-
горий, отраженных на рисунке 1. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 1 – Стратегии высокочастотного трейдинга 
Figure 1 – High-frequency trading strategies 

 
Рыночно нейтральные стратегии 

высокочастотного трейдинга представля-
ют собой методики извлечения прибыли 
за счет краткосрочных рыночных неэф-
фективностей без необходимости прогно-
зирования направления движения цен ак-
тивов. Арбитражные алгоритмы задей-
ствуют ценовые дисбалансы одного и то-
го же финансового инструмента на раз-
личных торговых платформах, тогда как 
статистический арбитраж основан на вы-
явлении устойчивых паттернов в динами-
ке котировок. В свою очередь, маркет-
мейкерские стратегии ориентированы на 
поддержание ликвидности рынка и полу-
чение дохода за счет ценового спреда 
между ордерами на покупку и продажу. 

Дирекционные стратегии высоко-
частотного трейдинга предусматривают 
активную реакцию на краткосрочные из-
менения рыночной ситуации. Алгоритмы 
могут следовать за формирующимися 
трендами, мгновенно реагировать на 
публикацию новостей и экономических 

данных, а также предсказывать появле-
ние крупных заявок, чтобы извлечь при-
быль из их влияния на цену [7]. 

Вредоносный высокочастотный 
трейдинг использует манипулятивные 
стратегии, искажающие рыночные меха-
низмы ради получения прибыли. Это 
может быть создание ложного впечатле-
ния о спросе или предложении путем вы-
ставления и отмены большого количе-
ства фиктивных заявок, имитация глуби-
ны рынка или использование информа-
ции о заявках других участников для по-
лучения несправедливого преимущества. 

Разграничение стратегий высокоча-
стотного трейдинга не всегда однознач-
но, так как они могут сочетать в себе 
различные элементы. Сложные алгорит-
мы и машинное обучение лежат в основе 
многих стратегий HFT, эффективность 
которых зависит от меняющихся рыноч-
ных условий. Соответственно, несмотря 
на частую критику, не все виды HFT де-
стабилизируют финансовый рынок. А 
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неочевидность различий между алгорит-
мической торговлей, электронным мар-
кетмейкингом и вредоносным HFT при-
водит к его отождествлению с электрон-
ными торгами в целом. 

Высокочастотная торговля предъ-
являет высокие требования к техниче-
скому обеспечению. Для ее реализации 
трейдеру необходимы: высокопроизво-
дительное оборудование, способное 
быстро обрабатывать данные и выпол-
нять сложные алгоритмы; специализиро-
ванное программное обеспечение для 
анализа рыночной информации, приня-
тия торговых решений и минимально за-
тратного обмена данными с биржей; вы-

сокоскоростные каналы связи, или 
colocation – размещение оборудования 
непосредственно на площадке биржи. 
Стоимость необходимого для высокоча-
стотной торговли технического оснаще-
ния может достигать сотен тысяч долла-
ров [8]. Например, использование высо-
кочастотной торговли на Московской 
бирже связано с дополнительными рас-
ходами для участников. Так, доступ к 
новому программному обеспечению 
SIMBA ASTS, обеспечивающему высо-
коскоростной обмен данными, стоит 
30 тыс. руб. единоразово и ежемесячно за 
каждый рынок (фондовый, валютный, 
срочный), что отражено в таблице 1. 

 
Таблица 1 – Тарифы на срочном, фондовом и валютном рынках 

Table 1 – Tariffs on the derivatives, stock and currency markets 
 

Наименование услуги Единовременная  
плата  

за подключение 

Фиксированная 
ежемесячная плата, 

руб. 

Комментарий 

  На срочном рынке ПАО «Московская Биржа» 
Plaza II – основной логин 6 000 6 000 За 30 трансакций в секунду 
Plaza II – трансакцион-
ный логин 4 000 4 000 За 30 трансакций в секунду 

Plaza II – просмотровый 
логин 4 000 4 000 - 

FIX-логин 4 000 4 000 За 30 трансакций в секунду 
FAST-подключение 4 000 4 000 - 
TWIME-логин 4 000 4 000 За 30 трансакций в секунду 
VPN - 500 - 
SIMBA 30 000 30 000 - 
  На фондовом рынке ЗАО «ФБ ММВБ» и валют-

ном рынке ПАО «Московская Биржа» 
Прямое подключение к 
ТКС валютного или фон-
дового рынков по шлюзу 
ASTS Bridge 

4 000 4 000 - 

Прямое подключение к 
ТКС валютного или фон-
дового рынков по прото-
колу FIX 

4 000 4 000 - 

FAST-подключение 4 000 4 000 - 
FIFO 30 000 30 000 - 
SIMBA 30 000 30 000  

 
Высокая стоимость – лишь один из 

факторов, формирующих барьер для вхо-
да в сферу высокочастотной торговли. 
Помимо самого программного обеспече-

ния, требуются дополнительные расходы, 
включая программы-шлюзы, лицензии 
для рабочих мест и прочее, которые част-
ному лицу, особенно из России, получить 
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Обсуждение и заключение 
Проведенный анализ перспектив 

развития мировой биржевой торговли 
позволил выделить основные проблемы 
этого процесса, а также определить воз-
можные пути их решения. 

Прежде всего, отметим, что разроз-
ненность в регулировании цифровых ак-
тивов на глобальном уровне создает не-
определенность и препятствует развитию 
международных цифровых бирж. Мед-
ленная адаптация традиционных норма-
тивно-правовых баз к быстро меняюще-
муся технологическому ландшафту 
усложняет интеграцию инноваций в 
устоявшуюся финансовую систему. Кро-
ме того, важно, что обеспечение соответ-
ствия цифровых бирж требованиям по 
борьбе с отмыванием денег и финанси-
рованием терроризма (AML/KYC) требу-
ет поиска новых подходов и технологи-
ческих решений [10].  

Для решения проблем регулирова-
ния и успешного развития цифровых 
бирж необходима разработка единых 
международных стандартов регулирова-
ния цифровых активов, которые обеспе-
чат прозрачность, защиту инвесторов и 
предотвратят регулятивный арбитраж. 
Регуляторам важно гибко реагировать на 
стремительные изменения в индустрии, 
создавая условия для инноваций. Внед-
рение современных технологий, таких 
как верификация личности на основе 
блокчейна, упростит соблюдение требо-
ваний по борьбе с отмыванием денег и 
финансированием терроризма, повысив 
доверие к цифровым биржам. 

Цифровые биржи и блокчейн-
платформы, становясь мишенью для ки-
бератак, должны уделять первостепенное 
внимание вопросам кибербезопасности, 
защиты данных и активов клиентов. От-
сутствие единой системы страхования 
вкладов, в отличие от традиционной бан-
ковской системы, подрывает доверие ин-
весторов.  

Решением может стать инвестиро-
вание в передовые технологии защиты от 
кибератак, внедрение многофакторной 

аутентификации, хранение активов в 
«холодных» кошельках, а также создание 
фондов страхования вкладов по аналогии 
с традиционными банками. Это повысит 
защищенность средств и доверие к циф-
ровым биржам. 

Следующий круг проблем касается 
вопросов масштабируемости и пропуск-
ной способности. Так, ограниченная 
пропускная способность многих суще-
ствующих блокчейн-платформ и отсут-
ствие единых стандартов взаимодействия 
между ними создают серьезные препят-
ствия для развития глобальных цифро-
вых бирж [11].  

Решение этих проблем лежит в 
дальнейших исследованиях и разработ-
ках в области блокчейн-технологий, 
например, при помощи внедрения техно-
логий второго и третьего уровня, направ-
ленных на повышение пропускной спо-
собности и масштабируемости, вместе со 
стандартизацией протоколов взаимодей-
ствия между разными блокчейн-сетями, 
что сделает обмен активами и данными 
более эффективным. 

Также выделим и существующие 
институциональные проблемы, выража-
ющиеся, прежде всего, в недостатке до-
верия со стороны крупных фондов и 
компаний, обусловленном волатильно-
стью цифровых активов, а также недо-
статочной регулируемостью и рисками 
кибербезопасности, что вместе с нехват-
кой квалифицированных кадров тормо-
зит развитие цифровых бирж. Преодо-
леть эти барьеры помогут образователь-
ные программы для институциональных 
инвесторов, демонстрирующие преиму-
щества и риски цифровых активов, а 
также стимулирование подготовки спе-
циалистов в области блокчейна и цифро-
вой безопасности.  

Дополнительные риски для инве-
сторов составляет высокая волатиль-
ность рынка цифровых активов, что мо-
жет сдерживать развитие цифровых 
бирж. При этом низкая финансовая гра-
мотность населения делает людей уязви-
мыми для мошенничества и необдуман-
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ных инвестиционных решений. Снизить 
волатильность может развитие рынка де-
ривативов и инструментов хеджирования 
рисков [12]. А для повышения финансо-
вой грамотности населения должны про-
водиться масштабные образовательные 

кампании, объясняющие принципы рабо-
ты цифровых активов и обучающие ос-
новам кибербезопасности. 

Все перечисленные проблемы и пу-
ти их решения были в краткой форме 
сведены в таблицу 2. 

 
Таблица 2 – Проблемы развития мировой биржевой торговли и пути их решения 
Table 2 – Problems of the world exchange trade development and ways to solve them 

 
Группа проблем Проблема Решение 

Регулирование 

Отсутствие единых глобальных 
стандартов 

Глобальная гармонизация 

Медленная адаптация регуляторов Гибкость и адаптация 
Вопросы KYC/AML Технологические решения для 

KYC/AML 

Безопасность 
Уязвимость к кибератакам Повышение кибербезопасности 
Отсутствие единой системы стра-
хования вкладов 

Создание фондов страхования вкла-
дов 

Масштабируемость  
и производительность 

Ограниченная пропускная спо-
собность блокчейнов 

Дальнейшее развитие блокчейн-
технологий 

Проблема стандартизации Стандартизация протоколов взаимо-
действия между разными блокчейн-
сетями 

Институциональные  
барьеры 

Недостаток доверия со стороны 
институциональных инвесторов 

Образование и повышение инфор-
мированности 

Нехватка квалифицированных 
кадров 

Развитие кадрового потенциала 

Другие проблемы 

Волатильность рынка цифровых 
активов 

Развитие рынка деривативов и дру-
гих инструментов хеджирования 
рисков 

Низкая финансовая грамотность 
населения 

Повышение финансовой грамотно-
сти 

 
Решение перечисленных проблем 

должно быть постоянным процессом. 
Это требует диалога и сотрудничества 
между всеми участниками рынка. Только 
так можно создать устойчивую и эффек-
тивную экосистему цифровых бирж, ко-
торая будет способствовать развитию 
мировой экономики. 

Институциональные инновации вы-
ступают в качестве фундаментального 
фактора эволюции глобальной биржевой 
торговли, способствуя повышению ее 
операционной эффективности, устойчи-
вости и информационной прозрачности.  

Внедрение передовых технологий и 
трансформация моделей поведения 
участников рынка обусловливают необ-
ходимость динамичной адаптации торго-

вой инфраструктуры и регуляторных ме-
ханизмов.  

Развитие альтернативных торговых 
платформ усиливает конкуренцию с тра-
диционными биржевыми институтами, 
тогда как деятельность центральных 
контрагентов способствует минимизации 
системных рисков и укреплению ста-
бильности финансовых рынков. 
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МОРСКИЕ ПОРТЫ КАК СУБЪЕКТЫ МЕЖДУНАРОДНОЙ КОНКУРЕНЦИИ  

В ЧЕРНОМОРСКОМ РЕГИОНЕ 
 

Рощина Л. Н.1*, Солёная С. В.1, Дыхлин Е. Ю.1 
1 Ростовский государственный  

экономический университет (РИНХ),  
Ростов-на-Дону, Россия 

* roschina.lidia@yandex.ru 
 

Аннотация. Введение. В настоящее время наблюдается актуализация интереса к 
проблеме развития международной логистики путем морских перевозок портами Черно-
морского региона, что прослеживается в материалах исследований ученых и экспертно-
аналитических сообществ. Это обусловлено фактом геостратегического значения регио-
на, поскольку он расположен между Европой, Ближним Востоком и Большим Каспий-
ским регионом, что и превращает его в важный узел глобальной экономики и политики. 
Черноморский бассейн, объединяющий множество стран и имеющий стратегически важ-
ное географическое расположение, выступает ареной острой конкуренции между мор-
скими портами. Материалы и методы. В статье на основе использования методов анали-
за факторов, табличного и графического представления данных, сравнения дана оценка 
условиям и особенностям функционирования морских портов Черноморского бассейна и 
определены их конкурентные позиции, которые позволили определить основные направ-
ления их усиления на международном уровне. Результаты исследования. Порты являют-
ся ключевыми узлами для международной торговли, обеспечивая транспортировку гру-
зов, развитие логистики и стимулирование экономического роста прибрежных регионов. 
В статье рассмотрены факторы, влияющие на международную конкурентоспособность 
морских портов, и на их основе дана оценка конкурентных позиций на примере крупней-
ших портов стран Черноморского региона. Обсуждение и заключение. В условиях глоба-
лизации и значительных сдвигов в международных отношениях морские порты Черно-
морского региона играют важнейшую роль в решении проблемы интеграции новых реги-
онов посредством построения устойчивых и эффективных международных транспортных 
коридоров. Для повышения конкурентных преимуществ морских портов Черноморского 
региона следует направить усилия на модернизацию инфраструктуры, внедрение цифро-
вых технологий на всех этапах деятельности морских портов и направлениях их взаимо-
действия, построение оптимальных логистических процессов, развитие мультимодальных 
перевозок.  

 
Ключевые слова: Черноморский регион, Черноморский бассейн, морские порты, 

международная конкуренция, факторы конкурентоспособности, направления повышения 
конкурентоспособности.  

 
Для цитирования: Рощина Л. Н., Солёная С. В., Дыхлин Е. Ю. Морские порты как 

субъекты международной конкуренции в Черноморском регионе. Вестник Ростовского 
государственного экономического университета (РИНХ). 2025;1(32):183-193. doi: 
10.54220/v.rsue.1991-0533. 2025.89.1.018. 
 



184 
 

 

2025 № 1 Вестник Ростовского государственного экономического университета (РИНХ) 

Research article 
 
JEL F5 F230 

 
SEAPORTS AS SUBJECTS OF INTERNATIONAL COMPETITION  

IN BLACK SEA REGION 
 

Roshchina L.1*, Solenaya S.1, Dykhlin E.1 
1 Rostov State University of Economics,  

Rostov-on-Don, Russia 
* roschina.lidia@yandex.ru 

 
Abstract. Introduction. Currently, there is an increasing interest in the problem of develop-

ing international logistics through sea transportation by ports of Black Sea region, which can be 
seen in the research materials of scientists and expert-analytical communities. This is due to the 
fact of the geostrategic importance of the region, since it is located between Europe, the Middle 
East and Greater Caspian region, which turns it into an important node of the global economy and 
politics. Black Sea basin, which unites many countries and has a strategically important geograph-
ical location, is an arena of intense competition between seaports. Materials and methods. Based 
on the use of factor analysis methods, tabular and graphical representation of data, and compari-
son, the article evaluates the conditions and features of the functioning of seaports in Black Sea 
basin and identifies their competitive positions, which made it possible to determine the main di-
rections of their strengthening at the international level. Research results. Ports are key hubs for 
international trade, providing cargo transportation, logistics development and stimulating econom-
ic growth in coastal regions. The article examines the factors influencing the international compet-
itiveness of seaports, and based on them, an assessment of competitive positions is given using the 
example of the largest ports in Black Sea region. Discussion and conclusion. In the context of 
globalization and significant shifts in international relations, the seaports of the Black Sea region 
play a crucial role in solving the problem of integrating new regions by building sustainable and 
efficient international transport corridors. In order to increase the competitive advantages of sea-
ports of Black Sea region, efforts should be directed towards infrastructure modernization, intro-
duction of digital technologies at all stages of the seaports' activities and areas of their interaction, 
construction of optimal logistics processes, and the development of multimodal transportation. 
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Введение 
Черноморский регион имеет клю-

чевое геостратегическое значение, по-
скольку его расположение между Евро-
пой, Ближним Востоком и Большим Кас-
пийским регионом превращает его в 
важный узел глобальной экономики и 
политики. Черное море имеет стратеги-
ческое и экономическое значение для 
всех стран Черноморского региона. Пор-
ты черноморского бассейна, будучи не-

замерзающими, играют ключевую роль в 
обеспечении экономической стабильно-
сти многих стран, входящих в регион, а 
глобализация международной торговли 
усиливает значение морской логистики. 
Так, в мире насчитывается около 9,5 тыс. 
морских портов, морские перевозки со-
ставляют почти 80% мирового грузопо-
тока, а это более 9 млрд т грузов, вместе 
с тем только около ста из морских портов 
являются крупнейшими, обеспечиваю-



185 

 

2025 № 1 Vestnik of Rostov State University of Economics (RINH) 

щими грузооборот не менее 100 млн т 
грузов, более 80 морских портов распо-
лагаются в Черноморском регионе. 

Материалы и методы 
Черноморский регион и его важ-

нейшая роль в стратегическом развитии 
современной мировой политики рассмат-
ривается в многочисленных трудах уче-
ных. Его пространственная и временная 
идентификация является объектом дис-
куссий многих авторов, в том числе и рас-
смотрение данного региона с точки зрения 
Черноморского бассейна как ключевого 
объекта мировой конкуренции в области 
морских перевозок. Исследовав научные 
обзоры данной сферы в работах Н. Де-
мешко, А. Ирхина, О. Москаленко  [1], 
А. Никифоровой [2], Э. Ислямовой [3], к 
странам, входящим в Черноморский реги-
он, отнесем Россию, Украину, Турцию, 
Грузию, Армению, Азербайджан, Болга-
рию, Румынию, Молдову и Грецию, а к 
странам, которые являются крупнейшими 
участниками морских перевозок в Черно-
морском бассейне, – Украину, Россию, 
Румынию, Болгарию, Грузию, Турцию. 

Отметим, что на протяжении более 
десятка лет среди ученых актуализирует-
ся интерес к исследованию конкурент-
ных преимуществ морских портов как 
субъектов реализации геополитических 

проектов, логистических центров миро-
вой торговли. Такая позиция прослежи-
вается в трудах Р. Федоренко, И. Яхнее-
вой, Н. Зайчиковой, Д. Липинского [4], 
М. Беления [5], Н. Бодровцевой [6], 
Е. Килимник [7], С. Никулиной [8], 
М. Ботнарюк [9]. Проблемы повышения 
конкурентоспособности морских портов 
и ключевые направления ее улучшения с 
учетом новых геополитических вызовов 
отражены в работах Р. Ильиной [10], 
Л. Конг, Х. Чжан, П. Ван [11] и др. 

На основе использования методов 
факторного анализа, табличного и гра-
фического представления данных, анали-
за и синтеза, сравнения в статье дана 
оценка условиям и особенностям функ-
ционирования морских портов Черно-
морского бассейна и на основе получен-
ных данных определены их конкурент-
ные позиции в 2023 г., которые позволи-
ли определить основные направления их 
усиления на международном рынке. Ос-
новой для аналитического заключения 
послужили информационные и статисти-
ческие данные официальных сайтов пор-
тов Черноморского бассейна. 

Результаты исследования 
Морские порты Черноморского ре-

гиона и их грузооборот в 2023 г. пред-
ставим на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Морские порты Черноморского региона и их грузооборот в 2023 г.* 
Figure 1 – Seaports of the Black Sea region and their cargo turnover in 2023* 

* Составлен на основании данных источников [12-18]. 
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Черное море обладает выгодным 
географическим положением, что делает 
его идеальным для организации логисти-
ческих маршрутов. Для России весьма 
важно присутствие в Черноморском ре-
гионе. Именно здесь проходит кратчай-
ший путь к Средиземному морю, откры-
вающий доступ к Ближнему Востоку, 
Африке, Южной Европе, Азии, Латин-
ской Америке и другим регионам мира. 
Как видно из рисунка 1, наша страна 
имеет значительные грузооборот – более 
291 млн т груза в 2023 г., уступая грузо-
вым потокам только Турции, грузообо-
рот которой составил за аналогичный пе-
риод почти 500 млн т. Можно предполо-
жить, что такая структура обусловлена 
дестабилизацией международных отно-
шений, связанных с переходом от одно-
полярного мира к многополярному. 

Черное море является основным ка-
налом транспортировки пшеницы в стра-
ны Северной Африки и Ближнего Восто-
ка. Помимо зерна через черноморские 
порты экспортируются нефть и нефте-
продукты, металлы, удобрения, лесомате-
риалы и древесина, что подчеркивает раз-
нообразие обрабатываемых грузов. 

В условиях нестабильности, вы-
званной глобальными изменениями в ми-
ровой политике, морские порты вынуж-
дены адаптироваться к изменениям внеш-
ней и внутренней среды, а также конку-
рировать за грузопотоки на международ-
ном рынке. Преобразования в судострое-
нии и логистике позволили портам вы-
полнять функции ключевых элементов 
международной торговли, выполняя зада-
чи перевалки, переработки и распределе-
ния грузов. С целью сохранения своих 
позиций на глобальных аренах, морские 
порты укрепляют свои конкурентные по-
зиции, активно борясь за грузопотоки, 
например, сформировалась новая катего-
рия портов-хабов, transshipment – пере-
валка между видами транспорта, а также 
другие структуры, способствующие уси-
лению конкуренции не только в пределах 
своей географии, но и за грузопотоки, от-
правляющиеся в отдаленные регионы. 

Н. Бодровцева [5], С. Никулина [7] 
конкурентоспособность морского порта 
определяют как «способность предостав-
лять услуги, которые по качеству, коли-
честву и цене являются более выгодными 
для пользователей (судовладельцев, гру-
зоотправителей и пассажиров) по срав-
нению с услугами конкурирующих пор-
тов». Опираясь на мнение авторов и дру-
гие научные исследования [8, 10], меж-
дународная конкуренция между портами 
нам представляется как борьба за грузо-
потоки и потребителей портовых услуг, 
что становится определяющим фактором 
их устойчивого развития. 

Черноморский бассейн, объединя-
ющий множество стран и имеющий стра-
тегически важное географическое распо-
ложение, выступает ареной острой кон-
куренции между морскими портами. Эти 
порты являются ключевыми узлами для 
международной торговли, обеспечивая 
транспортировку грузов, развитие логи-
стики и стимулирование экономического 
роста прибрежных регионов.  

Аккумулируя научные подходы к 
критериям оценки конкурентоспособно-
сти, отметим, что черноморские порты 
играют важную роль в международной 
торговле, а их конкурентные позиции 
зависят от инфраструктуры, стратегиче-
ского расположения и адаптации к гло-
бальным вызовам. Таким образом, кон-
куренция между портами Черноморского 
региона, с нашей точки зрения, основы-
вается на нескольких ключевых аспектах. 

1. Географическое положение. Гео-
графия влияет на доступ к основным 
торговым маршрутам: близость к между-
народным торговым путям, рынкам сбы-
та и основным промышленным центрам 
определяет стратегическую значимость 
порта. Например, Турция контролирует 
Босфор и Дарданеллы, что делает ее пор-
ты ключевыми для транзита между Чер-
ным и Средиземным морями; Румыния и 
Болгария обеспечивают доступ к рынкам 
ЕС, а Констанца является важным пунк-
том Дунайского транспортного коридо-
ра; Россия и Украина фокусируются на 
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Наибольшую долю на рынке мор-
ских грузовых перевозок занимают Тур-
ция (50%) и Россия (30%). Данные поз-
волили рассчитать индекс Херфиндаля-
Хиршмана (HHI), который позволяет 
оценить уровень конкуренции в отрасли, 
учитывая доли рынка всех участников. 
Показатель рассчитывается как сумма 
квадратов долей рынка морских перево-
зок всех стран-участников, его уровень 
составил 3573 (превышает значение 
HHI≥2500), что свидетельствует о высо-
кой концентрации рынка, что и подтвер-
ждают данные рисунка 2, где обозначены 
два крупнейших игрока – Турция и Рос-
сия. Рассмотрим конкурентные позиции 
данных участников. 

Среди стран Черноморского регио-
на Турцию можно признать узлом мор-
ской логистики, так как страна занимает 
уникальное географически стратегиче-
ское положение, являясь ключевым зве-
ном связи между восточными и запад-
ными торговыми путями. И это объясня-
ется тем, что Черное море и пролив Бос-
фор, соединяющий его с Мраморным 
морем, образуют устойчивые логистиче-
ские взаимосвязи, что и усиливает кон-
курентные позиции морских портов 
страны. Только проход морских судов 
через Босфор позволил стране получить 
доход в 2023 г. в размере почти 185 млн 
долл., а грузопоток составил почти 
500 тыс. т, хотя он и стал ниже к уровню 
2022 г. почти на 9%. Грузооборот круп-
нейшего порта Амбарлы за первое полу-
годие 2023 г. составил 11,9 млн т, порт 
Самсун принял за первое полугодие 
2023 г. боле 1,8 тысяч судов с других 
стран и почти 500 судов страны. 

Также следует отметить и развитие 
портовой инфраструктуры, например, за 
20 лет в развитие инфраструктуры было 
инвестировано более 250 млрд долл., что 
позволило стране на 45% увеличить чис-
ло морских терминалов. 

По данным официального сайта 
управления морскими делами, морскими 
портами Черноморского региона переве-
зено 84,8% всех перевозок. В объеме гру-

зоперевозок 25% – это импорт, а 75% – 
экспорт [15]. Основными экспортируе-
мыми товарами из морских портов Чер-
номорского региона Турции являются 
портландцемент (38%), полевой шпат 
(19%), другие виды цемента (16%), ди-
зельное топливо (15%), клинкер (12%). 
Основными направлениями турецкого 
экспорта являются США, Италия, Изра-
иль, Греция и Испания. Среди импорта 
преобладали нефть (32%), уголь (21%), 
дизельное топливо (18%), металлолом 
(16%), пшеница (13%). Следует отме-
тить, что ключевым поставщиком угля, 
дизеля и пшеницы выступила Россия. 
Кроме России следует выделить Египет, 
Ирак, Бразилию, Грецию, Ирак. 

В России в структуре видов транс-
порта также наблюдается смещение в 
сторону морских перевозок с использо-
ванием портовой инфраструктуры Чер-
номорского бассейна – это более 65% 
оборота альтернативных видов транспор-
та и более 33% среди морских портов 
страны. Грузооборот его морских портов 
вырос на 18,2% – до 291 млн т в 2023 г. 
Грузооборот порта Новороссийск соста-
вил более 161 млн т, Тамань – 40,5 млн т, 
Туапсе – почти 25 млн т, Кавказ – более 
21 млн т [16, 17].  

Структура грузов, перевозимых 
морскими портами Черноморского бас-
сейна, приведена на рисунке 3. В табли-
це 1 приведены некоторые показатели 
конкурентоспособности морских портов 
в разрезе стран Черноморского региона 
за 2023 г. Данные таблицы 1 также поз-
воляют увидеть, что наибольшее конку-
рентное преимущество у Турции, очень 
сильные позиции у России, но здесь сле-
дует отметить, что выборка статистиче-
ских показателей по ряду стран нерепре-
зентативна, так как отсутствуют данные 
по деятельности отдельных морских пор-
тов или информация предоставляется в 
разных временных лагах. Опираясь на 
полученные данные, представим конку-
рентные позиции отдельных морских 
портов Черноморского региона в табли-
це 2. 
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Порты Черноморского бассейна за-
нимают стратегическое положение в меж-
дународной торговле. Турция и Румыния 
лидируют благодаря современной инфра-
структуре и географическим преимуще-
ствам. Россия обеспечивает крупные экс-
портные потоки, но сталкивается с санк-
ционными и другими ограничениями. Для 
усиления конкурентных позиций всем 
странам региона необходимо инвестиро-
вать в модернизацию портов, улучшение 
логистических цепочек и цифровизацию. 

Таким образом, среди портов Чер-
номорского бассейна выделим ключевые, 
с нашей точки зрения, имеющие конку-
рентные преимущества: Новороссийск 
(Россия) – один из крупнейших портов 
региона, специализирующийся на пере-
валке нефти, зерновых и контейнеров; 
Констанца (Румыния) – глубоководный 
порт с развитой инфраструктурой, явля-
ющийся важным звеном в транспортном 
маршруте Центральная Европа – Азия; 
Стамбул и Амбарлы (Турция) – транс-
портный узел, соединяющий Европу и 
Азию, активно развивающий контейнер-
ные перевозки. 

Следует отметить и усиление влия-
ния внешних факторов, которые могут 
негативно отражаться на международной 
конкуренции морских портов Черномор-
ского региона. Например, мировая поли-
тическая нестабильность, в том числе 
санкции в отношении России, которая яв-
ляется важнейшим стратегическим участ-
ником Черноморского региона, влияю-
щим на транспортные потоки, в значи-
тельной степени снижает эффективность 
взаимодействия международной портовой 
инфраструктуры; наличие альтернатив-
ных морских маршрутов Средиземного и 
Балтийского морей, которые имеют кон-
курентные преимущества среди морских 
портов; нацеленность мировой экономики 
на зеленые технологии, экологизацию, 
создают определенные условия для внед-
рения инновационных технологий в рабо-
ту морских портов, направленных на 
улучшение экологической составляющей 
их деятельности. 

Обсуждение и заключение 
Опираясь на вышесказанное, для 

повышения международной конкуренто-
способности морских портов Черномор-
ского бассейна следует сосредоточиться 
на решении следующих задач. 

1. Модернизация инфраструктуры 
морских портов с учетом современных 
требований к цифровизации и автомати-
зации производственно-экономических 
процессов. Повышение инвестиционной 
привлекательности морских портов. Так, 
внедрение умной системы логистики, Big 
Data, цифровых платформенных реше-
ний будет способствовать усилению кон-
курентных позиций портов. 

2. Расширение логистических свя-
зей путем интеграции морских междуна-
родных транспортных коридоров позво-
лит улучшить транзитный потенциал, 
например таких как «Один пояс – один 
путь». Формирование логистических 
портовых центров для улучшения рас-
пределительной функции. 

3. Снижение транспортных издержек 
морских портов за счет улучшения каче-
ства услуг, повышения энергоэффективно-
сти морских портов, экологичности. 

В условиях глобализации и значи-
тельных сдвигов в международных отно-
шениях морские порты Черноморского 
региона играют важнейшую роль в реше-
нии проблемы интеграции новых регио-
нов посредством построения устойчивых 
и эффективных международных транс-
портных коридоров. Для повышения кон-
курентных преимуществ морских портов 
Черноморского региона следует направить 
усилия на модернизацию инфраструкту-
ры, внедрение цифровых технологий на 
всех этапах деятельности морских портов 
и направлениях их взаимодействия, по-
строения оптимальных логистических 
процессов, развития мультимодальных 
перевозок. Данные усилия будут способ-
ствовать более устойчивой адаптации к 
международным требованиям, улучше-
нию экономического сотрудничества со 
странами как входящими в Черноморский 
регион, так и взаимодействующими с ним. 
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Аннотация. Введение. Цифровизация финансовых инструментов и развитие соци-

ального предпринимательства являются актуальными векторами устойчивого социально-
экономического развития. Применение цифровых финансовых технологий позволяет сни-
зить трансакционные издержки, ускорить финансовые операции и повысить их прозрач-
ность. Социально ответственные бизнес-модели, в свою очередь, способствуют сниже-
нию издержек на предоставление социальных услуг, разгружая действующую государ-
ственную инфраструктуру. Материалы и методы. Авторами анализируются теоретиче-
ские и практические аспекты применения цифровых финансовых активов, цифровых ва-
лют и криптовалютных токенов в сфере социально ориентированного бизнеса. Результа-
ты исследования. В статье рассматриваются цифровые активы как новое явление в дея-
тельности социального предпринимательства. Отдельное внимание уделено анализу пре-
имуществ и рисков использования цифровых активов как источника финансирования со-
циального бизнеса. Обсуждение и заключение. Финансовые и технологические риски ока-
зывают существенное влияние на объемы использования цифровых активов в социальном 
предпринимательстве. Однако, благодаря технологии блокчейн, исключающей потенци-
альные изменения, цифровые активы являются наиболее защищенным инструментом ве-
дения бизнеса, особенно в областях, связанных с благотворительностью, краудфандингом 
и т.д. Несмотря на риски, сопровождавшие децентрализованное финансирование, соци-
альный эффект и возможности для увеличения доходный базы бюджета страны позволя-
ют рассматривать данные технологии как инструменты долгосрочной перспективы. 

 
Ключевые слова: цифровизация, цифровые финансовые активы, социальное пред-

принимательство, блокчейн, смарт-контракты, криптовалюта. 
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Abstract. Introduction. Digitalization of financial instruments and the development of so-

cial entrepreneurship are relevant vectors of sustainable socio-economic development. The use of 
digital financial technologies makes it possible to reduce transaction costs, speed up financial 
transactions and increase their transparency. Socially responsible business models, in turn, con-
tribute to reducing the cost of providing social services by unloading existing public infrastructure. 
Materials and methods. The authors analyze the theoretical and practical aspects of the use of 
digital financial assets, digital currencies and cryptocurrency tokens in the field of socially orient-
ed business. Research results. The article examines digital assets as a new phenomenon in social 
entrepreneurship. Special attention is paid to the analysis of the advantages and risks of using digi-
tal assets as a source of financing for social business. Discussion and conclusion. Financial and 
technological risks have a significant impact on the use of digital assets in social entrepreneurship. 
However, thanks to blockchain technology, which eliminates potential changes, digital assets are 
the most secure business tool, especially in areas related to charity, crowdfunding, etc. Despite the 
risks that accompanied decentralized financing, the social impact and opportunities to increase the 
revenue base of the country's budget allow us to consider these technologies as long-term tools. 

 
Keywords: digitalization, digital financial assets, social entrepreneurship, blockchain, 
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Введение 
Макроэкономические вызовы, свя-

занные с трансформацией функциониро-
вания социально-экономических процес-
сов, климатической повесткой, финансо-
выми и технологическими рисками, ак-
туализируют инновационные детерми-
нанты цифровизации и социального биз-
неса. Сегодня цифровая трансформация 
финансового рынка выступает необхо-
димым условием в направлении устой-
чивого социально-экономического раз-
вития. В то же время бизнес подключает-
ся к повестке по достижению обще-
ственно полезных целей.  

С 2019 г. в России законодательно 
закрепилась новая форма бизнеса – соци-
альное предпринимательство [1]. Эконо-
мическая роль социального предприни-
мательства заключается в появлении че-
ловекоцентричных механизмов и ресур-
сов, в сокращении уровня безработицы и 
создании дополнительных рабочих мест, 
в том числе для социально уязвимых ка-
тегорий граждан.  

Социально ответственные бизнес-
модели способствуют снижению издер-
жек на предоставление социальных 
услуг, разгружая действующую государ-
ственную инфраструктуру. 
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Социальное предпринимательство в 
связи с экономически ограниченными, в 
первую очередь общественными формами 
деятельности сталкивается с вызовами в 
привлечении капитала. Этому способ-
ствуют размытие правой базы и юридиче-
ские неточности в определении социаль-
ного бизнеса. Также двойная миссия про-
ектов – финансовая и социальная или со-
циальная и технологическая – затрудняют 
выбор сегмента для поиска инвестиций.  

Несмотря на указанные риски, в 
России активно поддерживается ведение 
социальных и технологических старта-
пов, некоторые из них уже стали исполь-
зовать цифровые активы для обеспече-
ния интероперабельности своих бизнес-
процессов. Например, в сфере образова-
ния создана платформа Golos.io, осно-
ванная на технологии блокчейна, подра-
зумевает деятельность социальной сети и 
крипто-среды, в которых пользователи 
могут получать криптовалюту за созда-
ние и курирование образовательного 
контента.  

Авторы считают проактивным под-
ходом к выявлению каналов финансиро-
вания социально ориентированных про-
ектов использование цифровых финансо-
вых активов, цифровых валют и крипто-
графических технологий. Данные методы 
имеют ряд конкурентных преимуществ 
относительно традиционных методов 
финансирования, однако важно отметить 
повышенную рискованность применения 
данных источников инвестирования. Так, 
например, криптовалюты не считаются 
законным платежным средством на тер-
ритории Российской Федерации [2].  

Криптовалюта может быть подхо-
дящим инструментом для социального 
бизнеса благодаря своим преимуществам, 
таким как автоматизация процессов, про-
зрачность и надежность. Она позволяет 
собирать средства быстро и анонимно. 
Однако при работе с криптовалютой важ-
но учитывать риски мошенничества и ки-
бератак, а также заранее предусмотреть 
все возможные последствия работы с 
цифровыми пожертвованиями.  

Цифровые финансовые активы 
(ЦФА) – это новый инструмент для ин-
вестиций на базе современных техноло-
гий блокчейна и смарт-контрактов, пред-
ставляющий цифровые права на реаль-
ные, диджитал, материальные или нема-
териальные активы. Обращение цифро-
вых финансовых активов регулируется 
Федеральным законом «О цифровых фи-
нансовых активах, цифровой валюте» и 
многими подзаконными актами регуля-
тора [2]. Согласно законодательству, к 
ЦФА относят цифровые права, в которые 
могут включаться: денежные требования; 
возможность осуществления прав по 
эмиссионным ценным бумагам; право 
участия в капитале непубличного акцио-
нерного общества; право требования пе-
редачи эмиссионных ценных бумаг [2]. 
Цифровые активы основаны на техноло-
гиях блокчейна, которые, в свою оче-
редь, основаны на технологиях шифро-
вания, исключающих копирование или 
незаконное использование таких активов.  

Сегодня цифровые активы играют 
важную роль в сфере социального пред-
принимательства. Они позволяют опти-
мизировать бизнес-процессы, взаимодей-
ствие с другими субъектами и т.д. Суще-
ствует несколько направлений использо-
вания ЦФА в социальном бизнесе: токе-
низация, крудфандинг, социальные смарт-
контакты. Рассмотрим подробнее токени-
зацию активов в социальном предприни-
мательстве. Токенизация – это трансфор-
мация процессов выпуска, учета и управ-
ления активом, а также заключения сде-
лок с ним с переходом в цифровое поле. 
Права на объект фиксируются в форме 
криптовалютного токена. С помощью 
блок-чейна можно токенизировать такие 
активы, как недвижимость, и использовать 
в качестве инвестиций социальным пред-
принимателям. Цифровые идентификато-
ры помогают в учете и мониторинге 
участников социальных программ. В таб-
лице 1 отражены основные преимущества 
и вызовы токенизации актива как эффек-
тивного метода привлечения инвестици-
онного капитала в социальном бизнесе.  
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Таблица 1 – Анализ преимуществ и рисков токенизации активов  
как метода привлечения инвестиций в социальное предпринимательство* 

Table 1 – Analysis of advantages and risks of asset tokenization  
as a method of attracting investments in social entrepreneurship 

 
Преимущества токенизации  

актива в социальном  
предпринимательстве 

Риски токенизации актива  
в социальном предпринимательстве 

Внутренние  Внешние 
Снижение порога входа для инвестиро-
вания 

Риск технической 
сложности  

Системные риски финансовой 
стабильности 

Повышение ликвидности  Риск кибербезопас-
ности 

Финансовые риски для инвесто-
ра: рыночный, инвестиционный, 
кредитный, риск ликвидности 

Автоматизация процессов выпуска и 
управления активов 

Риск утраты связи с 
токеном 

Отсутствие единого механизма 
защиты прав потребителей 

Снижение затрат на содержание и ис-
пользование актива 

 

Прозрачность и безопасность операций, 
основанные на технологии блокчейн 

 

Возможность создания нового продукта  
 

* Составлена на основании данных источника [4]. 
 
Из представленного анализа видно, 

что потенциал использования цифровых 
токенизированных активов представляет 
определенные преимущества. Сегодня 
малый и средний бизнес активно исполь-
зует ЦФА для привлечения финансиро-
вания. Цифровые инструменты модерни-
зируют традиционные методы, такие как 
банковские кредиты или выпуск облига-
ций, снижая порог входа для инвестиро-
вания. ЦФА обеспечивают более быст-
рую и простую процедуру эмиссии, что 
повышает ликвидность и делает их до-
ступными для более широкого круга ин-
весторов [6]. Так, в рамках пилотных 
проектов малые предприятия могут вы-
пускать ЦФА под залог недвижимости, 
что упрощает процесс и снижает затраты. 

Крупные компании используют 
ЦФА для токенизации активов и оптими-
зации цепочек поставок, что способству-
ет увеличению их конкурентоспособно-
сти на мировом рынке.  

Для малого и крупного ответствен-
ного бизнеса с 2020 г. реализуется проект 
«Первая социальная биржа». Цифровая 
платформа представляет собой междуна-
родную площадку по размещению про-
дукции и услуг социальных предприни-
мателей. Учредителем «Первой социаль-

ной биржи» является Московская ТПП 
на базе первой международной платфор-
мы торгово-промышленных палат. Авто-
ры считают, что популяризацию цифро-
вых активов можно продвигать через та-
кие платформенные решения. ЦФА так-
же помогают компаниям выходить на 
новые рынки и привлекать новых клиен-
тов. Благодаря технологии блокчейн они 
обеспечивают высокую прозрачность и 
безопасность сделок, что может повы-
сить доверие со стороны инвесторов и 
потребителей [5]. 

Надежность внедрения цифровых 
активов обеспечивает прозрачность тран- 
сакций, что позволяет повысить конфи-
денциальность и неизменность прове-
денных операций.  

Инновационным способом финан-
сирования социальных проектов, пред-
полагающим получение средств от не-
ограниченного числа частных лиц, явля-
ется краудфандинг. Для социально ори-
ентированного бизнеса краудфандинг 
позволяет привлечь безвозмездные фи-
нансовые ресурсы; получить оценку про-
изводимых продукции и услуг; создать 
сообщество сторонников для сбора 
средств на необходимые социально зна-
чимые цели без посредников.  



199 

 

2025 № 1 Vestnik of Rostov State University of Economics (RINH) 

В практике краудфандинга потенци-
ал использования цифровых активов до-
статочно велик. Так, набирающие оборо-
ты криптовалютные пожертвования об-
легчают международные переводы в бла-
готворительные проекты и позволяют об-
ходить посреднические сделки с получе-
нием средства. GoodKarma – платформа 
краудфандинга, благодаря которой могут 
финансироваться социальные и экологи-
ческие проекты, привлекая внимание об-
щественности к данным вопросам [11]. А 
надежность социальных проектов и за-
щищенность проводимых сделок, в свою 
очередь, является основным преимуще-
ством распространения цифровых акти-
вов среди социальной сферы.  

Одним из направлений внедрения 
цифровых активов в сферу социального 
предпринимательства являются смарт-
контракты. Смарт-контракт – это цифро-
вое соглашение, основанное на техноло-
гии блокчейн, позволяющие автоматиче-
ски исполнять условия контракта, запи-
санного в строках кода. Ключевой осо-
бенностью смарт-контракта является его 
потенциальная неизменность, что обес-
печивает доверие и безопасность всех 
стейкхолдеров. Применение смарт-конт- 
рактов на основе блокчейн позволяет 
эффективно автоматизировать бизнес-
процессы и оптимизировать трансакции с 
минимальными задержками. Однако из 
числа социальных российских предпри-
нимателей лишь малое количество ис-
пользуют в своей работе смарт-
контракты, это связано с низким уровнем 
цифрового проникновения.  

Обсуждение и заключение  
Цифровые активы и социальное 

предпринимательство – относительно 
молодые сферы российской экономики. 
Тем не менее социальный эффект и воз-
можности для увеличения доходный ба-
зы бюджета страны позволяют рассмат-
ривать их как инструменты долгосроч-
ной перспективы.  

Банк России как регулятор прини-
мает активное участие в формировании 
системы финансирования социального 

предпринимательства, в том числе с ис-
пользованием цифровых финансовых ак-
тивов и цифровых валют. В рамках этого 
направления разработаны критерии для 
выпуска и торговли социальными обли-
гациями, а также рассмотрены другие 
механизмы финансовой поддержки с 
учетом международного опыта.  

Продвижение зеленых и социаль-
ных связей в традиционном финансовом 
секторе определяет ответственность и 
устойчивость необходимым условием 
для получения инвестирования.  

Авторы считают, что децентрали-
зованные цифровые активы способству-
ют бесшовному развитию концепции со-
циально ориентированного бизнеса без 
потери экономических выгод как для 
компании, так и для бюджета государ-
ства. Однако сегодня инициативы, свя-
занные с краудфандингом и краудинве-
стингом, находятся под существенным 
давлением экономических факторов, свя-
занных в том числе с внешнеполитиче-
скими событиями. Несмотря на это, воз-
можность инвестирования на краудфан-
динг-платформах для многих инвесторов 
и заемщиков является перспективным 
направлением получения и предоставле-
ния финансирования для бизнеса. 

Подводя итоги, следует сказать, что 
развитие рынка цифровых активов и со-
циального предпринимательства будет 
занимать соответствующие позиции в 
разработке экономической политики на 
долгосрочную перспективу. Уже сейчас 
государством предприняты попытки со-
здания налогового законодательства, ин-
тегрирования во все сферы бизнеса, пре-
одоления барьеров для малого и среднего 
предпринимательства для того, чтобы 
сбалансировать новые цифровые ин-
струменты наряду с консервативными 
финансовыми активами. Цифровые акти-
вы в сфере социального предпринима-
тельства – это новая экономическая мо-
дель, которая подстраивается под геопо-
литические изменения и позволяет эф-
фективно управлять рисками для даль-
нейшего развития бизнеса.  
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ТЕОРЕТИКО-ПРАКТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ  

ПРОЦЕССОВ МЕЖДУНАРОДНОЙ МИГРАЦИИ РАБОЧЕЙ СИЛЫ 
 

Соколова И. И.1*, Дехкан А.2 
1 Донской государственный  
технический университет,  

Ростов-на-Дону, Россия 
* ira5986@bk.ru 

 
Аннотация. Введение. В представленной статье раскрыты научно-практические 

проблемы классических концепций формирования миграционных процессов в мире, про-
веден анализ направлений и масштабов международных потоков трудовых ресурсов. Це-
лью статьи является всестороннее исследование теоретического базиса особенностей 
международной миграции рабочей силы и на этой основе эмпирическое изучение совре-
менных особенностей процессов международной трудовой миграции. Материалы и ме-
тоды. Для достижения поставленной цели в исследовании применяется комплексный 
подход, предусматривающий анализ теоретических работ ведущих ученых в научно-
практической сфере, посвященной проблемам международных экономических отноше-
ний. Применен метод графической интерпретации, анализ и синтез данных. В ходе рабо-
ты использован метод сравнительного анализа данных статистики из разных источников. 
Результаты исследования показали, что в современных условиях глубоких изменений 
основных форм международных экономических отношений, сопровождающихся сложной 
многоплановой структурной трансформацией роли и особенностей функционирования 
всех компонентов жизнедеятельности глобального сообщества, появляются новые тен-
денции, связанные с международной миграцией рабочей силы, требующие системного 
научного изучения. Обсуждение и заключение. Миграция как одна из основных форм 
международных экономических отношений является важным трансформационным про-
цессом, который с начала становления глобального сообщества играл огромную роль в 
его развитии и функционировании. Данный процесс формирует международные рынки 
труда, оказывает влияние на распределение рабочей силы, а также может существенно 
развивать экономику как отдельного макрорегиона, так и целой страны. 

 
Ключевые слова: международная миграция, человеческие ресурсы, международ-

ные экономические отношения, мировая экономика, рынок труда. 
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Abstract. Introduction. The presented article reveals the scientific and practical problems 

of classical concepts of the formation of migration processes in the world, analyzes the direc-
tions and scales of international labor flows. The purpose of the article is a comprehensive study 
of theoretical basis of the features of international labor migration and, on this basis, an empiri-
cal study of modern features of international labor migration processes. Materials and methods. 
To achieve this goal, the research uses an integrated approach that provides for the analysis of 
theoretical works by leading scientists in the scientific and practical field devoted to the prob-
lems of international economic relations. At the same time, the method of graphical interpreta-
tion, data analysis and synthesis is used. In the course of the work, the method of comparative 
analysis of statistical data from different sources was used. Research results showed that in 
modern conditions of profound changes in the main forms of international economic relations, 
accompanied by a complex multidimensional structural transformation of the role and function-
ing of all components of the global community, new trends related to international labor migra-
tion are emerging that require systematic scientific study. Discussion and conclusion. Migration 
as one of the main forms of international economic relations is an important transformational 
process that has played a huge role in the development and functioning of the global community 
since the beginning of its formation. This process shapes international labor markets, influences 
the distribution of labor, and can significantly develop the economy of both an individual macro-
region and an entire country. 
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Введение 
Первые существенные изменения в 

мировой экономике, которые происходи-
ли в связи с миграцией, отмечаются в 
средине XIX века, когда совершалось 
множество революций, началось актив-
ное становление промышленности и 
научно-технического прогресса. В связи 
с этим усилилось разделение труда, люди 
получили возможность более быстрого и 
свободного перемещения как внутри 

своей страны, так и за ее пределами. 
Именно в это время население из наиме-
нее развитых регионов потянулись в 
большие города в поисках возможностей 
заработка. В этот период основные ми-
грационные потоки рабочей силы разных 
областей Европы устремились в основ-
ном в США, Канаду и Австралию. Но 
спустя время их заменили мигранты из 
Азии и Африки, которые стали мигриро-
вать более большими группами, однако 
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не имели образования и достаточных 
навыков, чтобы заниматься высококвали-
фицированным трудом. Страны Европы, 
наоборот, стали принимать к себе ми-
грантов в качестве дешевой рабочей силы. 
Так, в качестве рабочих мигрировали не 
только жители Африки и Азии, но и Ла-
тинской Армерики, а также стран СНГ. 

Материалы и методы 
Учитывая интенсификацию и рас-

ширение процессов миграции, многие 
ученые попытались дать им объяснение с 
научной точки зрения. Исследователи 
понимали, что миграция – это сложный 
процесс, который сильно влияет на эко-
номику как стран-доноров, так и стран-
реципиентов.  

Так, первой и наиболее удачной 
попыткой объяснить процесс миграции 
считаются «Законы миграции» немецко-
го географа Эрнеста Георга Равенштей-
на. Многие ученые того времени прихо-
дили к выводам о том, что миграционные 
процессы хаотичны, таким образом, опи-
сать или предсказать их доподлинно не-
возможно [2]. Несмотря на эти выводы, 
Э. Г. Равенштейну удалось разработать 
научные подходы к пониманию данного 
процесса и выявить определенные зако-
номерности. В одной из первых его работ 
«Законы миграции», которая вышла в 
свет в 1885 г., автор описал тенденции 
миграционных потоков своего времени.  

В своих дальнейших работах уче-
ный наблюдал за различными миграци-
онными процессами в разных странах и 
макрорегионах и находил новые законо-
мерности и дорабатывал свои «законы». 
В трудах ученого была исследована не 
только внешняя – международная мигра-
ция, но и внутренняя. Даже спустя не-
сколько столетий выводы Э. Г. Равен-
штейна остаются актуальными и ложатся 
в основу современного изучения данного 
процесса [2].  

Выявленные Э. Г. Равенштейном 
«Законы миграции» стали основопола-
гающими в работах многих ученых, за-
нимающихся данной проблематикой, и 
приобрели большую популярность по 

всему миру. Ученому удалось наиболее 
четко и полно сформулировать основные 
принципы и характеристики миграции, 
которые актуальны не только для от-
дельно взятого макрорегиона, но и для 
мира в целом. Сформулированные «за-
коны» стали основой современных тео-
рий миграции и описания данных про-
цессов.  

Рассматривая концептуальную со-
ставляющую исследовательской работы 
Э. Г. Равенштейна, следует обратить 
внимание на труды Э. Ли, посвященные 
описанию и анализу факторов миграции 
в мире. В 1960-х гг. этот ученый класси-
фицировал факторы, которые влияют на 
людей в процессе миграции [6]. Факторы 
в данной теории выделяются следующие: 
удерживающие – причины, из-за которых 
люди хотят остаться в своем месте пре-
бывания; притягивающие – причины, ко-
торые присущи тому или иному месту, 
благодаря которым люди хотят туда ми-
грировать; выталкивающие – причины, 
которые определяют отъезд и миграцию 
людей из определенного места.  

В рассматриваемой теории Э. Ли 
учитывает факторы, присущие каждому 
индивиду по отдельности. Если Эрнест 
Георг Равенштейн старается выработать 
единую концепцию и выработать факто-
ры, актуальные для всех типов террито-
рий и людей, то в теории Э. Ли человек 
самостоятельно принимает решение о 
миграции, исходя из противопоставления 
притягивающих и выталкивающих фак-
торов. Также каждый человек самостоя-
тельно оценивает соотношения трудно-
стей, с которыми он столкнется в про-
цессе миграции, и преимуществ, которые 
ему даст переезд. Более того, одним из 
важнейших факторов в теории Э. Ли яв-
ляется этап жизни, на котором находится 
каждый конкретный человек, планиру-
ющий миграцию [6].  

Тем не менее стоит учитывать, что 
в концепции миграции Э. Ли не опреде-
лены неэкономические факторы, которые 
также могут оказать влияние на решение 
людей мигрировать.  
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Разделяя логику теоретических 
концепций, представленных выше, науч-
ных работ, нельзя не обратиться к 
неоклассической теории международной 
миграции. Одним из наиболее известных 
исследований является труд М. Фридма-
на и П. Самуэльсона, где авторы подхо-
дят к толкованию процесса миграции с 
позиций экономических законов и фак-
торов, под влиянием свободной конку-
ренции на рынке и разделения факторов 
производства относительно территори-
альной структуры. Целью данной кон-
цепции ставилась необходимость дис-
криптивной характеристики трудовой 
миграции на всех организационных 
уровнях и ее влияния на экономические 
процессы. 

Согласно данной теории, процессы 
миграции формируются по аналогии с 
эффективным размещением ресурсов. 
Так, например, вектор потоков определя-
ется экономическими характеристиками 
территорий. Если они привлекательные, 
то на территорию направляется ино-
странная рабочая сила (иммигранты), ес-
ли негативные, то происходит эмиграция. 
Направление миграционных потоков (из 
регионов с низкой зарплатой в регионы с 
высокой зарплатой) и потоки капитала 
являются противонаправленными [7]. 

В рамках предпринятого исследо-
вания рассмотрим теорию двойного рын-
ка труда, разработанную ученым М. Пи-
оре [9]. Основное положение теории за-
ключается в том, что миграция – это 
процесс, который является естествен-
ным, а его движущая сила – потребности 
нынешних тенденций рынка. Миграция 
определяется нарастающим спросом на 
привлечение трудовых миграционных 
ресурсов, что особенно актуально для 
развитых стран. Международные мигра-
ционные потоки обусловлены рядом 
факторов, среди которых наиболее рас-
пространенными являются низкий уро-
вень оплаты и условий труда, отсутствие 
социальных благ, низкий уровень обра-
зования, не востребованность на рынке 
труда в своих странах. 

Спрос на трудовые иммиграцион-
ные ресурсы возникал в результате дей-
ствия таких фундаментальных требова-
ний постиндустриального общества, как 
структурная инфляция, мотивационные 
проблемы, экономический дуализм и де-
мография рабочей силы [9]. 

Результаты исследования 
Соглашаясь с точкой зрения пред-

ставленных теоретических концепций, 
раскрывающих специфику международ-
ной трудовой миграции, важно резюми-
ровать, что данная проблематика являет-
ся актуальной на протяжении всех пери-
одов развития мировой экономики. 
Множество ученых формулировали и ис-
следовали теории международной трудо-
вой миграции, каждая из которых отве-
чает непосредственно своему периоду 
времени и тем условиям, в которых она 
была сформулирована.  

Основываясь на теоретическом ба-
зисе особенностей международной тру-
довой миграции, важно сформировать 
представление о практических сложно-
стях современного эволюционного век-
тора международных трудовых потоков.  

Практическое освоение данного 
вектора показывает, что международная 
миграция рабочей силы вносит суще-
ственные правки в глобальные процессы, 
происходящие в мире, а также в эконо-
мику стран-доноров и стран-реципиентов 
трудовых ресурсов.  

Раскрывая основные направления 
международных потоков рабочей силы, 
специалисты опираются в первую очередь 
на географический критерий, выделяя та-
ким образом следующие особенности.  

Первое направление международ-
ной миграции – это миграция из разви-
вающихся в промышленно развитые 
страны. Принимающими странами в 
данном случае являются США, Канада, 
страны Западной Европы, Австралия, 
страны Юго-Восточной Азии, такие как 
Япония, Южная Корея. Для промышлен-
но развитых стран низкоквалифициро-
ванная рабочая сила из развивающихся 
стран играет важную роль для функцио-
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тики изменений направлений и масшта-
бов международных миграционных по-
токов рабочей силы позволяет сделать 
ряд выводов.  

Новые тенденции в формировании 
международных трудовых миграцион-
ных потоков являются закономерным 
процессом, который оказывает значи-
тельное влияние на особенности разви-
тия социальной, культурной, демографи-
ческой, экономической, политической 
сфер современного общества [3]. 

На интенсификацию и расширение 
масштабов миграционных трудовых по-
токов в мире указывает увеличение числа 
стран, задействованных в системе меж-
дународных экономических отношений. 
Экономические, политические, геогра-
фические, демографические и другие 
факторы, которые указывают на значи-
тельные различия между странами, не 
только вряд ли будут нивелированы на 
современном этапе развития, но и могут 
охватить новой волной взаимозависимо-
сти трудонедостаточных и трудоизбы-
точных стран, а значит, в ближайшей 
перспективе очевидно появятся новые 
подходы к классификации стран мира по 
группам «доноры-реципиенты» и, соот-
ветственно, более четкое распределение 
ролей внутри глобальной миграционной 
системы.  
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ВЛИЯНИЕ КРИПТОВАЛЮТ И БЛОКЧЕЙН-ТЕХНОЛОГИЙ  

НА ТРАНСФОРМАЦИЮ БИЗНЕС-МОДЕЛИ КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА 
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Ростов-на-Дону, Россия 
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Аннотация. Введение. В статье рассмотрены вопросы использования технологий 

распределенных реестров в их взаимосвязи с различными типами криптовалют в банков-
ской сфере и в контексте влияния традиционных криптовалют на всю архитектуру наци-
ональных экономик и трансформацию бизнес-моделей коммерческих банков. Анализи-
руются цифровые формы фиатных валют и возможности их применения с технологиями 
блокчейн в взаимоувязке с традиционными и модифицированными криптовалютами. Рас-
смотрены революционные методы осуществления трансакций с цифровыми валютами, их 
преимущества и кибербезопасность. Материалы и методы. Исследование основывается 
на системном подходе, включающем анализ представленных в открытом доступе науч-
ных публикаций и официальной статистики, экспертных оценок сущностных составляю-
щих процессов создания и внедрения в практическую деятельность коммерческих банков 
цифровых валют и блокчейн-технологий, аналитики трансформационных изменений 
трансакционных операций в увязке с вопросами кибербезопасности. Результаты иссле-
дования. Проведенное исследование показало, что современная банковская система стал-
кивается с нарастающей необходимостью адаптации к стремительным изменениям в тех-
нологической сфере, особенно с учетом развития блокчейн-технологий. Трансформация 
бизнес-моделей коммерческих банков под влиянием этих технологий становится неиз-
бежной, открывая новые возможности для повышения эффективности, прозрачности и 
безопасности финансовых операций. Обсуждение и заключение. Полученные результаты 
показали, что блокчейн-технологии способны полностью изменить традиционные методы 
проведения трансакций. В отличие от устоявшихся систем, блокчейн предлагает децен-
трализованный механизм внедрения операций, устраняющий необходимость в посредни-
ках, что значительно сокращает издержки и ускоряет процесс проведения тех или иных 
операций, которые проходят в режиме реального времени, что особенно важно в контек-
сте банковской деятельности РФ с учетом ее территориальных особенностей, а также 
санкционных ограничений на проведение международных трансакций. Блокчейн-
технологии позволяют снизить зависимость коммерческих банков от традиционных ме-
ханизмов проведения трансакций, приводят к созданию гибридных финансовых систем с 
сосуществованием и взаимодействием различных цифровых активов.  

 
Ключевые слова: цифровая трансформация, коммерческие банки, технологии 

блокчейн, цифровые активы, фиатные цифровые валюты, криптовалюты. 
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Abstract. Introduction. The article considers the issues of using distributed ledger technolo-

gies in their relationship with various types of cryptocurrencies in banking sector and in the context 
of influence of traditional cryptocurrencies on the entire architecture of national economies and 
transformation of business models of commercial banks. Digital forms of fiat currencies and possi-
bilities of their application with block-chain technologies in conjunction with traditional and modi-
fied cryptocurrencies are analyzed. Revolutionary methods of implementing transactions with digi-
tal currencies, their advantages and cybersecurity are considered. Materials and methods. The study 
is based on a systems approach, including an analysis of openly available scientific publications 
and official statistics, expert assessments of essential components of processes of creation and im-
plementation of digital currencies and block-chain technology in practical activities of commercial 
banks, analytics of transformational changes in transaction operations in conjunction with cyberse-
curity issues. Research results. The conducted research has shown that the modern banking system 
faces an increasing need to adapt to rapid changes in technological sphere, especially taking into 
account the development of block-chain technologies. Transformation of business models of com-
mercial banks under the influence of these technologies is becoming inevitable, opening up new 
opportunities for improving the efficiency, transparency and security of financial transactions. Dis-
cussion and conclusion. The obtained results showed that block-chain technologies are capable of 
completely changing traditional methods of conducting transactions. Unlike established systems, 
block-chain offers a decentralized mechanism for implementing transactions that eliminates the 
need for intermediaries, which significantly reduces costs and speeds up the process of conducting 
certain transactions that take place in real time, which is especially important in context of banking 
activities of Russian Federation, taking into account its territorial features, as well as sanctions re-
strictions on international transactions. Block-chain technologies make it possible to reduce the de-
pendence of commercial banks on traditional mechanisms for conducting transactions and lead to 
the creation of hybrid financial systems with coexistence and interaction of various digital assets. 

 
Keywords: digital transformation, commercial banks, block-chain technologies, digital 

assets, fiat digital currencies, cryptocurrencies. 
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Введение  
Изменяющиеся макроэкономиче-

ские характеристики экономики, как и 
меняющиеся внутренние факторы разви-
тия коммерческих банков, ведут к транс-

формации используемых ими бизнес-
моделей. Одним из факторов, ведущих к 
радикальной трансформации всей бан-
ковской системы и бизнес-моделей ком-
мерческих банков, являются блокчейн- 
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технологии и использование криптова-
лют. Все известные вариации технологи-
ческих составляющих блокчейна пред-
ставляют собой последовательность, об-
разованную тремя составляющими. Пер-
вые две категории охватывают сферы 
денег, переводов, цифровых платежей, 
ценных бумаг и производных финансо-
вых инструментов и контрактов. Третья 
категория относится к госуправлению и 
социальным сферам общества. В связи с 
этим рассмотрим первые две категории, 
имеющие непосредственное отношение к 
банкам и их деятельности. Блокчейн воз-
ник одновременно с цифровой денежной 
единицей – биткойном, под которым по-
нимается «одноранговая система элек-
тронной наличности». Пока процесс 
внедрения технологий блокчейн в бан-
ковский сектор носит точечный характер, 
а центральные банки, включая и ЦБ РФ, 
осуществляют апробацию цифровых 
форм национальных валют, сохраняя 
сложившийся порядок их эмиссий. 

Первые проекты блокчейн, реали-
зованные российскими банками, носили 
весьма ограниченный характер. Так, 
Альфа-банк запустил цифровой аккреди-
тив и В2В-решение в интересах агентов 
авиакомпании S7, продающих билеты на 
ее авиарейсы. Похожий проект успешно 
выполнен компанией «Газпромнефть-
Аэро». В Сбере создано приложение для 
формирования смарт-контрактов в фи-
нансовых операциях и блокчейн-
платформа по выпуску цифровых финан-
совых активов. Банк «Дом.РФ» создал 
блокчейн для электронных закладных и 
регистрации договоров долевого участия 
дольщиков в строительстве. 

Полученный в ходе реализации 
первых проектов опыт блокчейна и со-
вершенствование самой технологии поз-
волили ЦБ Российской федерации перей-
ти к созданию цифрового рубля, опера-
ции с которым проводятся в системе 
блокчейн. Прототип платформы цифро-
вого рубля был создан в 2021 г., а ее те-
стирование проходило в 2022 г. Измене-
ния в законодательстве и нормативной 

базе ЦБ РФ для внедрения цифровой 
формы рубля были завершены в том же 
2022 г. С августа 2023 г. началась опыт-
ная апробация осуществления операций с 
цифровым рублем на ограниченном пе-
речне клиентов первоначально 12 круп-
ных банков России. Использование циф-
рового рубля – аналога существующего 
не ведет к значительным изменениям 
бизнес-моделей отечественных коммер-
ческих банков. Продуктовый ряд на вы-
ходе системы содержательно не меняется, 
изменяются лишь взымаемые с клиентов 
комиссии и цифровые кошельки умень-
шают пассивную базу банков. Возрастают 
требования к техническим возможностям 
компьютеров и другого оборудования, 
происходит переосмысление технологий 
предоставления банковских услуг, прежде 
всего в части сопряжения с существую-
щими банковскими программами.  

Juniper Reseach полагает, что тех-
нологии блокчейн обеспечат к 2030 г. 
проведение более 2 млрд международ-
ных трансакций. Уже в 2024 г. трансгра-
ничные платежи через системы блокчейн 
составили 4,4 млрд долл., экономия бан-
ков и финансовых компаний от исполь-
зования блокчейн составила в этом же 
году 7 млрд долл. за счет автоматической 
идентификации пользователей.  

Вместе с тем при декларируемой и 
вытекающей из сущности блокчейн ее 
надежности, защищенности и прозрачно-
сти проведения операций вопросы ки-
бербезопасности полностью не изучены в 
связи с практически опытным использо-
ванием технологий блокчейн в нашей 
стране.  

Существуют и проблемы корректи-
ровок ошибочно введенных в блокчейн 
данных. Порой возникают совершенно 
неожиданные риски, мнимые или дей-
ствительные, связанные с применением 
криптовалют и блокчейн-технологий. 
Остается и целый ряд общетеоретиче-
ских вопросов, таких как открытость или 
закрытость технологий блокчейн, обес-
печивающих в настоящее время полную 
анонимность и валидацию.  
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Материалы и методы 
Материалами для проведенного ис-

следования являются данные открытых 
источников, в которых представлены ре-
зультаты работ ведущих мировых ком-
паний (PWС, Juniper Reseach, Rippll, Visa 
В2В Connect, Visa В2В Connect и др.), 
корпоративных сайтов крупнейших за-
рубежных и отечественных коммерче-
ских банков, центробанков ведущих 
стран мира (JPMorgan Chase, Commerz- 
bank, Сбер РФ, Альфа-Банк, Централь-
ный банк Китая, Центральный банк Ин-
дии, Центральный банк России и др.), 
данные о результатах использования раз-
личных платформ и банковских прило-
жений, интегрированных либо работаю-
щих с технологиями блокчейн, аналити-
ческие обзоры агентств, описывающие 
цифровые технологии в увязке с крипто-
валютами, ставшими уже традиционны-
ми и создаваемыми, фиатными валюта-
ми, становящимися цифровыми. 

 Методология исследования осно-
вана на системном анализе, сочетающем 
количественный и качественный подхо-
ды к оценке результатов применения 
блокчейн-технологий, криптовалют и 
цифровых фиатных валют. Использова-
лись экспертные оценки, позволившие 
оценить результаты использования раз-
личных криптовалют и технологий блок-
чейн для национальных экономик, круп-
нейших коммерческих банков.  

Исследование проводилось по эта-
пам внедрения технологии блокчейн и 
версиям 1.0, 2.0, 3.0. и основывалось на 
фундаментальных работах Сатоши 
Накамото [11] – творца идеи блокчейн и 
биткойна, В. Л. Квинта [9], Дж. Маргет-
та [10] и трудах отечественных ученых, 
посвященных исследованиям цифровых 
технологий и трансформационным изме-
нениям бизнес-моделей банков под их 
влиянием. 

Результаты исследования 
Получение и отправка биткойнов 

происходит с использованием электрон-
ных кошельков через веб-браузер или 
установленное на компьютере приложе-

ние. Любые трансакции в блокчейн, от-
носящиеся к биткойн-адресу, легко про-
сматриваются пользователями через спе-
циализированные приложения. Фактиче-
ски блокчейн-технология осуществляет 
верификацию любых трансакций в сети и 
не требует доверительных отношений 
между их участниками. Доверительные 
отношения между любыми партнерами 
заменяются общедоступной базой дан-
ных распределенного реестра, где вся 
информация хранится на множестве де-
централизованных узлов, поддерживае-
мых майнерами. Посредники всех типов 
становятся ненужными, и трансакции 
приобретают полностью децентрализо-
ванный характер по всему блокчейну.  

 Экономические трансакции стано-
вятся моментальными денежными пла-
тежами в криптовалюте или иных фи-
нансовых контрактах. В системе, постро-
енной на базе технологии блокчейн, мо-
гут проводиться и операции с фиатными 
цифровыми валютами, активами любого 
типа, которые могут не только реализо-
вываться, но и фиксироваться и отслежи-
ваться. 

 В общем случае система блокчейн 
рассматривается как единство трех состав-
ляющих: базовой блокчейн-технологии, 
пакета программ (протокол), переводя-
щих активы внесением трансакций в 
блокчейн, собственно криптовалюты 
(первой и, до настоящего момента, самой 
распространенной является биткойн).  

Не вдаваясь в технические аспекты 
системы блокчейн, следует отметить: од-
ним из факторов, который может привести 
к радикальной трансформации всей бан-
ковской системы и бизнес-моделей ком-
мерческих банков, является блокчейн-
технология и использование криптовалют. 

Добавленная стоимость криптова-
люты в блокчейне создается разработчи-
ками, майнерами, биржами криптовалют, 
сервисами обработки платежей, операто-
рами интернет-кошельков и конечными 
потребителями. Для работы с криптова-
лютой потребителю (пользователю) 
необходимы: адрес, ключ и кошелек. 
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При установке на компьютер про-
граммы кошелек и ключ генерируются 
программой автоматически и позволяют 
проводить операции с имеющейся крип-
товалютой. Кошелек содержит копию 
блокчейн, что позволяет осуществлять 
верификацию всех трансакций в системе. 

 Для сравнения, международная 
трансакция, осуществляемая в настоящее 
время традиционным, сложившимся об-
разом, включает в себя три этапа: отправ-
ка в банк данных о получателе платежа с 
обоснованием перевода, проверка банком 
данных отправителя и отправка средств в 
валюте платежа через платежную систе-
му. Время трансакции занимает несколь-
ко суток, а средства проходят через 
корсчета нескольких банков. В случае ис-
пользования цепи блокчейн трансакция 
происходит в режиме реального времени 
и не требует участия банков, нужен адрес 
кошелька получателя и комиссия за 
включение трансакции в блокчейн и под-
пись трансакции секретным ключом. 

 Программа шифрования преобра-
зует информацию о трансакции в некую 
последовательность символов (хеш). Все 
хеши связаны между собой, что и обес-
печивает надежность и доверительность 
системы. Нельзя изменить хеш в одном 
узле, не меняя его во всей цепи и не из-
меняя хеши всех предыдущих операций в 
блокчейн. Правильность осуществления 
трансакции в цепи блокчейн определяет-
ся доказательствами работы (PoW) и до-
казательствами владения (PoS).  

Концепция блокчейн была сформи-
рована неотрывно от биткойна, который 
не существует в отрыве от нее. Компью-
тер, на котором первым получается 
определить правильную пару nonce-хеш, 
получает комиссии от всех трансакций в 
конкретном блоке блокчейн. Вознаграж-
дение получает майнер в свой криптоко-
шелек, что и обеспечивает стабильность 
блокчейн при прекращении выпуска но-
вых биткойнов или другой используемой 
в цепи криптовалюты.  

Наличие ключа в электронном ко-
шельке на компьютере пользователя дает 

ему финансовую самостоятельность в 
проведении доступных в блокчейн тран-
сакций, но, в случае утери пароля, коше-
лек становится полностью недоступным, 
а потеря ключа влечет и потерю биткой-
нов или иной криптовалюты его соб-
ственником. Поэтому в настоящее время 
разрабатываются приложения, с помо-
щью которых можно создать резервные 
копии ключей для пользователей. Необ-
ходимость в копиях может возникнуть, 
например, при утере гаджета с установ-
ленной блокчейн. Для дополнительной 
защиты собственных персональных дан-
ных в блокчейн может проводиться опе-
рация коин-миксинга – смешивания соб-
ственной криптовалюты с трансакциями 
других пользователей. Проведение таких 
операций возможно через специализиро-
ванные сервисы, такие как Dark Coin, 
Dark wallet, Bit Mixer. 

 Рост числа криптовалют создает 
проблему универсализации электронных 
кошельков для хранения в них различ-
ных валют, поскольку участие в различ-
ных блокчейнах, использующих свои 
собственные криптовалюты, может 
натолкнуться на технические возможно-
сти компьютеров пользователей, да и со-
здает последним дополнительные слож-
ности.  

 Следует отметить, что блокчейн, – 
это пуш-технологии, когда трансакции 
инициируются пользователем и не тре-
буют его авторизации с предоставлением 
персональных данных, тогда как тран-
сакции с применением традиционных 
технологий (пул-технологии), осуществ-
ляемых через мобильные банковские 
приложения или иным способом, исполь-
зуют для авторизации персональные 
данные пользователя при осуществлении 
любой операции. Пул-технологии ис-
пользуют базы персональных данных, 
которые часто выступают целью хакер-
ских атак. С ростом использования в 
расчетах криптовалют или цифровых фи-
атных денег уходит необходимость хра-
нения персональных данных в базах дан-
ных банков или иных организациях. При 
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этом возникает экономия у участников 
блокчейна на комиссионных издержках 
по сравнению с комиссиями банков или 
иных профильных структур. 

Расширению области применения 
криптовалют будет способствовать их 
интеграция в существующие платежные 
системы. Для этого необходимо решить 
две проблемы. Первая не является прин-
ципиальной и предполагает создание мо-
бильных приложений для оплаты крип-
товалютой товаров и услуг, и они уже 
существуют (CoinBeond, BitPay, CoinBase 
и другие). Вторая проблема заключается 
во взаимосвязи криптовалют с фиатными 
деньгами.  

Стоимость любой криптовалюты 
определяется спросом на нее и ее пред-
ложением. Самая популярная и первая в 
своем роде криптовалюта – биткойн – 
12 ноября 2014 г. стоила 399,4 долл., а 
20 июня 2024 г. – 60 885,28 долл. За 
10 лет цена одного биткойна выросла 
примерно в 152 раза. При этом стоимость 
биткойна постоянно колебалась, делая 
его спекулятивным инструментом. Вола-
тильность биткойна препятствует его по-
всеместному использованию. 

 В целях снижения волатильности 
были созданы и продолжают разрабаты-
ваться различные проекты криптовалют. 
Bitserve – депозит в биткойнах с фикси-
рованным обменным курсом, Realcoin – 
криптовалюта с привязкой к доллару 
США. Сервис LOCKS осуществляет 
привязку биткойна к ценам на золото, 
серебро и корзине ведущих валют. 
XRP/USD – криптовалюта, представля-
ющая собой цифровой аналог доллара 
США, как и BitUSD, разработанная ком-
панией BitShares. 

Приведенные отдельные виды 
криптовалют показывают тенденцию их 
трансформации в зависимости от чисто 
виртуальных денег (скорее активов) к 
цифровым валютам – виртуальным ана-
логам традиционных фиатных валют, 
одним из важнейших свойств которых 
являются долговой характер и государ-
ственный контроль за их эмиссией. 

Именно отсутствие указанных, важней-
ших для любой денежной системы, 
свойств первых криптовалют и создало 
различное отношение к ним со стороны 
государственных органов власти. Госу-
дарственное регулирование распростра-
нения технологии блокчейн и криптова-
лют в определяющей степени влияет на 
их распространение и сферы примене-
ния. От характера диффузии технологии 
блокчейн и криптовалют в различные 
сферы общественного производства за-
висят трансформации будущего обще-
ства, и в первую очередь банковской си-
стемы, которая в свою очередь радикаль-
но изменит бизнес-модели коммерческих 
банков. 

В настоящее время биткойн полно-
стью запрещен в ряде стран Азии и Ла-
тинской Америки. В Китае введен запрет 
на использование ряда криптовалют 
юридическими лицами. В Великобрита-
нии биткойн рассматривается как валю-
та, а в Австралии – как актив. В США 
биткойн определяется как актив налого-
вым управлением, аналог ценной бумаги, 
трансакции с ним в США облагаются 
налогом на прирост капитала. Вместе с 
тем Комиссией по ценным бумагам и 
биржам, министерством юстиции США и 
целым рядом других федеральных ве-
домств биткойн считается валютой. 

В Российской Федерации 1 января 
2021 г. начал действовать закон «О циф-
ровых финансовых активах», дающий 
право резидентам покупать криптовалю-
ты и иные цифровые активы. При этом 
правовой режим цифровых активов, яв-
ляющихся по российскому законодатель-
ству объектом гражданского права, отли-
чается от правового режима криптовалют, 
за исключением цифрового рубля, кото-
рый в настоящее время является вирту-
альной формой рубля – российской фиат-
ной валюты. Таким образом, ЦБ РФ ку-
пирует в настоящее время угрозы, содер-
жащиеся в децентрализованных крипто-
валютах наподобие биткойна. 

 Непосредственное использование 
децентрализованных валют может подо-
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рвать существующую монополию боль-
шинства стран на денежную эмиссию, 
составляющую основу денежных систем 
государств или их объединений (единый 
эмиссионный банк ЕС, например). По-
этому центральные банки стран, исполь-
зующие или тестирующие технологии 
блокчейн для работы с цифровыми акти-
вами, в качестве цифровой валюты те-
стируют национальные денежные едини-
цы. Кроме того, собственно технология 
блокчейн в настоящее время имеет ряд 
недостатков. 

В блокчейнах, наподобие исполь-
зующих биткойн или сходные с ним 
криптовалюты, по мере увеличения чис-
ла блоков растет нагрузка на сеть и уве-
личивается время проведения трансак-
ций. В настоящее время проведение од-
ной трансакции с биткойнами составляет 
примерно 0,21739 секунды, у традицион-
ной платежной системы Visa – 0,00059 се-
кунды, т.е. Visa проводит трансакции в 
370 раз быстрей. Затраты электроэнергии 
в системе блокчейн в семь раз превыша-
ют затраты в распространенных в насто-
ящее время технологиях передачи дан-
ных. В случае попадания в блокчейн не-
верной информации, ее исправление по-
требует усилий большинства участников 
сети. 

Блокчейн и криптовалюты разраба-
тываются различными компаниями, 
частными и государственными, с исполь-
зованием разных языков и консенсусов. 
Пока все участники создания блокчейнов 
разобщены, созданные ими не только 
криптовалюты, но и цифровые активы 
невозможно перенести из одной сети в 
другую или весьма проблематично, в от-
личие от существующих переводов меж-
ду различными банками. 

В случае установления контроля 
над большей частью блокчейна, теорети-
чески возможны манипуляции с сетью, 
хотя вероятность такой ситуации не ве-
лика из-за ее ресурсоемкости и сложно-
сти технической реализации. Этот недо-
статок носит системный характер и не 
может быть устранен. 

Главное же препятствие на пути 
распространения технологий блокчейн и 
криптовалют лежит в правовой сфере. 
Необходимо достигнуть определенности 
в сфере юридической ответственности 
при использовании технологий блокчейн, 
в первую очередь в отношении классиче-
ских блокчейн и децентрализованных 
криптовалют, налогообложения и кон-
троля трансакций, включая и операции с 
цифровыми валютами. Необходимы регу-
ляторные положения центрального банка 
по работе участников финансового рынка 
с криптовалютами. Следует также отме-
тить эволюционную изменчивость блок-
чейн-технологий, неопределенность в 
управлении децентрализованными со-
ставляющими платформы и интеграцию с 
существующими приложениями.  

Вместе с тем, несмотря на отмечен-
ные недостатки, технологии блокчейн и 
неоднозначности в понимании роли и 
значения разнообразия существующих 
криптовалют, происходит их практиче-
ски повсеместное внедрение в банков-
скую сферу. При этом существует кон-
сенсус в отношении того, что всеобъем-
лющее внедрение технологий блокчейн и 
классических криптовалют приведет к 
революционному изменению общества и 
ликвидации организаций-посредников, в 
том числе и коммерческих банков. 

Обсуждение и заключение 
Остается целый ряд общетеорети-

ческих вопросов, таких как открытость 
или закрытость технологии блокчейн. 
Рассмотренный ранее общепринятый ва-
риант блокчейна и биткойна обеспечива-
ет полную анонимность и валидацию.  

Существует точка зрения, что сле-
дует обеспечить доступность информа-
ции о получателях и отправителях 
средств, как и ряд других вопросов. В 
целом же процесс последовательной 
апробации и внедрения блокчейна и 
криптовалют происходит в различных 
странах аналогично. Различия, в первую 
очередь, заключаются в отношении к 
ставшими уже классическими криптова-
лютам. 
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 В Германии пионером в использо-
вании технологии блокчейн является 
Commerzbank, который с 2023 г. прово-
дит операции торгового финансирования 
на платформе Contour онлайн в фиатной 
валюте. 

С этого же времени шесть ведущих 
банки Индии осуществляют трансакции в 
цифровых долларах США в блокчейн 
совместно с американским банком 
JPMorgan в круглосуточном режиме. 
Центральный банк Индии совместно с 
заинтересованными коммерческими бан-
ками реализовал проект цифровой рупии 
в системе блокчейн, к которому плани-
руют присоединится несколько россий-
ских банков. 

В Китае первоначально получила 
распространение технология блокчейн и 
биткойн, но банкам и финансовым учре-
ждениям были запрещены операции с 
этой и аналогичными криптовалютами 
еще в декабре 2013 г. Параллельно Цен-
тральный банк Китая реализовал проект 
цифрового юаня совместно с заинтересо-
ванными китайскими банками. В насто-
ящее время происходит включение в 
блокчейн с цифровым юанем заинтере-
сованных банков зарубежных стран. 
Этот процесс стимулируется санкцион-
ной политикой США в отношении Рос-
сии и других стран, включая и Китай. 

Аналогичные процессы протекают 
в других странах, особенно тех, которые 
испытывают давление со стороны стран 
коллективного Запада, поскольку техно-
логии блокчейн позволяют, помимо ука-
занных преимуществ, обходить ограни-
чения на международные трансакции, 
создаваемые США и их союзниками в 
отношении стран, не согласных с прово-
димой в отношении них политикой за-
претов и ограничений. 

 Наиболее крупными бенефициара-
ми использования блокчейн в трансгра-
ничной торговле станут Китай и США. 
На крупных рынках денежных переводов 
блокчейн в наибольшей степени соответ-
ствует требованиям к скорости, надеж-
ности и прозрачности платежей. 

Если центральные банки большин-
ства стран концентрируют свои усилия 
преимущественно на внедрении цифро-
вых форм национальных валют и соответ-
ствующих платформ для работы с ними, 
крупные частные компании разрабатыва-
ют собственные платформы для работы с 
криптовалютами. Широко интегрирован-
ные с участниками рынка трансгранич-
ных платежей компании Rippll и Visa В2В 
Connect создали собственную платформу 
для осуществления трансграничных пла-
тежей, демонстрирующую высокую эф-
фективность. Компания Rippll является 
членом европейского органа стандартиза-
ции ISO, что позволяет ей продвигать 
технологию блокчейн в международные 
стандарты платежей. 

JPMorgan Chase разработал блок-
чейн-платформу с JPM – собственной 
криптовалютой для моментальных тран-
сакций между собственными клиентами, 
до этого создав блокчейн-платформу 
Quorum на основе криптовалюты, анало-
гичной биткойну, – Ethereum. 

Исследование Juniper Reseach пока-
зало высокую активность 15 разработчи-
ков блокчейн-систем, осуществляющих 
их внедрение, по времени работы на 
рынке, маркетингу и количеству клиен-
тов. Наилучших результатов в создании 
блокчейн-решений достигла IBM, а 
Infosys Finacl является мировым лидером 
по поставкам блокчейн-систем и про-
грессивных блокчейн-продуктов для фи-
нансовых учреждений. 

Процессу внедрения блокчейн пре-
пятствуют компании, для которых про-
ведение трансакций является основным 
бизнесом и которые имеют значительные 
вложения в традиционные технологии 
осуществления платежей. Российские 
банки и ИТ-компании начали работу над 
собственными платформами блокчейн 
несколько позже зарубежных, но сразу 
по двум версиям систем блокчейн: блок-
чейн 1.0, преимущественно рассмотрен-
ной, и блокчейн 2.0, отдельные платфор-
мы которой разработаны и используются 
российскими банками (табл. 1). 
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Таблица 1 – Эволюция блокчейн-технологий:  
сравнительный анализ версий 1.0, 2.0 и 3.0 

Table 1 – The evolution of blockchain technologies:  
a comparative analysis of versions 1.0, 2.0 and 3.0 

 
Характеристика Блокчейн 1.0 Блокчейн 2.0 Блокчейн 3.0 

Цель Автономная систе-
ма децентрализо-
ванных расчетов 
криптовалютами 

Обеспечение движения 
различных активов с 
использованием блок-
чейна 

Ориентация на социальные 
вопросы общества  

Основное  
применение 

Денежные расчеты, 
криптовалюты 

Децентрализованные 
приложения (Dapps), 
смарт-контракты 

Социальное, правовое и гу-
манитарное применение, 
включая управление и т.д. 

Технологии  Базовый транс-
портный протокол 
(аналог TSP/P) 

Распределенный реестр, 
криптография, искус-
ственный интеллект  

Социальные и гуманитарные 
технологии, улучшенные ме-
ханизмы децентрализации  

Уровень развития Базовый этап Этап развитых экоси-
стем и контрактов 

Концептуальный этап, теоре-
тическое развитие  

Юридические  
аспекты 

Простая правовая 
база 

Необходимость совер-
шенствования правовой 
базы 

Ориентирован на сложные 
правовые вопросы, которые 
остаются не в полной мере 
решенными в настоящее время 

Примеры  
использования 

Криптовалюты 
(Bitcoin и т.п.) 

Dapps, смарт-контракты, 
операции с ценными 
бумагами и активами 

Управление обществом, со-
циальные сети, гражданская 
активность 

Основные  
участники  

Разработчики и 
пользователи крип-
товалют 

Банки, компании, раз-
работчики приложений 

Государства, международные 
организации, социальные 
институты  

 
Если блокчейн 1.0 ориентирован на 

преимущественно денежные расчеты, то 
блокчейн 2.0 включает в себя варианты 
технологий, децентрализованных крип-
товалют, протоколов, разнообразные 
контракты, работу с материальными и 
нематериальными активами, приложения 
(Dapps), автономные компании (DAO).  

Блокчейн 2.0 призван обеспечивать 
движение различных активов с исполь-
зованием технологий блокчейн. По своей 
сущности блокчейн 1.0 является анало-
гом базового транспортного протокола 
интернета TSP/IP, на котором размеща-
лись протоколы по передаче данных. 

В протоколах блокчейн 2.0 приме-
няется распределенный реестр записей, 
как и в блокчейн 1.0, в котором реги-
стрируются, подтверждаются и переда-
ются всевозможные контракты, такие как 
операции с любыми ценными бумагами, 
различными фондами. документами 
гражданского оборота и т.д. Версия 2.0 

позволяет совершенствовать работу бан-
ков и создавать им собственные эффек-
тивные экосистемы, повышая результа-
тивность банковского бизнеса.  

Банки взаимоувязывают биткойн-
технологии с используемыми у них пла-
тежными системами. В качестве примера 
подобной интеграции можно привести 
систему PayPal. 

В настоящее время в результате 
взаимопроникновения ставших уже тра-
диционными банковских сервисов и тех-
нологий биткойн появилась концепция 
битбанкинга. Уже происходит адаптация 
биткойна к стандартным банковским 
услугам, как и использование для тран-
сакций с цифровыми фиатными валюта-
ми технологий блокчейн. В качестве 
примера таких интеграционных процес-
сов можно привести краудфандинг на 
основе блокчейн-технологии, устраняю-
щий традиционную схему сбора средств 
для финансирования венчурного капита-
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ла в модели однорангового привлечения 
средств в США и ряде других стран. 

Принципиальная возможность ис-
пользования блокчейн-технологий для 
ведения операций с любыми активами 
открывает перспективы развития всевоз-
можных приложений для бизнеса, преж-
де всего банковского. 

 Характер контрактов в блокчейн 
может носить различный характер и, что 
наиболее значимо, они не требуют дове-
рия между участниками. Такие контрак-
ты автономны, самодостаточны и децен-
трализованы. Когда контракт размещен в 
блокчейн, дальнейшее взаимодействие 
между сторонами теряет актуальность, 
он размещен в блоках сети и самостоя-
тельно выполняется. Человеческий фак-
тор исключается, контракт исполняется 
автоматически. Электронные кошельки 
для хранения криптографических акти-
вов имеют различные проекты, и поиск 
наиболее приемлемых вариантов все 
время продолжается. 

Блокчейн 2.0 представляет собой 
единство различных концепций, вычис-
лений, средств коммуникации, крипто-
графию и искусственный интеллект и 
вызывает необходимость постоянного 
совершенствования правовой базы. 

 Блокчейн 3.0 не рассматривается в 
настоящей работе в связи с ориентацией 
на социальные вопросы общества и 
принципиальной нерешенностью, даже в 
теоретическом плане, его основных по-
ложений. 

 Трансформация бизнес-моделей 
коммерческих банков под влиянием тех-
нологий блокчейн, криптовалют и рас-
ширенного использования цифровых фи-
атных валют носит последовательный 
характер и будет зависеть от решения 
вопросов, связанных с собственно техно-
логиями блокчейн, так и развитием вы-
числений и вычислительной техники, в 
первую очередь квантовых компьютеров, 
изменением правовой базы применения 
децентрализованного распределенного 
реестра, успехов в развитии искусствен-
ного интеллекта. 

На первых этапах внедрения техно-
логий блокчейн, как это было показано, 
происходит ее интеграция с существую-
щими расчетными системами банков. В 
качестве валюты используется цифровая 
форма рубля (в других странах их нацио-
нальные валюты), скорость проведения и 
защищенность трансакций возрастает. 
При этом меняются банковские техноло-
гии, но не продуктовое разнообразие на 
выходе из системы. В период внедрения 
технологии блокчейн возрастают затраты 
на новую технику и программное обеспе-
чение, сокращается ресурсная база банков 
за счет отвлечения средств в электронные 
кошельки, возникает необходимость в до-
полнительном привлечении специалистов 
с новыми компетенциями и сокращении 
других, за счет автоматизации банковских 
процессов. Фактически меняется количе-
ство сотрудников в различных подразде-
лениях банков, их знания и навыки, но 
взаимодействие между элементами си-
стемы коммерческого банка принципи-
ально не изменяется. Ускоряется процесс 
концентрации банковского капитала и 
укрупнения банков, которые все больше 
двигаются в направлении универсализа-
ции и работе со всем спектром существу-
ющих и будущих, проходящих модерни-
зацию банковских продуктов. Развивают-
ся и будут совершенствоваться различные 
платформы для работы с криптовалютами 
и всевозможными умными активами в 
рамках концепций блокчейн.  

Уход коммерческих банков с рын-
ков как посредников, в среднесрочной 
перспективе не просматривается, по-
скольку полный переход на криптовалю-
ты, в устоявшемся понимании этой кате-
гории, привел бы к полной децентрали-
зации денежной эмиссии и разрушению 
существующих денежных систем, пред-
ставляющих фундаментальную основу 
любого суверенного государства. 

Итак, современная банковская си-
стема сталкивается с нарастающей необ-
ходимостью адаптации к стремительным 
изменениям в технологической сфере, 
особенно с учетом развития блокчейн-
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технологий. Трансформация бизнес-
моделей коммерческих банков под влия-
нием этих технологий становится неиз-
бежной, так как они открывают новые го-
ризонты для повышения эффективности, 
прозрачности и безопасности финансовых 
операций. Блокчейн-технологии способ-
ны полностью изменить традиционные 
методы проведения трансакций. В отли-
чие от устоявшихся систем, блокчейн 
предлагает децентрализованный меха-
низм внедрения операций, устраняющий 
необходимость в посредниках, что зна-
чительно сокращает издержки и ускоряет 
процесс проведения тех или иных опера-
ций, которые проходят в режиме реаль-
ного времени, что особенно важно в кон-
тексте банковской деятельности РФ с 
учетом ее территориальных особенно-
стей, а также международных трансак-
ций. Блокчейн-технологии имеют опре-
деленный потенциал для снижения зави-
симости коммерческих банков от тради-
ционных механизмов обработки и хране-
ния данных, поскольку использование 
распределенных реестров позволяет 
обеспечить высокий уровень доверия и 
безопасности без необходимости в цен-
трализованной обработке данных. Это 
открывает новые возможности для со-
здания гибридных финансовых систем, 
где традиционные и цифровые активы 
могут сосуществовать и взаимодейство-
вать в рамках единой системы.  

Внедрение блокчейн-технологий 
сопряжено с определенными вызовами, 
включая необходимость разработки нор-
мативной базы и решения вопросов сов-
местимости различных блокчейн-сетей. 
Несмотря на существующие трудности, 
активное участие крупнейших россий-
ский банков и корпоративного сектора в 
пилотных проектах, связанных с блок-
чейном, показывает высокую степень го-
товности финансового сектора к новым 
реалиям. Этот процесс демонстрирует не 
только адаптивность банковской систе-
мы, но и ее способность к инновацион-
ному развитию, что в долгосрочной пер-
спективе приведет к формированию но-

вого типа финансовых отношений, по-
строенных на принципах децентрализа-
ции и открытости. 
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ТРАНСАКЦИОННЫЕ ИЗДЕРЖКИ В ГОСУДАРСТВЕННОМ СЕКТОРЕ: 

СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ РОССИИ, КИТАЯ И БРАЗИЛИИ 
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Аннотация. Введение. Трансакционные издержки в государственном секторе явля-

ются важным фактором, влияющим на эффективность управления. В данной статье рас-
сматриваются особенности формирования этих издержек в России, Китае и Бразилии. Ав-
тор анализирует институциональные и технологические аспекты, определяющие уровень 
издержек, а также механизмы их минимизации. Материалы и методы. Исследование ос-
новано на сравнительном анализе государственной системы управления в трех странах. В 
качестве ключевых параметров рассматриваются бюрократические процессы, уровень 
координации между ведомствами, степень цифровизации, а также влияние коррупцион-
ных факторов. Использованы данные официальных отчетов, научных публикаций и меж-
дународных рейтингов, оценивающих административную эффективность. Результаты 
исследования. В России высокий уровень трансакционных издержек обусловлен сложны-
ми бюрократическими процедурами, недостаточной координацией между государствен-
ными структурами и низким уровнем цифровизации в ряде регионов. В Китае, напротив, 
наблюдается значительное сокращение издержек благодаря централизованному управле-
нию и активному внедрению цифровых технологий, включая системы искусственного 
интеллекта и блокчейна. В Бразилии издержки остаются высокими из-за децентрализо-
ванной системы управления, социального неравенства и ограниченной цифровизации, 
особенно на муниципальном уровне. Обсуждение и заключение. Сравнительный анализ 
позволил выявить как общие проблемы, так и специфические барьеры в каждой из стран. 
На основе полученных данных предложены рекомендации по снижению трансакционных 
издержек в государственном секторе. Среди ключевых мер – укрепление межведомствен-
ной координации, ускорение цифровой трансформации и усиление антикоррупционных 
инициатив. Статья будет полезна специалистам в области государственного управления, 
экономики и цифровых технологий. Описание оценочной шкалы – для количественного 
анализа уровней трансакционных издержек по странам применена балльная система (1-10): 
0-2 балла – низкие трансакционные издержки (эффективная система управления);  
3-5 баллов – умеренные трансакционные издержки; 6-8 баллов – высокие трансакционные 
издержки; 9-10 баллов – критически высокий уровень издержек. На основе данного под-
хода сформированы итоговые оценки по каждому из факторов и странам. 

 
Ключевые слова: трансакционные издержки, государственный сектор, Россия, Ки-

тай, Бразилия, коррупция, цифровизация, управление. 
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Abstract. Introduction. Transaction costs in the public sector are a crucial factor affecting 

governance efficiency. This article examines the specifics of transaction cost formation in Russia, 
China, and Brazil. The author analyzes institutional and technological aspects that determine the 
level of costs, as well as mechanisms for their minimization. Materials and methods. The study is 
based on a comparative analysis of governance systems in three countries. The key parameters 
examined include bureaucratic processes, the level of inter-agency coordination, the degree of dig-
italization, and the impact of corruption factors. The research utilizes data from official reports, 
academic publications, and international rankings assessing administrative efficiency. Research 
results. In Russia, the high level of transaction costs is due to complex bureaucratic procedures, 
insufficient coordination between government structures, and a low level of digitalization in some 
regions. In contrast, China has significantly reduced costs due to centralized governance and the 
active implementation of digital technologies, including artificial intelligence and blockchain sys-
tems. In Brazil, transaction costs remain high due to a decentralized governance system, social 
inequality, and limited digitalization, especially at municipal level. Discussion and conclusion. The 
comparative analysis revealed both common problems and specific barriers in each country. Based 
on findings, recommendations have been proposed to reduce transaction costs in public sector. 
Key measures include strengthening inter-agency coordination, accelerating digital transfor-
mation, and enhancing anti-corruption initiatives. This article will be useful for professionals in 
public administration, economics, and digital technologies. Description of Evaluation Scale: A 
scoring system (1–10) was applied for the quantitative analysis of transaction costs across coun-
tries: 0-2 points – Low transaction costs (effective governance system); 3-5 points – Moderate 
transaction costs; 6-8 points – High transaction costs; 9-10 points – Critically high transaction 
costs; Based on this approach, final assessments were formed for each factor and country. 
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Введение 
Трансакционные издержки – это за-

траты, связанные с использованием ры-
ночного механизма, как определил Коуз в 
своей классической работе «Природа 

фирмы» [9]. Кеннет Эрроу вполне спра-
ведливо определил трансакционные из-
держки как «затраты на управление эко-
номической системой» [16]. С. Чен опре-
делил трансакционные издержки как «из-
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держки, существование которых невоз-
можно себе представить в экономике Ро-
бинзона Крузо» [15]. Многими экономи-
стами при объяснении феномена трансак-
ционных издержек проводится аналогия с 
трением. У Коуза есть ссылка на слова 
Стиглера. Стиглер сказал о «теореме Ко-
уза»: «Мир с нулевыми трансакционными 
издержками оказывается столь же стран-
ным, как физический мир без сил трения. 
Монополистам можно выплачивать ком-
пенсацию за то, чтобы они вели себя кон-
курентно, а страховые компании просто 
не существовали бы» [17]. Трансакцион-
ные издержки играют важную роль в гос-
ударственном секторе, так как они влия-
ют на эффективность управления и каче-
ство государственных услуг. В условиях 
глобализации и быстрых изменений по-
литической и экономической среды осо-
бенно актуальным становится исследова-
ние этих издержек. Трансакционные из-
держки оказываются значимыми не толь-
ко для государственных органов, но и для 
фирм и домохозяйств, независимо от то-
го, кто выступает в роли субъекта – про-
давца, потребителя, налогоплательщика 
или чиновника. В статье рассматриваются 
трансакционные издержки в России, Ки-
тае и Бразилии – странах с различными 
моделями государственного управления, 
политическими системами и уровнями 
экономического развития.  

Цель статьи – выявить ключевые 
факторы, определяющие трансакционные 
издержки в указанных странах, провести 
их сравнительный анализ и предложить 
рекомендации по их снижению. 

Материалы и методы 
Для исследования использовались 

данные из открытых источников, вклю-
чая отчеты международных организаций 
(Всемирный банк, МВФ), национальные 
статистические данные, а также публи-
кации о цифровизации и борьбе с кор-
рупцией. Основной метод исследования – 
качественный анализ данных с выделе-
нием четырех ключевых факторов, кото-
рые влияют на трансакционные издерж-
ки в государственном секторе. 

1. Взаимодействие – затраты на 
коммуникации между государственными 
органами. 

2. Контроль – издержки на монито-
ринг и обеспечение соблюдения норм. 

3. Адаптация – расходы на измене-
ние процессов и «привыкание» к новым 
условиям. 

4. Коррупция – прямые и косвен-
ные затраты, связанные с коррупцион-
ными рисками. 

Для каждой из стран проведена 
оценка этих факторов по шкале от 1 до 
10, где 10 – это максимальные издержки. 

Результаты исследования 
Трансакционные издержки в Рос-

сии: проблемы и вызовы 
В России трансакционные издержки 

в государственном секторе высокие, что 
связано с несколько избыточной бюро-
кратизацией и наличием административ-
ных барьеров. Определенно, что ведущая 
роль как драйвера экономического роста 
переходит к повышению производитель-
ности труда и инновациям (технологиче-
ским нововведениям) [4], вместе с тем 
один из главных факторов, способствую-
щих увеличению этих издержек, – несо-
вершенство межведомственного взаимо-
действия. Часто различные государствен-
ные органы работают независимо друг от 
друга, что требует дополнительных уси-
лий для их взаимодействия. Проблемы, 
связанные с согласованием и утверждени-
ем решений, привносят значительные за-
держки и увеличивают затраты. 

Так как трансакционный сектор 
экономики нацелен на обеспечение про-
цессов обмена, в качестве задачи его дея-
тельности можно обозначить организа-
цию или институциональное обеспече-
ние обменных процессов [5]. 

Несмотря на то что за последние не-
сколько лет Россия сделала большой шаг 
внутри страны к цифровизации, в мас-
штабе других стран (например Китая) 
этого явно недостаточно, и это является 
барьером, который ограничивает возмож-
ности для эффективного снижения из-
держек на отчетность и контроль. Систе-
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мы управления часто сталкиваются с тех-
ническими и организационными пробле-
мами, которые, в свою очередь, затруд-
няют их полное внедрение в повседнев-
ную практику. Кроме того, высокая сте-
пень политической неопределенности и 
частая смена приоритетов в государ-
ственной политике создают дополнитель-
ные адаптационные издержки. Пересмотр 
государственных программ и реформ тре-
бует пересмотра подходов к управлению 
и переподготовки кадров, что также при-
водит к дополнительным затратам. 

Не меньшую роль в увеличении 
трансакционных издержек играют корруп-
ционные риски, которые не исключены на 
всех уровнях государственной власти. Хо-
тя в последние годы были предприняты 
усилия по борьбе с коррупцией, нефор-
мальные практики и взаимные согласова-
ния, с учетом административных барьеров, 
все еще могут увеличить расходы на вы-
полнение государственных функций. 

Трансакционные издержки в Китае: 
централизованность и цифровизация 

В Китае, напротив, трансакционные 
издержки в государственном секторе 
значительно ниже, что во многом объяс-
няется особенностями политической си-
стемы и активным использованием циф-
ровых технологий. Строгая централизо-
ванная система управления обеспечивает 
высокий уровень координации между 
различными государственными органа-
ми, что значительно снижает издержки, 
связанные с согласованием решений. 
Местные органы власти также получают 
четкие указания, что позволяет эффек-
тивно управлять ресурсами на местах. 

Китай активно развивает цифрови-
зацию государственных процессов, что 
существенно снижает издержки на кон-
троль и мониторинг. Программы, ис-
пользующие искусственный интеллект и 
блокчейн-технологии1, позволяют авто-

 
1 Это усовершенствованный механизм базы дан-
ных, который позволяет организовать открытый 
обмен информацией в рамках бизнес-сети. База 
данных блокчейна хранит данные в блоках, свя-
занных между собой в цепочку. 

матизировать процессы отчетности, 
улучшая их прозрачность и минимизируя 
возможности для коррупции. Одним из 
ярких примеров является внедрение си-
стемы социального кредита2, которая 
способствовала повышению уровня от-
ветственности как государственных ор-
ганов, так и частных граждан. 

Однако, несмотря на высокую сте-
пень централизованности, на уровне 
местных властей в Китае существуют 
проблемы с исполнением решений, что 
также может привести к увеличению из-
держек на контроль. Важную роль в 
снижении трансакционных издержек иг-
рает стабильность государственного пла-
нирования: Китай активно использует 
пятилетние планы, которые обеспечива-
ют долгосрочную предсказуемость и по-
следовательность в реализации реформ. 
Это помогает избежать частых адаптаци-
онных издержек, связанных с быстрыми 
изменениями политики. 

Трансакционные издержки в Брази-
лии: сложности децентрализации и кор-
рупционные риски 

В Бразилии трансакционные из-
держки в государственном секторе со-
храняются на высоком уровне из-за соче-
тания институциональных особенностей 
и социально-экономических факторов. 
Одной из ключевых причин является вы-
сокая степень децентрализации государ-
ственного управления.  

Федеративная структура Бразилии 
подразумевает значительное разделение 
полномочий между федеральным прави-
тельством, 26 штатами, одним федераль-
ным округом и более чем 5 тысячами 
муниципалитетов. Это приводит к необ-
ходимости сложной координации дей-
ствий между уровнями власти. Напри-
мер, реализация национальных программ 
здравоохранения или образования может 

 
2 Это обширная система камер видеонаблюдения 
с функцией распознавания лиц, а также обраще-
ния граждан, компаний и органов власти, инфор-
мация из социальных сетей, торговых площадок 
и других источников с оценками поведения своих 
соотечественников.  
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затягиваться из-за противоречий в инте-
ресах федеральных и региональных ор-
ганов власти. 

Еще одной значимой проблемой 
является социальное неравенство. Брази-
лия входит в число стран с наиболее вы-
соким уровнем неравенства доходов, что 
усложняет реализацию социальных про-
грамм. Государственным органам прихо-
дится тратить значительные ресурсы на 
идентификацию нуждающихся, монито-
ринг и контроль за распределением по-
мощи. Программы, такие как Bolsa 
Família («Семейный кошелек», или «Се-
мейная стипендия»)1, хотя и доказали 
свою эффективность, требуют постоян-
ного совершенствования механизмов ад-
министрирования, что увеличивает за-
траты на их реализацию. 

Ограниченная цифровизация госу-
дарственных процессов является еще од-
ним значимым фактором. Несмотря на 
успешное внедрение системы электрон-
ных закупок ComprasNet2, цифровизация 
в Бразилии все еще носит неравномер-
ный характер. На муниципальном уровне 
часто отсутствует необходимая инфра-
структура, многие процессы продолжают 
выполняться вручную. Это приводит к 
увеличению затрат на обработку данных, 
дублирование функций и необходимость 
в дополнительных мерах контроля. 

Коррупция остается одной из глав-
ных проблем государственного сектора. 
Количество скандалов, доступных обще-
ственности, такие как Lava Jato (опера-
ция «Автомойка»)3, продемонстрировали 
глубину системных проблем, связанных 

 
1 Широкомасштабная программа прямой соци-
альной помощи, осуществляемая правительством 
Бразилии с 2003 г. и считающаяся одной из 
наиболее успешных в мире. Цели программы: 
смягчение социальных последствий структурных 
экономических реформ 1990-х гг. 
2 Российский аналог ЕИС – единая информаци-
онная система закупок (портал закупок). 
3 Антикоррупционное расследование в Бразилии, 
начатое в марте 2014 г., выявило масштабную 
коррупционную схему в федеральном правитель-
стве Бразилии, особенно на государственных 
предприятиях.  

с коррупционными схемами, особенно в 
сфере государственных контрактов. Эти 
неформальные практики не только уве-
личивают издержки, но и снижают дове-
рие к государственным институтам. 

Политическая нестабильность так-
же вносит свой вклад в рост трансакци-
онных издержек. Частые смены приори-
тетов государственной политики, сопро-
вождаемые изменениями руководящих 
кадров, требуют значительных затрат на 
адаптацию государственных структур и 
перераспределение ресурсов. 

Таким образом, трансакционные 
издержки в Бразилии во многом опреде-
ляются сложностью управления в усло-
виях децентрализованной системы, вы-
соким уровнем социального неравенства, 
ограниченной цифровизацией и корруп-
ционными рисками. Для их снижения 
необходимы меры, направленные на 
укрепление координации между уровня-
ми власти, усиление антикоррупционных 
инициатив и ускорение цифровой транс-
формации государственного сектора. 

Сравнительный анализ трансакци-
онных издержек в России, Китае и Бра-
зилии 

На рисунке 1 представлены уровни 
трансакционных издержек (по условной 
шкале) в России, Китае и Бразилии по че-
тырем основным факторам: взаимодей-
ствие, контроль, адаптация и коррупция.  

При формировании оценочной 
шкалы использовались следующие дан-
ные. 

1. Government Effectiveness Index 
(GEI). Данный индекс оценивает каче-
ство государственных услуг, эффектив-
ность гражданской службы и степень ее 
независимости от политического давле-
ния [18]. 

2. Regulatory Quality Index (RQI). 
Этот индекс измеряет способность пра-
вительства формулировать и реализовы-
вать качественную политику и регулиро-
вание, способствующие развитию част-
ного сектора [18].  

3. Ease of Doing Business Report 
(EDBR). Данный отчет предоставляет 
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Таблица 1 – Анализ трансакционных издержек в России, Китае и Бразилии 
Table 1 – Analysis of Transaction Costs in Russia, China, and Brazil 

 
Факторы Россия Китай Бразилия 

Издержки  
координации 

Высокие из-за межве-
домственных барьеров 

Низкие благодаря цен-
трализованной системе 

Высокие из-за децен-
трализации 

Издержки  
контроля 

Высокие и усиливаются 
за счет коррупции 

Низкие благодаря циф-
ровизации и автомати-
зации 

Высокие из-за кор-
рупции и социальной 
нестабильности 

Издержки  
адаптации 

Увеличиваются при из-
менениях в приоритетах 

Стабильны за счет дол-
госрочных планов 

Растущие из-за поли-
тических кризисов 

Уровень  
цифровизации 

Растущий, но неравно-
мерно 

Высокий, особенно в 
части автоматизации 
процессов 

Растущий, но подвер-
жен региональным 
различиям 

 
Для минимизации трансакционных 

издержек в государственном секторе не-
обходим комплексный подход, включа-
ющий совершенствование институцио-
нальной среды, повышение управленче-
ской эффективности и модернизацию ор-
ганизационных процессов. Реализация 
данных мер должна учитывать нацио-
нальные особенности, существующие 
ограничения и возможности внедрения 
современных технологий и управленче-
ских решений. 

1. В России необходимо активизи-
ровать процесс цифровизации государ-
ственного управления путем внедрения 
автоматизированных систем, направлен-
ных на сокращение бюрократических 
процедур и создание единой информаци-
онной платформы для предоставления 
государственных услуг. Это позволит ми-
нимизировать влияние человеческого 
фактора, снизить коррупционные риски и 
ускорить процесс принятия решений. 
Важным направлением является внедре-
ние автоматизированных систем контроля 
финансовых потоков, электронных заку-
пок и цифрового мониторинга взаимодей-
ствий государственных служащих с биз-
несом и гражданами. Кроме того, требует-
ся оптимизация межведомственного взаи-
модействия и унификация администра-
тивных процедур, что предполагает пере-
смотр нормативно-правовой базы и воз-
можные изменения в законодательстве. 

2. В Китае приоритетным направле-
нием должно стать повышение эффектив-
ности исполнения управленческих реше-

ний на региональном уровне, поскольку 
значительная часть экономических и ад-
министративных процессов регулируется 
местными властями. Улучшение коорди-
нации между центральным правитель-
ством и провинциями позволит сократить 
издержки, связанные с задержками в реа-
лизации государственных инициатив и 
различиями в их исполнении. Существен-
ное значение имеет дальнейшее развитие 
антикоррупционных реформ, включая ак-
тивное использование цифровых техноло-
гий для повышения прозрачности дея-
тельности местных администраций. При-
менение искусственного интеллекта и 
аналитических систем для мониторинга 
бюджетных расходов и контроля за вы-
полнением управленческих решений мо-
жет значительно повысить эффективность 
государственного управления. 

3. В Бразилии ключевым направле-
нием должно стать устранение регио-
нального дисбаланса в цифровизации и 
стандартизации электронных государ-
ственных услуг посредством внедрения 
единых требований и протоколов для 
государственных учреждений. Борьба с 
коррупцией остается приоритетной зада-
чей, поскольку коррупционные схемы на 
различных уровнях власти приводят к 
значительным бюджетным потерям и 
снижению доверия к государственным 
институтам. Повышение прозрачности 
государственного управления возможно 
за счет активного развития цифровых 
платформ, обеспечивающих обществен-
ный контроль, а также усиления ауди-
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торских механизмов и независимого мо-
ниторинга. Эти меры позволят снизить 
трансакционные издержки, обусловлен-
ные неэффективным управлением и кор-
рупционными злоупотреблениями. 

Обсуждение и заключение 
Сравнивая результаты, можно от-

метить, что такие виды трансакционных 
издержек, как издержки контроля и ко-
ординации, являются значительными для 
России и Бразилии, в то время как Китай 
испытывает меньшие потери благодаря 
централизованной системе управления и 
активному использованию цифровых 
технологий. Однако каждая из стран сле-
дует своему уникальному пути развития, 
и у каждой есть потенциал для совер-
шенствования. России и Бразилии следу-
ет уделить больше внимания межведом-
ственному взаимодействию и усилению 
антикоррупционной политики, тогда как 
Китаю необходимо сосредоточиться на 
снижении издержек, возникающих на 
различных уровнях власти. Дальнейшее 
развитие цифровых технологий, оптими-
зация работы государственных органов и 
повышение прозрачности остаются клю-
чевыми факторами сокращения трансак-
ционных издержек во всех трех странах. 

1. Снижение трансакционных из-
держек в государственном секторе тре-
бует комплексного подхода, включаю-
щего реализацию ряда мер на различных 
уровнях, таких как внедрение передовых 
технологий, совершенствование инсти-
туциональной структуры и повышение 
эффективности управления. В этом кон-
тексте можно выделить три ключевых 
направления реформ. 

2. Одним из наиболее эффектив-
ных способов снижения трансакционных 
издержек является развитие и внедрение 
цифровых технологий. Например, элек-
тронное правительство, автоматизиро-
ванные системы управления и цифровые 
платформы предоставления государ-
ственных услуг значительно ускоряют 
обработку заявок, сокращают расходы на 
бумажную документацию, уменьшают 
влияние человеческого фактора и мини-

мизируют риск ошибок. Такие изменения 
особенно актуальны в налоговой, бюд-
жетной, социальной сферах и в системе 
государственных закупок. 

Взаимодействие между различны-
ми государственными органами часто 
осложняется бюрократическими барье-
рами, дублированием функций и недо-
статочной стандартизацией процессов. 
Оптимизация административных проце-
дур, внедрение единых стандартов и ре-
гламентов, а также автоматизация меж-
ведомственного взаимодействия способ-
ны значительно сократить временные и 
финансовые затраты. Для достижения 
этих целей необходимы законодательные 
изменения, направленные на устранение 
избыточных согласований и улучшение 
информационного обмена между госу-
дарственными структурами. 

3. Коррупция является одним из 
основных факторов, увеличивающих 
трансакционные издержки. Внедрение 
цифровых механизмов мониторинга и 
контроля, таких как блокчейн для госу-
дарственных закупок, искусственный ин-
теллект для анализа финансовых опера-
ций и онлайн-платформы для подачи жа-
лоб граждан, позволит повысить про-
зрачность государственного управления. 
Автоматизация процессов исключит воз-
можность субъективного вмешательства, 
что снизит коррупционные риски и обес-
печит более эффективное распределение 
государственных ресурсов. 

Особое внимание в России и Брази-
лии должно быть уделено борьбе с кор-
рупцией, ускорению цифровизации и со-
вершенствованию механизмов координа-
ции. Эти страны сталкиваются с серьез-
ными вызовами в сфере государственного 
управления, связанными с недостаточной 
прозрачностью принятия решений, слож-
ностью бюрократических процедур и от-
ставанием в цифровой трансформации. 

Россия должна сосредоточиться на 
масштабном внедрении цифровых реше-
ний, таких как электронные государ-
ственные услуги, автоматизированные 
налоговые и бюджетные системы, а так-
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же цифровые механизмы контроля за 
государственными расходами. Особое 
внимание следует уделить совершен-
ствованию правовой базы, регулирую-
щей деятельность органов власти, и 
обеспечению прозрачности всех этапов 
принятия управленческих решений. 

Бразилии необходимо усилить стан-
дартизацию процессов на региональном 
уровне, так как значительные различия в 
уровне развития цифровых технологий 
между штатами создают дополнительные 
издержки. Кроме того, страна нуждается в 
улучшении механизмов распределения 
социальных программ, обеспечении от-
крытого доступа к информации о бюд-
жетных расходах и активном внедрении 
цифровых инструментов в систему госу-
дарственных закупок. 

Для Китая актуальной задачей оста-
ется снижение издержек на региональном 
уровне. Высокая степень децентрализа-
ции власти приводит к сложностям в 
управлении, а значительные различия в 
уровне развития регионов создают дис-
пропорции в расходовании бюджетных 
средств. Для решения этих проблем Ки-
таю следует развивать механизмы долго-
срочного планирования, улучшать коор-
динацию между центральными и мест-
ными органами власти и внедрять единые 
стандарты контроля за выполнением гос-
ударственных программ. 

Опыт Китая может быть полезен 
для России и Бразилии в части долго-
срочного планирования и цифровизации. 
Китай активно внедряет технологии ис-
кусственного интеллекта и блокчейна в 
государственное управление, что позво-
ляет повысить прозрачность работы ор-
ганов власти и сократить бюрократиче-
ские издержки. 

Россия может предложить успешные 
примеры социальной поддержки населе-
ния, включая цифровизацию выплат и 
программ помощи. Автоматизированные 
системы контроля за расходами в соци-
альной сфере позволили снизить уровень 
нецелевого использования средств и повы-
сить эффективность адресной поддержки. 

Однако наиболее значимой про-
блемой при анализе трансакционных из-
держек в любой отрасли экономики оста-
ется их измеримость. Данный вопрос яв-
ляется актуальным, так как в значитель-
ной мере трансакционные издержки но-
сят неформальный характер и не учиты-
ваются по большей части в качестве из-
держек, получаемых из бухгалтерского 
отчета [4]. 

Бразилия обладает ценным опытом 
в сфере электронных закупок. Развитие 
онлайн-платформ, обеспечивающих про-
зрачность тендерных процедур, позволи-
ло стране значительно снизить коррупци-
онные риски и повысить эффективность 
распределения бюджетных средств. 

Обмен успешными практиками 
между странами, адаптация передовых 
технологий и совершенствование адми-
нистративных процессов позволят значи-
тельно снизить трансакционные издерж-
ки и повысить эффективность государ-
ственного управления. Внедрение совре-
менных цифровых решений, борьба с 
коррупцией и улучшение координации 
между различными уровнями власти яв-
ляются ключевыми факторами на пути к 
созданию более прозрачной и эффектив-
ной системы управления. 
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